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ลักษณะส าคัญขององค์การ 
 

1. ลักษณะองค์การ 
ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 
(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย และแนวทาง วิธีการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

 

ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม (สศอ.) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 5 กันยำยน 2534 โดยปรับปรุงฐำนะจำกกอง
เศรษฐกิจอุตสำหกรรม ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำนนโยบำยและแผนพัฒนำอุตสำหกรรมให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ปัจจุบันมีพันธกิจและแนวทำงวิธีกำร
ให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ซึ่งจ ำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหำรกระทรวงอุตสำหกรรม ผู้ประกอบกำร
อุตสำหกรรม หน่วยงำนที่เกี่ยวกับภำคเศรษฐกิจ และหน่วยงำน/บุคคลทั่วไป ทั้งนี้ สศอ. มีผลิตภัณฑ์และบริกำร 
จ ำนวน 14 ผลิตภัณฑ์และบริกำร ที่ส่งมอบให้กับผู้รับบริกำรที่หลำกหลำยตำมควำมต้องกำร อำทิ กำรประชุม
ชี้แจง เอกสำรรำชกำร สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น ทั้งนี้สำมำรถแสดงได้ดังตำรำงที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 แสดงพันธกิจ ผลิตภัณฑ์และบริกำร กลุ่มผู้รับบริกำร และกลไกกำรส่งมอบของสศอ.  
พันธกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้รับบริการ กลไกการส่งมอบ 
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๑. จัดท ำ บูรณำกำร ผลักดัน
นโยบำย แผนยุทธศำสตร์ในกำร
พัฒนำอุตสำหกรรมเพื่อเพ่ิมมลูค่ำ
และขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันอย่ำงยั่งยืน 

๑. นโยบำย/แนวทำง/มำตรกำร/
แผนพัฒนำภำคอุตสำหกรรม 

√    - กำรประชุม 
- เอกสำรรำชกำร 
- สื่อสิ่งพิมพ์ 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 

๒. ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ท่ำทีควำม
ร่วมมือเศรษฐกิจอุตสำหกรรมระหว่ำง
ประเทศ 

√    

๓. รำยงำนติดตำมประเมินผล* √    

๒. จัดท ำระบบสำรสนเทศ
เศรษฐกิจอุตสำหกรรม ตัวช้ีวัด
สัญญำณเตือนภัย
ภำคอุตสำหกรรมที่ทันสมยัเช่ือถือ
ได้และเช่ือมโยงกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งให้บริกำรเผยแพร ่
 

๔. เอกสำร (บันทึก)/รำยงำนข้อมลู
สำรสนเทศด้ำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- กำรประชุม 
- กำรอบรม/สัมมนำ 
- เอกสำรรำชกำร 
- แถลงข่ำว 
- สื่อสิ่งพิมพ์ 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
-Website สศอ. 

๕. งำนศึกษำวิจัย √ √ √ √ 

๖. ข้อมูลสำรสนเทศเตือนภัย √ √ √ √ 

๗.รำยงำนภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรม  
 (รำยเดือน/รำยไตรมำส/รำยป)ี  

√ 
 

√ 
 

√ √ 

๘.วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรม      
รำยไตรมำส (บทควำมวิชำกำร)  

√ 
 

√ 
 

√ √ 

๙. ข่ำวรำยวัน  √ √ √ √ 
๑๐. จุลสำร OIE Share    √ 
๑๑. ข้อมูลสถติิอุตสำหกรรมรำยเดือน    √ 
๑๒. ดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน √ √ √ √ 
๑๓.รำยงำนผลิตภำพอุตสำหกรรม (TFP) √ √  √ 

๓. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฎหมำย
ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหนำ้ที่ของ
ส ำนักงำนหรือตำมที่กระทรวงหรอื
คณะรัฐมนตรีมอบหมำย 

๑๔. กำรพิจำรณำอนุมตัิกำรน ำเข้ำ
ช้ินส่วนยำนยนต์จำกต่ำงประเทศ 

 √   เอกสำรรำชกำร 

* อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
(2) วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร มีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/
ทบทวนเมื่อใด  
 สศอ. ทบทวนวิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์หลัก ค่ำนิยม และวัฒนธรรมเป็นประจ ำทุกปีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
โดยด าเนินการครั้งล่าสุดเม่ือเดือน มกราคม 56 ซึ่งมีผลกำรทบทวนดังตำรำงที่ 2 พร้อมกันสื่อสำรด้วยช่องทำง
ต่ำงๆ เพื่อให้บุคลำกรรับรู้ เข้ำใจ และน ำไปปฏิบัติได้  
 

ตารางท่ี 2 วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมำย ค่ำนิยม และวัฒนธรรมของสศอ. 
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วิสัยทัศน ์ “เป็นองค์กรชี้น าการพัฒนาอุตสาหกรรม”  
เป้าประสงค์หลัก จัดท ำนโยบำยและแผนพัฒนำอุตสำหกรรมเพื่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับ

นำนำชำติอย่ำงยั่งยืน  
ค่านิยม  “จริยธรรมน ำคน พัฒนำตนเป็นนิจ สร้ำงมิตรร่วมงำน ปฏิบัติกำรเชิงรุก” 

วัฒนธรรม “ใช้หลักวิชำกำร ปฏิบัติงำนให้เกดิผลส ำเร็จ”  
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ในส่วนรำชกำรเป็นอย่ำงไร เช่น ระดับกำรศึกษำ อำยุ สำยงำน ระดับ 
ต ำแหน่ง ข้อก ำหนดพิเศษในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น โดยจ ำแนกตำมประเภทของบุคลำกร (ข้ำรำชกำร พนักงำน 
รำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว) รวมทั้งกรอบอัตรำก ำลังและอัตรำก ำลังของส่วนรำชกำรด้วย (#) (ให้ใช้ 
ข้อมูล ณ วันปัจจุบันที่ส่วนรำชกำรจัดท ำรำยงำนนี้) 
 

ปัจจุบัน สศอ. มีบุคลำกรทั้งหมดจ ำนวน 145 ท่ำน แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
และพนักงำนรำชกำร ซึ่งมีอำยุเฉลี่ยประมำณ 47 ปี  ส่วนใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท และปริญญำเอก
จ ำนวน 7 ท่ำน โดยไม่มีข้อก ำหนดพิเศษในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ดังตำรำงที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลลักษณะโดยรวมของบุคลำกรของสศอ. ณ วันที่ 31 มีนำคม 2557 
ประเภท ระดับ 

(ต าแหน่ง) 
จ านวน 

   (คน) 
อายุเฉลี่ย 

(ปี) 
วุฒิการศึกษา 

ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี  ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 
ข้าราชการ 

นักบริหำร สูง 1 57.00 - - - 1  
ต้น 2 59.00 - 1 1 - 

อ ำนวยกำร สูง 7 53.86 - 4 1 2 
วิชำกำร เชี่ยวชำญ 2 54.50 - - 2 - 

ช ำนำญกำรพิเศษ 31 50.58 - 11 20 - 
ช ำนำญกำร 54 41.93 - 20 32 2 
ปฏิบัติกำร 12 32.25 - 4 6 2 

ทั่วไป ช ำนำญงำน 14 51.64 8 6 - - 
ปฏิบัติงำน 2 30.00 1 1 - - 

รวมข้าราชการ 125 47.86 9 47 62 7 
ลูกจ้างประจ า 16 48.94 14 2 -  

พนักงานราชการ 4 33.50 1 3 -  
รวมบุคลากร 145  24 52 64 5 

(4) ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศต่างๆ ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 
 

สศอ. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้รับบริกำรและ
บุคลำกร อำทิ ระบบ Internet ระบบ Web Service ระบบ Intelligence Unit ห้องสมุด e-library ระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบตู้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Intranet e-library ระบบฐำนข้อมูล Global Trade 
Atlas ระบบกำรค ำนวณผลดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน แบบจ ำลองเศรษฐกิจอุตสำหกรรม เป็นต้น ส ำหรับอุปกรณ์
และเครื่องมือ รวมทั้งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประกอบด้วย ห้องประชุม ห้องอบรม Computer ห้อง KM ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เป็นต้น ดังตำรำงที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 เทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ สศอ. 
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เทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคัญของ สศอ. 
เทคโนโลยีเทคโนโลยี  - Macro Model 
อุปกรณ์อุปกรณ์และเครื่องมือและเครื่องมือ - เครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

- ห้อง KM 
- ห้องประชุม 
- ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ 

สิ่งอ านวยความสะดวกสิ่งอ านวยความสะดวก    
 

- ห้องสมุด  
- ห้องอำหำร  
- ที่จอดรถ 

ระบบระบบเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ - ระบบ Internet  
- ระบบ Intelligence Unit 
- ระบบ Web Service 
- ระบบ Intranet 
- โปรแกรม Crystal Ball, E-view 
- ระบบ e-library 
- ระบบฐานข้อมูล Global Trade Atlas 
- ระบบกำรค ำนวณผลดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน 
- ระบบเตือนภัยด้ำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 

 

(5) ส่วนราชการด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ (#) (ให้ระบุเฉพำะที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้อง 
กับการส่งมอบบริการหลักของส่วนรำชกำรเท่ำนั้น) 
 

สศอ. ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญ ดังตำรำงที่ 5 
 

 

ตารางที่ 5 กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ สศอ. ต้องด ำเนินกำร 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหา สาระส าคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 
ส่วนราชการที่เป็นผู้รักษาการ

ตามกฎหมาย 
 1.  พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร พ.ศ.2540 กำรเปิดเผยข้อมลูข่ำวสำรทำงรำชกำร ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
2. พรบ.ว่ำด้วยกำรกระท ำผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2540 
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย กระทรวงเทคโนโลยีและกำรสื่อสำร 

3. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี                            
ว่ำด้วยกำรพสัด ุพ.ศ.2535 

กำรซื้อ กำรจ้ำง และกำรจ้ำงท่ีปรกึษำ ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน 

 
ข.ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การ และวิธีการจัดการที่แสดงถึงการก ากับดูแลตนเองท่ีดีเป็นเช่นใด 

สศอ. มีวิธีกำรในกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีโดย
หน่วยงำนภำยนอกและภำยใน ทั้งนี้ หน่วยงำนภำยนอกที่ก ำกับ สศอ. ได้แก่ กระทรวงอุตสำหกรรม ส ำนักงำนกำร
ตรวจเงินแผ่นดิน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร ส่วน
หน่วยงำนภำยในที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลสศอ. ได้แก่ กลุ่มตรวจสอบภำยใน คณะท ำงำนควบคุมภำยในและ
บริหำรควำมเสี่ยง คณะท ำงำนก ำกับและดูแลองค์กำรที่ดี คณะกรรมกำรประเมินผลกำรจัดท ำมำตรฐำนควำม
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โปร่งใส และคณะกรรมกำรจริยธรรม โดย สศอ. แบ่งกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีออกเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำร
ปฏิบัติรำชกำร ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ และด้ำนธรรมำภิบำล ดังภำพที ่1 
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 (7) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันมีหน่วยงานใดบ้าง มี
บทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

-  ข้อก ำหนดที่ส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันมีอะไรบ้ำง 
-  มีแนวทำงและวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกันอย่ำงไร 

  

  
สศอ. มีคู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน โดยในกำรด ำเนินกำร สศอ.ได้ค ำนึงถึงควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ จึงได้จัดท ำเป็นข้อก ำหนด ดังตำรำงที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 คู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบของสศอ. 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้อง 
บทบาทหน้าท่ี 

ในการปฏิบัติรวมกัน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการ 

สื่อสารระหว่างกัน 
คู่ร่วมมือ (Partnership) 
หน่วยงำนท่ีปรึกษำ - ศึกษำ วิเครำะห์และวิจัย

เกี่ยวกับงำนด้ำนอุตสำหกรรม 
- ถูกต้องตำมหลักวิชำกร 
- น ำไปปฏิบัตไิด้จริง 
- ทันตำมก ำหนดระยะเวลำ 
 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
 

สถำบันเครือข่ำยของ
กระทรวงอุตสำหกรรม 

- พัฒนำระบบเตือนภยั 
- รวบรวมข้อมูล 
- อบรมควำมรู้ให้
ผู้ประกอบกำร 

- ควำมเร็วในกำรเตือนภัย 
- ข้อมูลถูกต้อง 
- ครบถ้วน 
- ทันสมัย 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
 

หน่วยงำนรับจ้ำงจัดงำนหรือ
กิจกรรม 

- จัดงำนประชำสมัพันธ์  
- เผยแพรผ่ลงำน 

- เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
- ประชำสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรูจ้ัก/
รับทรำบผลงำน 
- เกิดควำมพึงพอใจ 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
 

สื่อมวลชน -เผยแพรผ่ลงำน - รวดเร็ว 
- ถูกต้อง 
- เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
 

หน่วยงำนหรือบุคคลที่ให้
ข้อมูล 
 

- ส่งมอบข้อมูล - ถูกต้อง 
- ครบถ้วน 
- ทันตำมก ำหนด 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม/อภิปรำย 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
 

ผู้ส่งมอบ (Supplier)    

หน่วยงำนดูแลระบบ IT  
 

- ดูแล พัฒนำ บ ำรุงรักษำ 
ซ่อมแซม ระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำยของ สศอ 

- มีเสถียรภำพ 
- แก้ไขรวดเร็ว 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
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ส่วนราชการ/องค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

หน่วยงำนรับจ้ำงจัดเก็บ
ข้อมูล 
 

ติดตำม จัดเก็บ รวบรวมข้อมลู
ตำมที่ก ำหนด 

- ครบถ้วน 
- ถูกต้อง 
- ทันตำมก ำหนด 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 

หน่วยงำนจัดหำคนขับรถ จัดหำคนขับรถ -ไม่เกิดอุบตัิเหต/ุปลอดภัย  
-รู้เส้นทำง  
-สุภำพตรงต่อเวลำ 

- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 

หน่วยงำนจัดหำเจ้ำหน้ำที่
รักษำควำมปลอดภัย 

ดูแลรักษำควำมปลอดภัย - รักษำควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยส์ิน 
- ไม่เกิดอุบัตเิหต/ุควำม
เสียหำยต่อชีวิตและทรัพยส์ิน 

- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
 

หน่วยงำนจัดหำเจ้ำหน้ำที่
ดูแลควำมสะอำด 

ดูแลรักษำควำมสะอำดของ
สถำนท่ี 

สถำนท่ีสะอำดเรยีบร้อย - กำรประชุม 
- e-mail 

 
(8) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง และแนวทาง วิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

- กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนรำชกำรคือใครบ้ำง 
- กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่ำนี้มีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญอะไรบ้ำง 
- แนวทำงและวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกันคืออะไร 

 

ส ำหรับในส่วนของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สศอ. ได้จ ำแนกไว้ 4 กลุ่มผู้รับบริกำรและ 1 กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ดังตำรำงที่ 7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 7 ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สศอ. 

ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทีส่่งมอบ 

ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

วิธีการสื่อสาร 

ผู้รับบริการ 
ผู้บริหำรกระทรวงอุตสำหกรรม นโยบำย/แนวทำง/มำตรกำร/

แผนพัฒนำภำคอุตสำหกรรม 
- เหมำะสมสอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์  
- ก ำหนดขอบเขตและตัวช้ีวัด
เป็นรูปธรรม 
- มีกำรติดตำมประเมินผล
อย่ำงต่อเนื่อง 

- บันทึก/เอกสำร 
- ประชุมหำรือ 
- facebook, twitter 
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ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทีส่่งมอบ 

ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

วิธีการสื่อสาร 

ท่ำที/ประเด็นหำรือ               
(ควำมคิดเห็น) 

- ถูกต้อง  
- ทันสมัย และทันสถำนกำรณ ์
- สำมำรถพัฒนำไปเป็น
นโยบำย/แนวทำง/มำตรกำร/
แผน 

รำยงำนติดตำมประเมินผล* - ถูกต้องและทันสถำนกำรณ ์
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวกับภำค
เศรษฐกิจ 

นโยบำย/แนวทำง/มำตรกำร/
แผนพัฒนำภำคอุตสำหกรรม 

- รับทรำบรวดเร็ว - หนังสือ/บันทึก/
เอกสำร 
- ประชุมหำรือ 
- เอกสำรเผยแพร ่
- Web site  
- facebook, twitter 
 
 

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
ท่ำทีควำมร่วมมือเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรมระหว่ำง
ประเทศ 

- สำมำรถแก้ไขปัญหำและ
สอดคล้องแนวนโยบำยของ
กระทรวงอุตสำหกรรม 
- มีเหตุและผลตำมหลักวิชำกำร 
- เป็นธรรม มผีลดีต่อส่วนรวม
ต่อประเทศ 
- เหมำะสมกับสถำนกำรณ ์

สำรสนเทศเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรมและข้อมลูเตือนภัย 
-ภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรม      
รำยเดือน/ไตรมำส/ปี  
-วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรม
รำยไตรมำส                                    
-ดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน              
-TFP  
-ข่ำวรำยวัน 

- ถูกต้อง  
- ทันเวลำและทันสถำนกำรณ ์
- เข้ำใจง่ำย 
- น ำไปใช้ประโยชน์ได ้
- มีบทวิเครำะห์ทีต่รงตำม
ควำมต้องกำร 

องค์ควำมรู้ด้ำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม 

- ทันสถำนกำรณ์  
- มีประโยชน์ 

ผู้ประกอบกำรภำคอตุสำหกรรม - นโยบำย/แผน/ยุทธศำสตร์ 
กำรพัฒนำอุตสำหกรรม 

- ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำร 
- มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ 

- ประชุมหำรือ 
- สัมมนำ 
- เอกสำรเผยแพร ่
- Web site 
- facebook , twitter 
  
 

- ด้ำนสำรสนเทศและข้อมลู
เตือนภัย 
ภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรม        
รำยเดือน/ไตรมำส/ปี  
-วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรม
รำยไตรมำส                                    
-ดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน              
-TFP  
-ข่ำวรำยวัน 

- ข้อมูลถูกต้อง  
- ทันเวลำและทันสถำนกำรณ์  
- เข้ำใจง่ำย 
- น ำไปใช้ประโยชน์ได ้
- มีบทวิเครำะห์ใหม้ำกขึ้น 

หน่วยงำน/บุคคลทั่วไป สำรสนเทศเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรมและข้อมลูเตือนภัย                                   
-ภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำย
เดือน/ไตรมำส/ปี  
-วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรม
รำยไตรมำส                                    
-ดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน              
-TFP  
-ข่ำวรำยวัน 

- ข้อมูลมีควำมถูกต้อง  
- ทันสมัย และทันสถำนกำรณ ์
- บริกำรที่สุภำพและรวดเร็ว 

-โทรศัพท/์โทรสำร 
-website 
- เอกสำรเผยแพร ่
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ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทีส่่งมอบ 

ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

วิธีการสื่อสาร 

องค์ควำมรู้ด้ำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม 

- ทันสถำนกำรณ ์
- เข้ำใจง่ำย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงำนท่ีได้รับผลกระทบ
จำกกำรด ำเนินกำรของสศอ. 

ไม่ม ี กำรไดร้ับกำรดูแลหรือ                     
กำรลดผลกระทบทีไ่ด้รับ 

- เอกสำรเผยแพร ่
- Web site  
- facebook , twitter 

* อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
 

2. ความท้าทายต่อองค์การ 
ก.สภาพการแข่งขัน 
(9)  - สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด (ให้ส่วนราชการตอบตาม

ความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ) 
     - ประเภทการแข่งขัน และจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 
     - ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง

เป็นอย่างไร 
 
สศอ. มุ่งด ำเนินกำรเทียบเคียงเพ่ือควำมเป็นเลิศทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ โดยมีประเด็นส ำคัญใน

กำรเทียบเคียงดังตำรำงที ่8 
 

ตารางท่ี 8 กำรเทียบเคียงของสศอ. 
ประเด็นเทียบเคียง ตัวชี้วัด ผลลัพธ ์ ผลการด าเนินงานของ

หน่วยงานคู่เทียบ 
ภำยในประเทศ   สศก. สศค. 

กำรจัดท ำนโยบำยและแผนพัฒนำ
อุตสำหกรรม 

ร้อยละของข้อเสนอแนะที่ผ่ำนกำรเห็นชอบ
จำกผู้บรหิำร 

NA NA NA 

ควำมเชื่อมั่นในข้อมูลสำรสนเทศของ
ผู้รับบริกำร 

ร้อยละควำมเชื่อมั่นของผูร้ับบริกำรที่มีต่อ
สำรสนเทศของสศอ. 

NA NA NA 

กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ ์ ร้อยละของผูร้ับบริกำรที่ได้รับข้อมลูจำกกำร
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 

NA NA NA 

ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ระดับควำมส ำเร็จของผลกำรปฏิบตัิรำชกำร NA NA NA 
คุณภำพกำรให้บริกำร ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบรกิำร NA NA NA 
ภายนอกประเทศ   สิงคโปร ์ มำเลเซีย 
มูลค่ำเพิม่ของภำคอุตสำหกรรม ร้อยละของมลูค่ำเพิม่ของภำคอุตสำหกรรม NA - NA 

 
(10) ปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให้ส่วนรำชกำรประสบควำมส ำเร็จ และปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่อสภำพกำรแข่งขัน 
 
ตารางท่ี 9 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จและปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงแล้วมีผลกระทบต่อองค์กร 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ปัจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงแล้วมีผลกระทบต่อองค์กร 
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1. นโยบำยและแผนพัฒนำอุตสำหกรรมที่ทันต่อสถำนกำรณ ์
2. กำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรภำคอุตสำหกรรมในกำร

จัดท ำนโยบำยและแผนพัฒนำอุตสำหกรรม 
3. ควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรที่มตีอ่ข้อมูลสำรสนเทศ 
4. กำรมีเครือข่ำยครอบคลุมทุกจังหวดั 
5. ข้อมูลสำรสนเทศและระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิผล 
6. ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
7. ทักษะควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกรอย่ำงหลำกหลำย  
88..  เครื่องมือ/โปรแกรมในกำรคำดกำรณ์มคีวำมแม่นย ำสูง  

1. กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยพัฒนำอุตสำหกรรมของภำครัฐ 
2. ควำมต่อเนื่องของผู้บริหำร 
3. กำรสูญเสียบุคลำกรที่มีทักษะควำมสำมำรถ 
4. ควำมล้ ำหน้ำทำงเทคโนโลยี 
 
  

 
(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ใดบ้าง 

ส ำหรับแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมีอยู่ที่ ข้อมูลรำยงำนประจ ำปีของคู่เทียบและผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
รวมถึงเว็บไซต์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
 
(12) ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขัน 

ในส่วนของข้อจ ำกัดในกำรได้มำซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ประกอบด้วย 3 ประกำร ได้แก่ ข้อมูลมีควำม
ล่ำช้ำ ข้อมูลไม่ถูกเปิดเผย และใช้งบประมำณสูงในกำรหำข้อมูล 
 
ข.ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ส ำหรับควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ของสศอ. ประกอบด้วย ควำมท้ำทำยด้ำนพันธกิจ ควำมท้ำทำยด้ำน
กำรปฏิบัติงำน และควำมท้ำทำยด้ำนทรัพยำกรบุคคล ดังตำรำงที่ 10 

 

ตารางท่ี 10 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ของ สศอ. 
ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร ์ สิ่งท้ำทำย 

ด้ำนพันธกิจ 
 

 สร้ำงควำมเชื่อมั่นในระบบเตือนภยั/ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 
 ส่งเสริมกำรพัฒนำภำคอุตสำหกรรมให้เติบโตร่วมกับสังคมอย่ำงยั่งยืน  
 เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของภำคอุตสำหกรรม 

ด้ำนปฏิบัติกำร  พัฒนำกลไกและเครื่องมือในกำรผลักดัน ติดตำม ประเมินผล นโยบำย/แผน/ยุทธศำสตร์ 
ไปสู่กำรปฏิบตัิอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 

 สร้ำงเครือข่ำย/พันธมติรทั้งหน่วยงำนภำยในและนอกกระทรวงอุตสำหกรรมในกำรรวบรวม
ข้อมูลสำรสนเทศ 

 พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนและจดัเก็บฐำนข้อมลู 
ด้ำนทรัพยำกรบคุคล  กำรรักษำองค์ควำมรู้/บุคลำกรทีม่ทีักษะควำมสำมำรถ 

 พัฒนำองค์กรสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 
ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(14) กระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของส่วนราชการมีอะไรบ้าง รวมทั้งมีแนวทางและ
วิธีการอะไรบ้าง ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 

สศอ. ได้ทบทวนและวิเครำะห์พันธกิจเพ่ือจ ำแนกกระบวนกำรที่ส ำคัญขององค์กรออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ กระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำและกระบวนกำรสนับสนุน โดยมีหลักเกณฑ์ที่ค ำนึงลักษณะของผลกระทบโดยตรงต่อ
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วิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ รวมถึงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผลจำกกำรด ำเนินกำรพบว่ำ 
สศอ. มีกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำจ ำนวน 6 กระบวนกำร และกระบวนกำรสนับสนุนจ ำนวน 6 กระบวนกำร ดังตำรำง
ที ่11 
ตารางท่ี 11 รำยชื่อกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำและสนับสนุนของ สศอ.  

กระบวนการสร้างคุณค่า กระบวนการสนับสนุน 
1.ก ำหนดท่ำทีควำมร่วมมือเศรษฐกิจอุตสำหกรรมระหว่ำงประเทศ 1.สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
2.กำรจัดท ำรำยงำนภำวะเศรษฐกจิอุตสำหกรรมรำยเดือน 2.กำรบริกำรซ่อมบ ำรุงรักษำคอมพิเตอร์และอุปกรณ ์

เครือข่ำย 
3.กำรจัดท ำรำยงำนภำวะเศรษฐกจิอุตสำหกรรมรำยไตรมำส 3.กำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน 
4.กำรจัดท ำรำยงำนภำวะเศรษฐกจิอุตสำหกรรมรำยป ี 4.กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำรประจ ำป ี
5.กำรจัดท ำดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน 5.กำรเบิกจ่ำยคำ่จ้ำงท่ีปรึกษำ 
6.กำรจัดท ำข้อเสนอเชิงนโยบำย/แนวทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรม 6.กำรฝึกอบรม 

ส ำหรับแนวทำงที่ใช้ในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพนั้น สศอ. ใช้เทคนิคและเครื่องมือคุณภำพที่หลำกหลำย 
โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมกับลักษณะเฉพำะและบริบท ได้แก่  

- กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ระดับกรม/ส ำนัก ระดับบุคคล  
- Balance Scorecard ทั้งในระดับองค์กรและหน่วยงำน 
- ระบบกำรติดตำมผลตำมตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 
- PDCA เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
- PMQA เพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล(HR Scorecard) 

 
(15) ภายในองค์การมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร 
 สศอ. ก ำหนดแนวทำงในกำรเรียนรู้และมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ดังต่อไปนี้ 
 -   กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีครอบคลุมประเด็นยุทธศำสตร์ของ ส ำนักงำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม โดยมีองค์ควำมรู้ที่สอดคล้องประเด็นยุทธศำสตร์ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำร 
 -   กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและสนับสนุน 
รวมทั้งสร้ำงบรรยำกำศที่เปิดกว้ำงให้บุคลำกรแสดงควำมคิดเห็นและกำรแบ่งปันควำมรู้ 
 -   กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรเกี่ยวกับบริหำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือเน้นย้ ำให้บุคลำกรทุกคนเข้ำใจถึงสิ่งที่
องค์กำรจะด ำเนินกำร รวมถึงกำรที่บุคลำกรแต่ละคนจะมีส่วนร่วม โดยกำรจัดประชำสั มพันธ์กิจกรรมและ
ควำมก้ำวหน้ำ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้  (KM) ผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น เสียงตำมสำย กำรจัดประชุมบอร์ด
ประชำสัมพันธ์ วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำยไตรมำส งำน KM Kick off,KM day และ Facebook เป็นต้น 
 -   กำรส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนควำมรู้เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกร
พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ห้องสมุดส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม  เว็บไซต์ส ำนักงำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม (www.oie.go.th) ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) กิจกรรม KM Kick off,KM day, กำร
เสวนำวิชำกำร เป็นต้น 
 -   กำรอบรมให้ควำมรู้ กำรศึกษำดูงำนกำรเสวนำวิชำกำร เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ใหม่ๆและเรียนรู้
ประสบกำรณ์จำกองค์กำรที่ประสบควำมส ำเร็จ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กำร 
 -   กำรยกย่องชมเชยและกำรให้รำงวัล เพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในทุกระดับ 



ลักษณะส ำคัญขององค์กำร ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 
 

- พัฒนำภำวะผู้น ำตั้งแต่ผู้บริหำรระดับกลำงขึ้นไป 
- สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับค่ำนิยม (จริยธรรม มืออำชีพ ท ำงำนเป็นทีม ท ำงำนเชิงรุก) 
- กำรพัฒนำสมรรถนะ (Competency) เพ่ือรองรับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแนวใหม่ 

 

***************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


