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ลักษณะส าคัญขององค์การ 
1. ลักษณะองค์การ 
ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 
(1)พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 

ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม (สศอ.)ก่อตั้งเมื่อวันที่ 5 กันยำยน 2534 โดยปรับปรุงฐำนะจำกกอง
เศรษฐกิจอุตสำหกรรม ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรมให้เป็นส ำนักงำนเทียบเท่ำกรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนนโยบำยและแผนพัฒนำอุตสำหกรรมให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ปัจจุบันมี
พันธกิจและแนวทำงวิธีกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ซึ่งจ ำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหำรกระทรวง
อุตสำหกรรม ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม หน่วยงำนที่เกี่ยวกับภำคเศรษฐกิจ และหน่วยงำน/บุคคลทั่วไป ทั้งนี้ 
สศอ. มี13ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ส ำคัญเช่น นโยบำย/แนวทำง/มำตรกำร/แผนยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรม ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ท่ำทีควำมร่วมมือเศรษฐกิจอุตสำหกรรมระหว่ำงประเทศ และข้อมูล
สำรสนเทศเตือนภัย เป็นต้น โดยมีกลไกกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรให้กับผู้รับบริกำรด้วยช่องทำงที่
หลำกหลำยตรงตำมควำมต้องกำร อำทิ กำรประชุมชี้แจง เอกสำรรำชกำร สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น สำมำรถแสดงได้ดัง
ตำรำงที่ 1  

ตารางท่ี 1แสดงพันธกิจ ผลิตภัณฑ์และบริกำร กลุ่มผู้รับบริกำร และกลไกกำรส่งมอบของสศอ. 
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๑. จัดท ำบูรณำกำรผลักดัน
นโยบำย แผนยุทธศำสตร์ในกำร
พัฒนำอุตสำหกรรมสู่กำรเติบโต
อย่ำงยั่งยืน 

๑.นโยบำย/แนวทำง/มำตรกำร/แผน
ยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำอุตสำหกรรม 

√    - กำรประชุม 
- เอกสำรรำชกำร 
- สื่อสิ่งพิมพ์ 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 
 

๒.ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น ท่ำทีควำม
ร่วมมือเศรษฐกิจอุตสำหกรรมระหว่ำง
ประเทศ 
 

√  √  -กำรประชุม 
- เอกสำรรำชกำร 
 
 
 

๓. รำยงำนติดตำมประเมินผล* √    - กำรประชุม 
- เอกสำรรำชกำร 
- สื่อสิ่งพิมพ์ 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
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๒. จัดท ำ เชื่อมโยง และให้บริกำร
ข้อมูลกำรชี้น ำและกำรเตือนภยั
เศรษฐกิจอุตสำหกรรม และระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทันสมยั
เชื่อถือได้  
๓. สร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรเป็น
องค์กรที่เป็นเลิศด้ำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม 

๔.เอกสำร (บันทึก)/รำยงำนข้อมูล
สำรสนเทศด้ำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

- กำรประชุม 
- กำรอบรม/สัมมนำ 
- เอกสำรรำชกำร 
- แถลงข่ำว 
- สื่อสิ่งพิมพ์ 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
-Websiteสศอ. 
- เอกสำรรำชกำร 

๕. งำนศึกษำวิจัย √ √ √ √ 

๖. ข้อมูลสำรสนเทศเตือนภัย √ √ √ √ 

๗.รำยงำนภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรม  
(รำยเดือน/รำยไตรมำส/รำยป)ี  

√ 
 

√ 
 

√ √ 

๘.วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำยไตร
มำส (บทควำมวิชำกำร)  

√ 
 

√ 
 

√ √ 

๙. ข่ำวรำยวัน √ √ √ √ 
๑๐. จุลสำร OIE Share √ √ √ √ 
๑๑. ข้อมูลสถติิอุตสำหกรรมรำยเดือน √ √ √ √ 
๑๒. ดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน √ √ √ √ 
๑๓.รำยงำนผลิตภำพอุตสำหกรรม(TFP) √ √ √ √ 

  
* อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
 
           ส ำหรับควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจของ สศอ. คือกำรกระตุ้นกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 
ส่งเสริมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคอุตสำหกรรม รวมทั้งช่วยผู้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรภำยใต้ข้อมูลสำรสนเทศเศรษฐกิจอุตสำหกรรม ท ำให้ภำคอุตสำหกรรรมเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 

(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม  
 สศอ. ทบทวนวิสัยทัศน์ เป้ำประสงค์หลัก ค่ำนิยม และวัฒนธรรมเป็นประจ ำทุกปีอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
โดยด าเนินการครั้งล่าสุดเม่ือเดือนพฤษภาคม2559 ซึ่งมีผลกำรทบทวนดังตำรำงที่ 2 พร้อมกับมีกำรสื่อสำรผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ เพ่ือให้บุคลำกรรับรู้ เข้ำใจ และน ำไปปฏิบัติได้ 
 
ตารางท่ี 2วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมำย ค่ำนิยม และวัฒนธรรมของสศอ. 
วิสัยทัศน ์ “เป็นองค์กรชี้น ำกำรพัฒนำอุตสำหกรรมของประเทศสูค่วำมยั่งยืน” 
เป้าประสงค์หลัก จัดท ำนโยบำยและแผนพัฒนำอุตสำหกรรมเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับนำนำชำติอย่ำงย่ังยืน 
ค่านิยม “รับผิดชอบในหน้ำท่ี เสนอแนะอย่ำงสร้ำงสรรค์ มีควำมซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธ์ิ” 
วัฒนธรรม A = Accountability วัฒนธรรมแห่งควำมรับผดิชอบ ได้แก่ท ำงำนตำมหน้ำท่ีรับผิดชอบในควำมเป็น 

ข้ำรำชกำรฯท ำงำนตำมหน้ำที่รับผดิชอบจนสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยท ำงำนเสร็จตำมก ำหนดเวลำอย่ำงมี 
คุณภำพ ตรงต่อเวลำเป็นต้น 
S = Suggestion วัฒนธรรมแห่งกำรเสนอแนะ ได้แก่อยำ่นิ่งดูดำยในเรื่องที่สมควรเสนอแนะให้มีกำรแก้ไข
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ปรับปรุงหรือท ำให้เกดิกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อท ำให้ทุกอย่ำงดีขึ้นเสนอแนะด้วยควำมหวังดี และทัศนคติเชิงบวก
มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และมุ่งมั่น ในกำรปรับปรุงให้ดีขึ้นอยำ่งตอ่เนื่อง เป็นต้น 
 I = Integrity วัฒนธรรมแห่งควำมซื่อสัตย์สุจริต ได้แก่ท ำงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ท ำงำนโดยยึดหลักธรรมำภิบำล และปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณวิชำชีพเป็นต้น 
A = Achievement Motivation ควำมมุ่งมั่นปฏิบตัิงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยให้บรรลผุลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
 

 
(3)ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ปัจจุบัน สศอ. มีบุคลำกรทั้งหมดจ ำนวน 138คน แบ่งเป็น3 ประเภท ได้แก่ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
และพนักงำนรำชกำร ซึ่งมีอำยุเฉลี่ยประมำณ 41ปี ส่วนใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท และมีผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปริญญำเอกจ ำนวน 5 คน โดยไม่มีข้อก ำหนดพิเศษในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ดังตำรำงที่ 3 
ตารางที่ 3 ข้อมูลลักษณะโดยรวมของบุคลากรของสศอ.ที่มีผู้ถือครอง ณ วันที่ 31มกราคม2560 

ประเภท ระดับ 
(ต าแหน่ง) 

จ านวน 
(คน) 

อายุเฉลี่ย 
(ปี) 

วุฒิการศึกษา 
ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

ข้าราชการ 
นักบริหำร สูง 1 57.00 - - 1 - 

ต้น 2 55.50 - - 1 1 
อ ำนวยกำร สูง 6 56.17 - 2 2 2 
วิชำกำร เชี่ยวชำญ 4 44.75 - - 4 - 

ช ำนำญกำรพิเศษ 29 47.79 - 10 19 - 
ช ำนำญกำร 41 41.98 - 15 24 2 
ปฏิบัติกำร 21 29.05 - 6 15 - 

ทั่วไป ช ำนำญงำน 11 51.18 6 5 - - 
ปฏิบัติงำน 3 27.67 3 - - - 

รวมข้าราชการ 118 40.54 9 38 66 5 
ลูกจ้างประจ า 15 48.94 13 2 -  

พนักงานราชการ 5 33.50 1 6 -  
รวมบุคลากร 138  23 45 66 5 

(4) สินทรัพย ์
สศอ. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส ำคัญในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้รับบริกำรและ

บุคลำกรอำทิระบบe-libraryระบบ Web Service ระบบ Intelligence Unit ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบตู้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐำนข้อมูล Global Trade Atlasระบบเตือนภัยด้ำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม
ระบบกำรค ำนวณผลดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน แบบจ ำลองเศรษฐกิจมหภำคเป็นต้นส ำหรับอุปกรณ์และเครื่องมือ 
รวมทั้งสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประกอบด้วย ห้องอบรม Computer ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยห้อง KM 
เป็นต้น ดังตำรำงที่ 4 
 
ตารางท่ี4 เทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ สศอ. 

เทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวก และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญของ สศอ. 
เทคโนโลยี - แบบจ ำลองเศรษฐกิจมหภำค(Macro Model) 

-แบบจ ำลอง CGEประเมินผลกระทบภำคอุตสำหกรรม 
- ตำรำง Input–Output tableภำคอุตสำหกรรม 
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เทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวก และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญของ สศอ. 
อุปกรณ์และเครื่องมือ - เครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย 

-ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ 
- ห้อง KM 
- ห้องสมุด 

สิ่งอ านวยความสะดวก - ลำนกีฬำ 
- ที่จอดรถ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ - ระบบIntelligence Unit 
- ระบบWeb Service 
-ระบบ e-library 
- ระบบGlobal Trade Atlas 
- Newscenter 
- ระบบเตือนภัยด้ำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 
-ระบบกำรค ำนวณผลดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน 
-ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

สศอ.ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญดังตำรำงที่ 5 

ตารางที่ 5กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ สศอ. ต้องด ำเนินกำร 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เนื้อหาสาระส าคัญ 

ของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ส่วนราชการ 

ที่เป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย 
1. พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรพ.ศ.2540 กำรเปิดเผยข้อมลูข่ำวสำรทำงรำชกำร ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
2. พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท ำผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย กระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 
3. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำ

ด้วยกำรพัสดุพ.ศ.2535และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 

กำรจัดซื้อจดัจ้ำง ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน 

4. ประกำศส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
เรื่อง แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดหำ
พัสดุด้วยวิธตีลำดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Market : e - 
market) และด้วยวิธีประกวด
รำคำอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Bidding : e - bidding) 

กำรจัดซื้อจดัจ้ำง คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรพัสด ุ
กรมบัญชีกลำง 

5. ระเบียบบริหำรงบประมำณพ.ศ. 
2548 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 

กำรบริหำรงบประมำณรำยจำ่ยประจ ำป ี ส ำนักงบประมำณ 
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ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การ 

สศอ. มีวิธีกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ กำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีโดยหน่วยงำน
ภำยนอกและภำยในทั้งนี้ หน่วยงำนภำยนอกประกอบด้วย กระทรวงอุตสำหกรรม ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร ส่วนหน่วยงำนภำยในที่
ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลสศอ.ได้แก่ กลุ่มตรวจสอบภำยใน คณะท ำงำนควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง 
คณะท ำงำนก ำกับและดูแลองค์กำรที่ดี คณะกรรมกำรประเมินผลกำรจัดท ำมำตรฐำนควำมโปร่ง ใส และ
คณะกรรมกำรจริยธรรมดังภำพที1่ 
 

 

ภาพที่ 1โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีของ สศอ. 
(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำหรับในส่วนของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สศอ. ได้จ ำแนกไว้ 4 กลุ่มผู้รับบริกำรและ 1 กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ดังตำรำงที่ 6 
 
ตารางท่ี 6ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสศอ. 

ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทีส่่งมอบ 

ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

วิธีการสื่อสาร 

ผู้รับบริการ 
ผู้บริหำรกระทรวงอุตสำหกรรม นโยบำย/แนวทำง/มำตรกำร/

แผนยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรม 

- เหมำะสมสอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์  
-ก ำหนดขอบเขตและตัวช้ีวัดเป็น
รูปธรรม 
- มีกำรติดตำมประเมินผล
อย่ำงต่อเนื่อง 
 

-บันทึก/เอกสำร 
- ประชุมหำรือ 
- Facebook 
- Twitter 

ท่ำที/ประเด็นหำรือ(ควำม
คิดเห็น) 

-ถูกต้อง  
- ทันสมัยและทันสถำนกำรณ ์
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ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทีส่่งมอบ 

ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

วิธีการสื่อสาร 

-สำมำรถพัฒนำไปเป็น
นโยบำย/แนวทำง/มำตรกำร/
แผน 
 

รำยงำนติดตำมประเมินผล* - ถูกต้องและทันสถำนกำรณ ์
 

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวกับภำค
เศรษฐกิจ 

นโยบำย/แนวทำง/มำตรกำร/
แผนยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรม 
 

- รับทรำบรวดเร็ว -หนังสือ/บันทึก/เอกสำร 
- ประชุมหำรือ 
- เอกสำรเผยแพร ่
- Web site  
- Facebook 
- Twitter  

ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น ท่ำที
ควำมร่วมมือเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรมระหว่ำง
ประเทศ 

- สำมำรถแก้ไขปัญหำและ
สอดคล้องแนวนโยบำยของ
กระทรวงอุตสำหกรรม 
- มีเหตุและผลตำมหลักวิชำกำร 
- เป็นธรรม มผีลดีต่อส่วนรวม
ต่อประเทศ 
- เหมำะสมกับสถำนกำรณ ์
 

สำรสนเทศเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรมและข้อมลูเตือนภัย 
-ภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำย
เดือน/ไตรมำส/ปี  
-วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรม
รำยไตรมำส                                    
-ดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน -
รำยงำนผลิตภำพอุตสำหกรรม 
-TFP  
-ข่ำวรำยวัน 
 

- ถูกต้อง 
- ทันเวลำและทันสถำนกำรณ ์
- เข้ำใจง่ำย 
- น ำไปใช้ประโยชน์ได ้
- มีบทวิเครำะห์ทีต่รงตำม
ควำมต้องกำร 

องค์ควำมรู้ด้ำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม 
 

- ทันสถำนกำรณ์  

ผู้ประกอบกำรภำคอตุสำหกรรม นโยบำย/แผน/ยุทธศำสตร์ 
กำรพัฒนำอุตสำหกรรม 

- ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำร 
- มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ 

- ประชุมหำรือ 
- สัมมนำ 
- เอกสำรเผยแพร ่
- Web site 
- Facebook 
- Twitter 

สำรสนเทศเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรมและข้อมลู
เตือนภัย 
-ภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำย
เดือน/ไตรมำส/ปี  
-วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรม
รำยไตรมำส                                    
-ดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน -
รำยงำนผลิตภำพอุตสำหกรรม  
-ข่ำวรำยวัน 
-OIE FORUM ประจ ำป ี

- ข้อมูลถูกต้อง  
- ทันเวลำและทันสถำนกำรณ์  
- เข้ำใจง่ำย 
- น ำไปใช้ประโยชน์ได ้
- มีบทวิเครำะห์ใหม้ำกขึ้น 
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ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทีส่่งมอบ 

ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

วิธีการสื่อสาร 

หน่วยงำน/บุคคลทั่วไป สำรสนเทศเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรมและข้อมลูเตือนภัย 
-ภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำย
เดือน/ไตรมำส/ปี  
-วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรม
รำยไตรมำส                                    
-ดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน  
-รำยงำนผลิตภำพอุตสำหกรรม   
-ข่ำวรำยวัน 

- ข้อมูลมีควำมถูกต้อง  
-ทันสมัย และทันสถำนกำรณ ์
- บริกำรที่สุภำพและรวดเร็ว 

-โทรศัพท/์โทรสำร 
-website 

องค์ควำมรู้ด้ำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม 

- ทันสถำนกำรณ ์
- เข้ำใจง่ำย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงำนท่ีได้รับผลกระทบ
จำกกำรด ำเนินกำรของสศอ. 

ไม่ม ี กำรไดร้ับกำรดูแลหรือ                     
กำรลดผลกระทบทีไ่ด้รับ 

-เอกสำรรำชกำร 
 

* อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
-  ข้อก ำหนดที่ส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันมีอะไรบ้ำง 
-  มีแนวทำงและวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงกันอย่ำงไร 

  
สศอ. มีคู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน โดยในกำรด ำเนินกำร สศอ.ได้ค ำนึงถึงควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ จึงได้จัดท ำเป็นข้อก ำหนดดังตำรำงที่ 6 
 

ตารางท่ี 6คู่ควำมร่วมมือและผู้ส่งมอบของสศอ. 
ส่วนราชการ/องค์การ 

ที่เกี่ยวข้อง 
บทบาทหน้าท่ี 

ในการปฏิบัตงิานร่วมกัน 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการ 

สื่อสารระหว่างกัน 
คู่ร่วมมือ (Partnership) 
คณะกรรมกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมแห่งชำติ 
(กอช.) 
 

ขับเคลื่อนนโยบำย มำตรกำร 
ยุทธศำสตร์ด้ำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม 

- ประสิทธิผล 
-เพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
แข่งขันภำคอุสำหกรรม 
 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 

หน่วยงำนท่ีปรึกษำ -ศึกษำวิเครำะห์และวิจยั
เกี่ยวกับงำนด้ำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม 

- ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 
- น ำไปปฏิบัตไิด้จริง 
- ทันตำมก ำหนดระยะเวลำ 
 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- กำรสัมมนำ 
-กำรอบรม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
-e-mail 
-สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
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ส่วนราชการ/องค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัตงิานร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

สถำบันเครือข่ำยของ
กระทรวงอุตสำหกรรม 

- พัฒนำระบบเตือนภยั 
- รวบรวมข้อมูล 
- อบรมควำมรู้ใหผู้้ประกอบกำร 

- ควำมเร็วในกำรเตือนภัย 
- ข้อมูลถูกต้อง 
- ครบถ้วน 
- ทันสมัย 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 

หน่วยงำนรับจ้ำงจัดงำนหรือ
กิจกรรม 

-จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์  
-เผยแพรผ่ลงำน 
- ประเมินควำมพึงพอใจ 

- เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
- ประชำสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรูจ้ัก/
รับทรำบผลงำน 
- ประเมินควำมพึงพอใจ 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
- website 

สื่อมวลชน เผยแพรผ่ลงำน - รวดเร็ว 
- ถูกต้อง 
- เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
- website 

หน่วยงำนหรือบุคคลที่ให้
ข้อมูล 
 

- ส่งมอบข้อมูล - ถูกต้อง 
- ครบถ้วน 
- ทันตำมก ำหนด 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม/อภิปรำย 
- กำรสัมมนำ 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
- website 
 

    
 

ผู้ส่งมอบ (Supplier)    

หน่วยงำนดูแลระบบ IT 
 
 

- ดูแล พัฒนำ บ ำรุงรักษำ 
ซ่อมแซม ระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ำยของ สศอ 

- มีเสถียรภำพ 
-แก้ไขรวดเร็ว 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม 
- กำรอบรม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
- สัญญำว่ำจำ้ง 

หน่วยงำนรับจ้ำงจัดเก็บ
ข้อมูล 
 

ติดตำม จัดเก็บรวบรวมข้อมลู
ตำมที่ก ำหนด 

- ครบถ้วน 
- ถูกต้อง 
- ทันตำมก ำหนด 

- เอกสำร/รำยงำน 
- กำรประชุม/สัมมนำ 
- กำรอบรม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- e-mail 
- สัญญำว่ำจำ้ง 

หน่วยงำนจัดหำคนขับรถ จัดหำคนขับรถ -ปลอดภัย  
-รู้เส้นทำง  
-สุภำพตรงต่อเวลำ 

- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- สัญญำว่ำจำ้ง 
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ส่วนราชการ/องค์การ 
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัตงิานร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

หน่วยงำนจัดหำเจ้ำหน้ำที่
รักษำควำมปลอดภัย 

ดูแลรักษำควำมปลอดภัย - รักษำควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยส์ิน 
- ไม่เกิดอุบัตเิหต/ุควำม
เสียหำยต่อชีวิตและทรัพยส์ิน 

- กำรประชุม 
- โทรศัพท์/โทรสำร 
- สัญญำว่ำจำ้ง 
 

หน่วยงำนจัดหำเจ้ำหน้ำที่
ดูแลควำมสะอำด 

ดูแลรักษำควำมสะอำดของ
สถำนท่ี 

สถำนท่ีสะอำดเรยีบร้อย - กำรประชุม 
- สัญญำว่ำจำ้ง 

 

2. ความท้าทายต่อองค์การ 
ก.สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(9)สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

 
สศอ. มุ่งด ำเนินกำรเทียบเคียงเพ่ือควำมเป็นเลิศภำยในประเทศ โดยมีประเด็นส ำคัญในกำรเทียบเคียงดัง

ตำรำงที่8โดยคู่เทียบที่ส ำคัญ ได้แก่ ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร (สศก.) ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง(สศค.)
เนื่องจำกมีภำรกิจที่คล้ำยคลึงกัน  

ตารางท่ี 8กำรเทียบเคียงของสศอ. 
 

ประเด็นเทียบเคียง 
 

ตัวชี้วัด 
ผลลัพธ ์
(ปี 58) 

ผลการด าเนินงานของ 
หน่วยงานคู่เทียบ(ปี58) 

สศอ. สศก. สศค. 
ผลค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำร ระดับควำมส ำเร็จของผลกำรปฏิบตัิรำชกำร 4.5000 N/A 4.3430 

ควำมสำมำรถในกำรขับเคลื่อน
นโยบำยของรัฐบำล 

ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำยเร่งด่วนของรัฐบำลและภำรกิจหลัก 

5.0000 N/A 4.3800 

กำรบริหำรทรัพยำกร ร้อยละควำมส ำเรจ็ของกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณ 

3.0000 N/A 5.0000 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรประหยัดพลังงำนของส่วนรำชกำร 

5.0000 N/A 3.2302 

 

   
ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำนโยบำย/

มำตรกำร/ข้อเสนอแนะทำงวิชำกำรที่สำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ 

5.0000 N/A 5.0000 

ควำมเชื่อมั่นในข้อมูลสำรสนเทศของ
ผู้รับบริกำร 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อ
ผลิตภณัฑ์และกำรบริกำร 

68.06 N/A N/A 

คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน (Service 
Level Agreement : SLA) 

5.0000 N/A 3.3034 

ระบบคณุภำพกำรบริหำรจัดกำร ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำนลักษณะ
องค์กำร 

5.0000 N/A 5.0000 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำองค์กำร 5.0000 N/A 5.0000 
ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำประสิทธิภำพ 5.0000 N/A 3.0000 
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ประเด็นเทียบเคียง 

 
ตัวชี้วัด 

ผลลัพธ ์
(ปี 58) 

ผลการด าเนินงานของ 
หน่วยงานคู่เทียบ(ปี58) 

สศอ. สศก. สศค. 
ระบบสำรสนเทศภำครัฐ 
ระดับคณุธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 

5.0000 N/A 4.0000 

 
 
(10)การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
 ส ำหรับปัจจัยที่ท ำให้  สศอ. ประสบผลส ำเร็จนั้นมีด้วยกัน 8ข้อ อำทิ นโยบำยและแผนพัฒนำ
ภำคอุตสำหกรรมที่ทันต่อสถำนกำรณ์ กำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรภำคอุตสำหกรรม และเครื่องมือ/โปรแกรม
ที่มีควำมแม่นย ำ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนประกอบด้วย กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยพัฒนำอุตสำหกรรม
ของภำครัฐควำมต่อเนื่องของผู้บริหำรกำรสูญเสียบุคลำกรที่มีทักษะควำมสำมำรถ และควำมล้ ำหน้ำทำงเทคโนโลยี
ดังตำรำงที่ 9 
 

 
ตารางท่ี 9ปัจจัยที่ท ำให้ประสบผลส ำเร็จและปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงแล้วมีผลกระทบต่อ สศอ. 
ปัจจัยที่ท าให้ส่วนราชการประสบผลส าเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน ปัจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงแล้วมีผลกระทบต่อองค์กร 
1. นโยบำยและแผนพัฒนำอุตสำหกรรมที่ทันต่อสถำนกำรณ ์
2. กำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรภำคอุตสำหกรรมในกำร

จัดท ำนโยบำยและแผนพัฒนำอุตสำหกรรม 
3. ควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรที่มตีอ่ข้อมูลสำรสนเทศ 
4. กำรมีเครือข่ำยครอบคลุมทุกจังหวดั 
5. ข้อมูลสำรสนเทศเศรษฐกิจอุตสำหกรรมและระบบเตือนภัย

ที่มีประสิทธิผล 
6. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทีท่ันสมัย 
7. ทักษะควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกรมีควำมหลำกหลำย 
8. เครื่องมือ/โปรแกรมในกำรคำดกำรณ์มคีวำมแม่นย ำสูง 

1. กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยพัฒนำอุตสำหกรรมของ
ภำครัฐ 
2.ควำมต่อเนื่องของผู้บริหำร 
3.กำรสูญเสียบุคลำกรที่มีทักษะควำมสำมำรถ 
4.ควำมล้ ำหน้ำทำงเทคโนโลยี 
 
 

 
(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ส ำหรับแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมีอยู่ที่ ข้อมูลรำยงำนประจ ำปีของคู่เทียบและผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
รวมถึงเว็บไซต์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร อย่ำงไรก็ตำม พบข้อจ ำกัดในกำรได้มำซึ่งข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ ประกอบด้วย 3 ประกำร ได้แก่ ข้อมูลมีควำมล่ำช้ำข้อมูลไม่ถูกเปิดเผย และใช้งบประมำณสูงใน
กำรหำข้อมูล 

 
ข.ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(12)ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ส ำหรับควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ของสศอ. ประกอบด้วย ควำมท้ำทำยตำมพันธกิจ ควำมท้ำทำยด้ำน
ปฏิบัติกำร และควำมท้ำทำยด้ำนทรัพยำกรบุคคล ดังตำรำงที่ 10 
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ตารางท่ี 10ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ของ สศอ. 
ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร ์ สิ่งท้ำทำย 

ด้ำนพันธกิจ 
 

 ส่งเสริมกำรพัฒนำภำคอุตสำหกรรมให้เติบโตร่วมกับสังคมอย่ำงยั่งยืน  
 เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของภำคอุตสำหกรรม 

ด้ำนปฏิบัติกำร  พัฒนำกลไกและเครื่องมือในกำรผลักดัน ติดตำม ประเมินผล นโยบำย/แผน/
ยุทธศำสตร์ ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงมปีระสิทธิภำพ ประสิทธิผล 

 สร้ำงเครือข่ำย/พันธมติรทั้งหน่วยงำนภำยในและนอกกระทรวงอุตสำหกรรมในกำร
รวบรวมข้อมลูสำรสนเทศ 

 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนและจดัเก็บฐำนขอ้มูล 
ด้ำนทรัพยำกรบคุคล  กำรรักษำองค์ควำมรู้/บุคลำกรทีม่ทีักษะควำมสำมำรถ 

 พัฒนำองค์กรสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 กำรจัดหำผู้สบืทอดต ำแหน่ง 

 
ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส ำหรับองค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรปรับปรุงประสิทธิภำพนั้น สศอ. ใช้เทคนิคและเครื่องมือคุณภำพ
ที่หลำกหลำย โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมกับลักษณะเฉพำะและบริบท ได้แก่  

- กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ระดับกรม/ส ำนัก ระดับบุคคล  
- Balance Scorecard ทั้งในระดับองค์กรและหน่วยงำน 
- ระบบกำรติดตำมผลตำมตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 
- PDCA เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
- PMQA เพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล(HR Scorecard) 
รวมทั้งระบบกำรเรียนรู้ โดยมีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ดังต่อไปนี้ 

 -   กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีครอบคลุมประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม โดยมีองค์ควำมรู้ที่สอดคล้องประเด็นยุทธศำสตร์ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำร 
 -   กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและสนับสนุน 
รวมทั้งสร้ำงบรรยำกำศที่เปิดกว้ำงให้บุคลำกรแสดงควำมคิดเห็นและกำรแบ่งปันควำมรู้ 
 -   กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือเน้นย้ ำให้บุคลำกรทุกคนเข้ำใจถึงสิ่งที่
องค์กำรจะด ำเนินกำร รวมถึงในกำรที่บุคลำกรแต่ละคนจะเข้ำไปมีส่วนร่วม โดยกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมที่จะ
ด ำเนินกำร และผลควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น เสียงตำมสำย 
กำรจัดประชุมบอร์ดประชำสัมพันธ์วำรสำรเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำยไตรมำส งำน KM Kick off,KM day และ 
Facebookเป็นต้น 
 -   กำรส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนควำมรู้เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกร
พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ห้องสมุดส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรมเว็บไซต์ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 
(www.oie.go.th) ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library)กิจกรรม KM Kick off,KM day, กำรเสวนำวิชำกำร
เป็นต้น 
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 -   กำรอบรมให้ควำมรู้ กำรศึกษำดูงำนกำรเสวนำวิชำกำร เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ควำมรู้ใหม่ๆและกำรเข้ำเยี่ยม
ชมเพ่ือเรียนรู้กำรถ่ำยทอด และกำรสอนงำน ก็เป็นวิธีหนึ่งของกำรเรียนรู้ประสบกำรณ์จำกองค์กำรที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กำร 
 -   กำรยกย่องชมเชยและกำรให้รำงวัล เช่น คนคุณค่ำ ข้ำรำชกำรดีเด่น เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในทุกระดับ 

- พัฒนำภำวะผู้น ำตั้งแต่ผู้บริหำรระดับกลำงขึ้นไป 
- สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับค่ำนิยม (จริยธรรม มืออำชีพ ท ำงำนเป็นทีม ท ำงำนเชิงรุก) 
- กำรพัฒนำสมรรถนะ (Competency) เพ่ือรองรับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแนวใหม่ 

 

 นอกจำกนี้ สศอ. ได้ทบทวนและวิเครำะห์พันธกิจเพ่ือจ ำแนกกระบวนกำรที่ส ำคัญ โดยมีหลักเกณฑ์ที่
ค ำนึงลักษณะของผลกระทบโดยตรงต่อวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ รวมถึงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งผลจำกกำรด ำเนินกำรพบว่ำ สศอ. มีกระบวนกำรที่ส ำคัญจ ำนวน6กระบวนกำร ดังตำรำงที่ 11 
 
ตารางท่ี 11 รำยชื่อกระบวนกำรที่ส ำคัญของ สศอ.  

กระบวนการที่ส าคัญ 
1. กำรก ำหนดท่ำทีควำมร่วมมือเศรษฐกิจอุตสำหกรรมระหว่ำงประเทศ 
2. กำรจัดท ำรำยงำนภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำยเดือน 
3. กำรจัดท ำรำยงำนภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำยไตรมำส 
4. กำรจัดท ำรำยงำนภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรมรำยป ี
5. กำรจัดท ำดัชนีอุตสำหกรรมรำยเดือน 
6. กำรจัดท ำข้อเสนอเชิงนโยบำย/แนวทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรม 
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