

	แบบฟอร์ม 2.5  แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการในหมวด  5

	เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานหมวด 5
	ผลการดำเนินการ
	คำอธิบายหรือหลักฐานที่แสดงผลดำเนินการ

	HR 1 ส่วนราชการต้องกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก และความพึงพอใจ ของบุคลากร รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 -บันทึกเชิญประชุม/รายงานการประชุม 5/25552
-กล่องรับความคิดเห็น
-สรุปกระบวนการกำหนดปัจจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจ เพื่อนำข้อมูลไปประกอบการจัดทำแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรใน สศอ. ประจำปีงบประมาณ 2553
-บันทึก กบท.สศอ. ที่อก 0801/679 ลงวันที่ 11 พฤศจิการยน 2552 เรื่องแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรปี 2553
-แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรใน สศอ. ประจำปีงบประมาณ 2553
 -ด้านการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน สศอ.
-ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา กิจกรรมการจัดทำการ์ดอวยพรวันเกิดเจ้าหน้าที่ใน สศอ.
-กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร สศอ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 การตรวจสุขภาพและตรวจติดตามผลประจำปี 2553 การแข่งขันกีฬาแบดมินตันเพื่อเชื่อมความสามัคคี
-แบบสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรใน สศอ.
-ผลสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตามแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรใน สศอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
-ผลการสำรวจความพึงพอใจ

	HR 2 ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	-คำสั่งเรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานจัดเตรียมระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ
-คำสั่งเรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญใน สศอ.
-แผนปฏิบัติการเตรียมระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ สศอ.
-ประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญใน สศอ.
-แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส่วนที่ 4 การรับทราบผลการประเมิน
-หนังสือแจ้งผลการเลื่อนเงินเดือน
-ประกาศเรื่อง อัตราร้อยละของฐานในการคำนวนที่ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการคำนวนเพื่อเลื่อนเงินเดือน
-ประกาศเรื่องผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อเป็นการยกย่อง ชมเชย และสร้างแรงจูงใจ ให้พัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น

	HR 3 ส่วนราชการต้องดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้ใน SP3 ไปปฏิบัติ เพื่อให้มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 -แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล สศอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2553
-แผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
-แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร สศอ. ประจำปีงบประมาณ 2553
-สรุปผลการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร สศอ. ปีงบประมาณ 2552
-แบบสำรวจในประเด็นความพึงพอใจ สรุป/พิจารณา
-สรุปประเมินผลภาพรวมการอบรม ประจำปีงบประมาณ 2553
-สรุปประเมินผลภาพรวม ประจำปีงบประมาณ 2553

	HR 4 ส่วนราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 -มีคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการฝึกอบรม สศอ.
-ได้นำหลักเกณฑ์การฝึกอบรมให้ที่ปรึกษาดำเนินการตามเกณฑ์ที่กำหนด
-ที่ปรึกษาได้รายงานการดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ในแต่ละหลักสูตรตัวอย่างเช่น หลักสูตร “เทคนิคการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ” (4-5 มิถุนายน 2553)
-การประเมินผลความรู้ก่อนและหลังการอบรม
-การติดตามประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

	HR 5 ส่วนราชการมีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร เพื่อสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 -คณะทำงาน PMQA หมวด 5 ได้ดำเนินการศึกษา รวบรวม ข้อมูลและจัดทำแนวทางการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ
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