

	แบบฟอร์ม 2.3  แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการในหมวด  3

	เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานหมวด 3
	ผลการดำเนินการ
	คำอธิบายหรือหลักฐานที่แสดงผลดำเนินการ

	CS 1 ส่วนราชการมีการกำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1. สำนักงานฯ ได้กำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 3 พันธกิจ
หลักฐาน
· ตารางสรุปการกำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
· สรุปรายชื่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2553
2. สำนักงานฯ ได้ทบทวนความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจากสำรวจความคิดเห็น/ความต้องการ/ความพึงพอใจ
หลักฐาน
ผลการสำรวจความคิดเห็น/ความต้องการ/ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	CS 2 ส่วนราชการมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่างๆโดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารดังกล่าว
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1. สำนักงานฯ มีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ 3 ช่องทาง ได้แก่ 
· Internet
· การประชุม/สัมมนา
· การสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. จากผลการสำรวจความคิดเห็น/ความต้องการ/ความพึงพอใจ พบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง Internet มากที่สุด ดังนั้นสำนักงานฯ จึงได้เพิ่มเติมภาพเคลื่อนไหวทางเว็บไซต์ของสำนักงานฯ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและเข้าใจง่าย


	CS 3 ส่วนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เพื่อกำหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมและทันท่วงที
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1. สำนักงานฯ ได้รวบรวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการประสานจากศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ
2. เปิดช่องทาง Internet ให้ประชาชนสามารถร้องเรียน/เสนอแนะ/ความเห็น/คำชมเชย
3.จัดทำ Flow Chart การจัดการข้อร้องเรียน พร้อมระบุผู้รับผิดชอบ
4.สำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5.ปรับปรุงวารสารเศรษฐกิจอุตสาหกรรม โดยปรับปรุงเนื้อหาให้เข้าใจง่ายขึ้น และออกแบบรูปเล่มให้น่าสนใจ โดยเพิ่มหน้าสี ตามความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	CS 4 ส่วนราชการมีการสร้างเครือข่าย และจัดกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1. งานที่มีการสร้างเครือข่าย ได้แก่ ดัชนีอุตสาหกรรม
2. ช่องทางการติดต่อกับเครือข่าย ได้แก่ ไปรษณีย์ อีเมล์ และโทรศัพท์
3. กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ คือการประชุม/สัมมนาในภูมิภาคต่างๆ รวม 10 ครั้ง

	CS 5 ส่วนราชการมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1.งานที่มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ ได้แก่ การจัดทำดัชนีอุตสาหกรรม  ซึ่งอยู่ในระดับที่ 3
2. ช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสาร 3 ช่องทาง ได้แก่ ไปรษณีย์ โทรศัพท์ โทรสาร
3. ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 3 ช่องทาง ได้แก่ สัมมนา การสำรวจความคิดเห็น และการสัมภาษณ์
หลักฐาน
· ข่าวดัชนีอุตสาหกรรมรายเดือน
· เว็บไซต์

	CS 6 ส่วนราชการมีการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มตามที่ได้กำหนดไว้ เพื่อนำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของส่วนราชการ
	

              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1.สำนักงานฯ ได้มีการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
หลักฐาน
· แบบสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
· รายชื่อกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจความพึงพอใจ

	CS 7 ส่วนราชการต้องกำหนดมาตรฐานการให้บริการ ซึ่งจะต้องมีระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละงานโดยมีการจัดทำแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการโดยประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ และจัดทำคู่มือการทำงานของบุคลากรในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 สำนักงานได้จัดทำมาตรฐานการให้บริการ และประกาศให้ประชาชนทราบ Flow Chart และคู่มือการปฏิบัติงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายไตรมาส
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