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		การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA : Public Sector Management Quality Award ) ของ สศอ. เป็นการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในให้มีระบบที่ดี และถือเป็น “เครื่องมือตรวจสุขภาพและปรับปรุงองค์กร” สำคัญที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและยกระดับขีดความสามารถการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจและประโยชน์สุขให้เกิดขึ้นกับประชาชนคนไทยอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
			 สศอ.ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาตั้งแต่ปี 2549 เป็นต้นมา โดยเริ่มจากการเตรียมความพร้อมด้านการให้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดและหลักเกณฑ์ PMQA การจัดตั้งคณะทำงาน ทีมตัวคูณหรือทีมแม่ไก่ รวมถึงแนวทางการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ประกอบด้วยคำถามรวม 105 ข้อ รวมทั้งการส่งเสริมให้มีกิจกรรม PMQA กลุ่มย่อย และในปี 2552 - 2554 ได้บรรลุผลตาม Roadmap ของ สำนักงาน ก.พ.ร.
			ส่วนปี 2554 สศอ.เป็นหน่วยงานนโยบายได้กำหนดกิจกรรมการพัฒนาองค์กรใน  2 หมวดสุดท้าย คือ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ขณะที่ยังมีการดำเนินการในหมวดอื่น ๆ ในทุกประเด็นอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมายสำคัญคือ
			การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะแน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและสร้างความพึงพอใจ  สศอ.มีการกำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยังได้พัฒนาช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอรูปแบบการบริการต่างๆ เช่น การพัฒนาปรุงระบบเว็บไซด์ของ สศอ. ให้ทันสมัยและมีการใช้งานที่สะดวกยิ่งขึ้น บนเว็บไซด์ดังกล่าวประกอบด้วยข้อมูลหลากหลายและเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมไทย นอกจากนี้ ยังมีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อใหม่อื่น ๆ เช่น facebook.com โดยใช้ชื่อ oieprnews และเปิดการสื่อสารทาง www.twitter.com โดยใช้ชื่อ @Oie_news อีกด้วย นอกจากนี้ ยังรวบรวมและจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้หลายช่องทาง ได้แก่ เปิดให้ประชาชนสามารถร้องเรียน เสนอแนะ และสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งแบบ online และทางไปรษณีย์ มาพัฒนาระบบงาน
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ปี 2554 และต่อไป สศอ.มีการสร้างเครือข่าย และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดประชุม การเข้าร่วมสัมมนากับหน่วยงานที่เป็นภาคีด้านการชี้นำอุตสาหกรรม เช่น สถาบันเครือข่ายอุตสาหกรรมต่างๆ มหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้น ยังมีการจัดประชุมชี้แจง แถลงข่าว แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันเป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ สศอ. ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการดัชนีอุตสาหกรรม ที่มีองค์ประกอบจากบุคคลภายนอก อาทิ จากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรายสาขาจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสภาหอการค้าไทย ผู้บริหาร อก. และผู้บริหารภายนอก อก. สถาบันการศึกษา ฯลฯ  ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้ข้อมูล (Inform) มีส่วนร่วมปรึกษาหารือ (Consult) หรือให้ความเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทั้งยังเกี่ยวข้อง (Involve) ในการกำหนดนโยบาย วางแผน/โครงการ ในรูปแบบคณะอนุกรรมการที่มีอำนาจหน้าที่กลั่นกรองและมีส่วนร่วมในการจัดทำดัชนีอุตสาหกรรม ในฐานะหุ้นส่วน หรือภาคีในการทำดัชนีอุตสาหกรรมต่อไป ทั้งนี้ประชาชนทุกสาขาได้เข้ามามีส่วนร่วมผ่านช่องทางการสัมมนา การสัมภาษณ์ การสำรวจความคิดเห็น และมีการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านหลายช่องทาง เช่น facebook, twitter ทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ เป็นต้น สำหรับกิจกรรมการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ของ สศอ.ได้เน้นการพัฒนาสมรรถนะให้บุคลากรทุกระดับมีขีดความสามารถรองรับต่อสภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และสามารถเสนอแนะผลักดันนโยบายอุตสาหกรรมที่พร้อมรองรับการเข้าสู่เวทีเศรษฐกิจของประชาคมอาเซียนได้อีกด้วย
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