
 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต  
ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กรของบคุลากร  

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานเลขานุการกรม 

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
พฤศจิกายน 2563 

   



i 

บทสรุปผู้บริหาร 
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม (กบท.สล.)  ได้ดำเนินการศึกษาความพึงพอใจต่อ

คุณภาพชีวิต (ความสุข) ความผูกพันต่อองค์กรของบุคคล ตลอดจนความพึงพอใจในงาน (ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร) ในสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยดำเนินการสำรวจ
ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2563 ถึง 3 กันยายน 2563 ผ่านการสำรวจแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ทั้งนี้มี
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.1 ของบุคลากรภายใน สศอ. 

จากการสำรวจพบว่า บุคลากรใน สศอ. มีระดับความสุขโดยเฉลี่ยร้อยละ 75.2 (ประเมินโดยข้อคำถาม 8 
ข้อ) ระดับความผูกพันโดยเฉลี่ยร้อยละ 71.3 โดยค่าความสุขและค่าความผูกพันมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) เท่ากับ 0.569   

สำหรับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน พบว่ามีระดับความคิดเห็นคิดเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวม ร้อยละ 69.5 เกิดจาก
ปัจจัยจำนวน 7 เรื ่อง ได้แก่ 1) งานในความรับผิดชอบ (ระดับความเห็นร้อยละ 78.7) 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน (ระดับความเห็นร้อยละ 71.9) 3) ภาวะผู้นำ (ระดับความเห็นร้อยละ 66.4) 4) วัฒนธรรม
ในองค์กร (ระดับความเห็นร้อยละ 64.7) 5) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (ระดับความเห็นร้อยละ 70.1) 6) การพัฒนา 
และความก้าวหน้าทางอาชีพ (ระดับความเห็นร้อยละ 66.8) และ 7) การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและ
ชีวิตส่วนตัว (ระดับความเห็นร้อยละ 67.7) ซึ่งเมื่อนำปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันมาหาค่าสหสัมพันธ์กับความผูกพัน 
พบว่าทุกปัจจัยข้างต้นมีความสัมพันธ์กับค่าความผูกพัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0. 337 – 0.734 ทั้งนี้เรื่องที่มีค่า
สหสัมพันธ์มากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมในการทำงาน (สหสัมพันธ์ 0.734) วัฒนธรรมในองค์กร (สหสัมพันธ์ 0.674) 
และ งานในความรับผิดชอบ (สหสัมพันธ์ 0.570) ตามลำดับ 

ส่วนการประเมินความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่ามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 
64.6 (ประเมินโดยข้อคำถาม 14 ข้อ) โดยมีหัวข้อที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด 5 หัวข้อ ประกอบด้วย  1) การสรร
หาอัตรากำลังทดแทนมีความรวดเร็วและถูกต้อง (ร้อยละ 55.2) 2) หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือนที่เป็นธรรม 
ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน สมรรถนะ โปร่งใสตรวจสอบได้ (ร้อยละ 55.8)  3) การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็ว
และถูกต้อง (ร้อยละ 59.4) 4) การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ มีความรวดเร็วและถูกต้อง (ร้อยละ 61.2) 5) นโยบาย
และแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต และ การ
คัดเลือกและพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของ สศอ. (HiPPS) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ร้อยละ 61.8) 

สำหรับข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาความผูกพัน อาทิ 1) การสร้างและสนับสนุนเส้นทางความก้าวหน้าทาง
อาชีพ (Career Path) 2) การสร้างบรรยากาศการทำงานให้มีความสุข (Happy Workplace) 3) การสร้างวัฒนธรรม
ขององค์กรให้เข้มแข็ง โดยผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ และ 4) การสนับสนุนให้มีกิจกรรมเพ่ือการทำงาน
เป็นทีม หรือสร้างความสนิทสนมในทีมงาน  

ส่วนข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ 1) เร่งรัดกระบวนการ สรรหาอัตรากำลัง
ทดแทน ให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น (จาก 213 วัน ในปีงบประมาณ 2563 เหลือ 180 วัน ในปีงบประมาณ 2564)  2) ขอ
ความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ  ให้นำหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาใช้ (การกำหนดข้อตกลง
ร่วมกัน การให้คำปรึกษา และวิเคราะห์ความสำเร็จ) 3) เร่งรัดกระบวนการ เลื่อนเงินเดือนให้มีความรวดเร็วและ
ถูกต้องยิ ่งขึ ้น (จาก 79.5 วัน ในปีงบประมาณ 2563 เหลือภายใน 45 วัน ในปีงบประมาณ 2564) 4) เร่งรัด
กระบวนการ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ ให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น (จาก 83.8 วัน ในปีงบประมาณ 2563 เหลือภายใน 
60 วัน ในปีงบประมาณ 2564)  และ 5) ทบทวนแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้ทันสมัยและตรงตาม
ความต้องการ (ทบทวน JD หา Competency Gap และ Training Roadmap) 
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1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2534 เป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกระทรวง

อุตสาหกรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใน
ระดับมหภาค พื้นที่เฉพาะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม รวมทั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ และอุตสาหกรรมรายสาขา โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมที่เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต การผลักดันแผนและยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผล รวมทั้งพัฒนาระบบรองรับชุดข้อมูลขนาดใหญ่ การเตือนภัยด้านอุตสาหกรรม และการวิเคราะห์
สถานการณ์อุตสาหกรรมในอนาคต เพื่อเป็นองค์กรชี้นําการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน ส่งสัญญาณเตือนภัยทางอุตสาหกรรมอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้บรรลุตามภารกิจดังกล่าว สำนักงานฯ ได้ตระหนักและให้ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด ให้เกิดความพึงพอใจ ความผาสุก และความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือให้ สามารถมั่นใจได้ว่า
สำนักงานฯ จะสามารถรักษาบุคลากรให้คงอยู่ และมีศักยภาพเพียงพอสำหรับการตอบสนองต่อภารกิจ ตลอดทั้งเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Awards: PMQA) หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร ซึ่งต้องการพัฒนาระบบการจัดการบุคลากร และระบบการทำงาน ที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการ
บรรลุยุทธศาสตร์ การสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมการทำงานขององค์การที่ดี ซึ่งขับเคลื่อนบนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง (Data-driven Operations) จึงได้มีการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจใน
งาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมขึ้น เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้ใช้เป็น
ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานและสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์การต่อไป  

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือศึกษาความผาสุก ความผูกพัน ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในสำนักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม  
2.2 เพื ่อประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรในสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่มีต่อการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานฯ  
2.3 เพื่อหาแนวทางการเสริมสร้างความผาสุก และความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรสำนักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม 

3. วิธีดำเนินการ  
3.1 ช่องทาง 

ดำเนินการสำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยขออนุเคราะห์บุคลากรในสำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) (ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ) ร่วมตอบแบบสอบถาม ตามบันทึก สล. 
(กบท.) ที่ อก 0801/ว 286 ลงวันที่ 20 สิงหาคม 2563 รายละเอียดแบบสอบถามตามเอกสารในภาคผนวก 

3.2 ระยะเวลาในการสำรวจ 
ตั้งแต่ 20 สิงหาคม 2563 – 3 กันยายน 2563 

3.3 กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.1 ของบุคลากรใน สศอ. (เปรียบเทียบกับ

จำนวนบุคลากรที่มีอยู่ในระบบ dpis.oie.go.th ณ วันที่ 16 กันยายน 2563 จำนวน 143 ราย) 
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4. แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามฯ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง แบ่งเป็น 5 คุณลักษณะ ได้แก่  

1) เพศ แบ่งเป็น เพศชาย และเพศหญิง 
2) อายุ แบ่งเป็น 4 ช่วงอายุ ได้แก่ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี 
3) ระดับการศึกษา แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
4) ประเภทตำแหน่ง แบ่งเป็น 11 ประเภท ได้แก่ บริหารระดับสูง บริหารระดับต้น อำนวยการระดับสูง 

วิชาการระดับเชี่ยวชาญ วิชาการระดับชำนาญการพิเศษ วิชาการระดับชำนาญการ วิชาการระดับปฏิบัติการ ทั่วไประดับ
ชำนาญงาน ทั่วไประดับปฏิบัติงาน ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ 

5) หน่วยงานที่สังกัด แบ่งเป็น 10 หน่วยงาน ได้แก่ กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร (กพบ.) สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) กองนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค (กม.) กองนโยบายอุตสาหกรรมราย
สาขา 1 (กร.1) กองนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2 (กร.2) กองวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กว.) กองสารสนเทศและ
ดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กส.) กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ (กท.) และบุคลากรที่ข้ึนตรงกับผู้อำนวยการ
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (ส่วนกลาง ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงาน รองผู้อำนวยการสำนักงาน และ
ผู้เชี่ยวชาญ)  

ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จะดำเนินการโดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage)   

4.2 การประเมินความสุขของบุคลากร 
ในการประเมินความสุขของบุคลากร จะใช้ข้อมูลจากส่วนที่ 3 ของแบบสอบถามฯ ซึ่งใช้คำถามในการ

ประเมิน 8 ข้อ และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับท่ีตรงกับความรู้สึกมากท่ีสุด แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ไม่เลย เล็กน้อย 
ปานกลาง มาก และมากที่สุด  โดยสร้างมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้ 

  ไม่เลย   1 คะแนน 
  เล็กน้อย   2 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  มากที่สุด  5 คะแนน 
 

มาตราส่วนประมาณค่า =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

 
และเพ่ือให้สามารถหาค่าเฉลี่ยรวมของทั้ง 8 ข้อได้ คำถามใดที่มีลักษณะเป็นคำถามเชิงลบ (คำถามที่แสดง

ว่าบุคลากรไม่มีความสุข) ในการหาค่าเฉลี่ย/ร้อยละจะดำเนินการเรียงลำดับค่าใหม่จากน้อยเป็นมากแทน (Reverse 
Scale) โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
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- ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึงมีความสุขในระดับ ไม่มีความสุข 
- ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงมีความสุขในระดับ มีความสุขน้อย 
- ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงมีความสุขในระดับ มีความสุขปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงมีความสุขในระดับ มีความสุข 
- ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงมีความสุขในระดับ มีความสุขมาก 
ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

จากนั้นจะดำเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความสุขของบุคลากรในภาพรวมกับคุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด ว่าคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อค่าความสุขหรือไม่ 
โดยใช้วิธี Chi-square Test ซึ่งจะมีสมมติฐานว่า 

H0 :   ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ (ได้แก่ เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความสุข 
H1 :   มีความความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ (ได้แก่ เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความสุข 
กรณีที่คุณลักษณะใดมีความสัมพันธ์กับระดับความสุข จะนำค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของระดับ

ความสุขตามคุณลักษณะนั้น มาแสดงให้เห็น และอธิบายประกอบเพิ่มเติม 

4.3 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
ในการประเมินความผูกพันของบุคลากร จะใช้ข้อมูลจากส่วนที่ 4 ของแบบสอบถามฯ ซึ่งแบ่งความผูกพัน

ออกเป็น 5 ด้าน คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การยอมรับเป้าหมาย การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 
ความห่วงใยในอนาคตขององค์กร และต้องการในการดำรงความเป็นสมาชิกขององค์กร  

ทั้งนี้ในแต่ละด้านจะใช้คำถามในการประเมินกลุ่มละ 5 ข้อ และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับที่ตรงกับ
ความรู้สึกมากที่สุด แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  โดยสร้างมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ดังนี้ 

  น้อยที่สุด  1 คะแนน 
  น้อย   2 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  มากที่สุด  5 คะแนน 

และเพื่อให้สามารถหาค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน และความผูกพันโดยรวมได้ คำถามใดที่มีลักษณะเป็น
คำถามเชิงลบ (คำถามที่แสดงว่าบุคลากรไม่มีความผูกพัน) ในการหาค่าเฉลี่ย/ร้อยละจะดำเนินการเรียงลำดับค่าใหม่จาก
น้อยเป็นมากแทน (Reverse Scale) โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

- ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูกพันในระดับน้อยที่สุด 
- ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ผูกพันในระดับน้อย 
- ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูกพันในระดับปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูกพันในระดับมาก 
- ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ผูกพันในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

จากนั้นจะดำเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรในภาพรวม กับคุณลักษณะต่าง ๆ 
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ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด ว่าคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อค่าความ
ผูกพันหรือไม่ โดยใช้วิธี Chi-square Test ซึ่งจะมีสมมติฐานว่า 

H0 :   ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ (ได้แก่ เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความผูกพัน 
H1 :   มีความความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ (ได้แก่ เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความผูกพัน 

กรณีที่คุณลักษณะใดมีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพัน จะนำค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของระดับความผูกพัน
ตามคุณลักษณะนั้น มาแสดงให้เห็น และอธิบายประกอบเพิ่มเติม 

นอกจากนั้นยังหาระดับความสัมพันธ์ระหว่างค่าความสุขของบุคลากร และความผูกพันของบุคลากร โดย
การหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 ค่า r (สัมประสิทธิ์ของค่าสหสัมพันธ์)  ระดับของความสัมพันธ์ 
   0.90 – 1.00   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
   0.70 – 0.89   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
   0.50 – 0.69   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
   0.30 – 0.49   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
   0.00 – 0.29   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 

4.4 การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 
ในการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน จะใช้ข้อมูลจากส่วนที่ 5 ของแบบสอบถามฯ ซึ่งแบ่งปัจจัยที่

คาดว่าจะมีผลต่อความผูกพันออกเป็น 7 ปัจจัย ได้แก่ งานในความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการทำงาน  ภาวะผู้นำ 
วัฒนธรรมในองค์กร ค่าตอบแทนและสวัสดิการ การพัฒนาและความก้าวหน้าทางอาชีพ และการรักษาดุลยภาพระหว่าง
ชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว   

ทั้งนี้ในแต่ละปัจจัย จะใช้คำถามในการประเมินกลุ่มละ 5 ถึง 7 ข้อ และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับ
ที่ตรงกับความรู้สึกมากที่สุด แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่เห็นด้วย เฉย ๆ ค่อนข้างเห็นด้วย และ 
เห็นด้วย โดยสร้างมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้ 

  ไม่เห็นด้วย  1 คะแนน 
  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 2 คะแนน 
  เฉย ๆ   3 คะแนน 
  ค่อนข้างเห็นด้วย  4 คะแนน 
  เห็นด้วย   5 คะแนน 
  โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
- ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อปัจจัยฯ ในระดับไม่เห็นด้วย 
- ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อปัจจัยฯ ในระดับค่อนข้างไม่เห็นด้วย 
- ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อปัจจัยฯ ในระดับปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อปัจจัยฯ ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย 
- ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นต่อปัจจัยฯ ในระดับเห็นด้วย 

ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
จากนั้นจะดำเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในภาพรวม ทั้งแต่ละ
ปัจจัยและในภาพรวม กับคุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด ว่า
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คุณลักษณะต่าง ๆ (เพศ อายุ ฯลฯ) เหล่านี้มีผลต่อค่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันหรือไม่ โดยใช้วิธี Chi-square Test ซึ่ง
จะมีสมมติฐานว่า 

H0 :   ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ (ได้แก่ เพศ อายุ ฯลฯ) กับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 
H1 :   มีความความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ (ได้แก่ เพศ อายุ ฯลฯ) กับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

กรณีท่ีคุณลักษณะใดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน จะนำค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของระดับ
คุณลักษณะที่มีผลต่อความผูกพันตามปัจจัยนั้น มาแสดงให้เห็น และอธิบายประกอบเพิ่มเติม  

4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน 
ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน จะเป็นการนำปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อความผูกพัน (ข้อ 4.4) 

ทั้ง 7 ปัจจัย ได้แก่ งานในความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการทำงาน  ภาวะผู้นำของผู้บริหาร วัฒนธรรมในองค์กร 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ และการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิต
ส่วนตัว มาหาความสัมพันธ์ (Correlation) กับค่าความผูกพัน (ข้อ 4.3)  และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วยกัน โดยมี
เกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 ค่า r (สัมประสิทธิ์ของค่าสหสัมพันธ์)  ระดับของความสัมพันธ์ 
   0.90 – 1.00   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
   0.70 – 0.89   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
   0.50 – 0.69   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
   0.30 – 0.49   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
   0.00 – 0.29   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 

4.6 การประเมินความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในการประเมินความความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล จะใช้ข้อมูลจากส่วนที ่ 6 ของ

แบบสอบถามฯ ซึ่งประกอบด้วยคำถามในการประเมินจำนวน 14 ข้อ ครอบคลุมในงานบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ 
นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสรรหาอัตรกำลังทดแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ 
การเลื่อนเงินเดือน การคัดเลือกข้าราชการดีเด่น การคัดเลือกและพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง การสนับสนุน
บุคลากรให้ได้รับการพัฒนา หลักสูตรการฝึกอบรม การดำเนินการด้านจริยธรรม คุณธรรม และวินัย ระบบฐานข้อูลด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ความโปร่งในการบริหารทรัพยากรบุคคล ความสุภาพและเต็มใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ และความสามารถในการบริการของเจ้าหน้าที่  

และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับที่ตรงกับความรู้สึกมากท่ีสุด แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย 
ปานกลาง มาก และมากที่สุด  โดยสร้างมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้ 

  น้อยที่สุด  1 คะแนน 
  น้อย   2 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  มากที่สุด  5 คะแนน 

โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
- ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
- ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อย 
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- ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  พึงพอใจในระดับปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  พึงพอใจในระดับมาก 
- ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
จากนั้นจะดำเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรในภาพรวม กับคุณลักษณะต่าง ๆ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด ว่าคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อค่าความ
ผูกพันหรือไม่ โดยใช้วิธี Chi-square Test ซึ่งจะมสีมมติฐานว่า 

H0 :   ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติ (ได้แก่ เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความพึงพอใจ 
H1 :   มีความความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติ (ได้แก่ เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความพึงพอใจ 

กรณีที่คุณลักษณะใดมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ จะนำค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของระดับความ 
พึงพอใจตามคุณลักษณะนั้น มาแสดงให้เห็น และอธิบายประกอบเพิ่มเติม 

4.7 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันและความพึงพอใจระหว่างปี 2562 และ 2563 
นอกจากการประเมินค่าความสุข ความผูกพัน และความพึงใจต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แล้ว 

เพื่อให้สามารถทราบถึงสถานะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงจะมีการนำค่าที่ได้จากการประเมินฯ ในแต่ละหัวข้อ 
เปรียบเทียบกับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด้วย โดยการนำเสนอจะมีทั้งการใช้ตาราง และกราฟแท่ง 
แสดงผลเปรียบเทียบเพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มที่เกิดขึ้น 
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ระหว่างวันที่ 20 สิงหาคม 2563 ถึงวันที่ 3 

กันยายน 2563 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.1 ของบุคลากรใน สศอ. (เปรียบเทียบกับจำนวน
บุคลากรที่มีอยู่ ณ วันที่ 16 กันยายน 2563) ซึ่งสามารถเปรียบเทียบจำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัย (เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด) ได้ ดังนี้ 

1) เพศ 

เพศ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
ของจำนวนประชากร 

หญิง 95 24 25.3 
(ร้อยละ) (66.4) (72.7) 

ชาย 48 7 14.6 
(ร้อยละ) (33.6) (21.2) 

ไม่ต้องการระบุ - 2 N/A 
(ร้อยละ) - (6.1)) 

รวม/เฉลี่ย 143 33 23.1 
(ร้อยละ) (100) (100) 

จากข้อมูลพบว่าบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับจำนวนประชากรใน 
สศอ. ที่เป็นเพศหญิง อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย มีการตอบกลับในสัดส่วนที่น้อยกว่าประชากรที่มีอยู่จริง  
(มีการตอบกลับเพียงร้อยละ 14.6) ซึ่งควรหาข้อเท็จจริง และหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในอนาคตต่อไป)  

2) อายุ 

อายุ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
ของจำนวนประชากร 

20-30 ปี 10 1 10.0 
(ร้อยละ) (7.0) (3.0) 
31-40 ปี 43 11 25.6 
(ร้อยละ) (30.1) (33.3) 
41-50 ปี 49 13 26.5 
(ร้อยละ) (34.3) (39.4) 
51-60 ปี 41 8 19.5 
(ร้อยละ) (28.7) (24.2) 

รวม/เฉลี่ย 143 33 23.1 
(ร้อยละ) (100) (100) 
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จากข้อมูลพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของ สศอ. มีอายุ ตั้งแต่ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3 ของบุคลากร
ทั้งหมด รองลงมามีอายุ 31-40 ปี 51-60 ปี และ 20-30 ปี ตามลำดับ สอดคล้องกับแบบสอบถามที่ตอบกลับมาที่อยู่
ในช่วงอายุ 31-40 ปี สูงที่สุด ร้อยละ 39.4 ช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 33.3 ช่วงอายุ 51-60 ปี ร้อยละ 24.2 และช่วงอายุ 
20-30 ปี ร้อยละ 3 ตามลำดับ 

3) การศึกษา 

การศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
ของจำนวนประชากร 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 20 1 5.0 
(ร้อยละ) (14.0) (3.0) 

ปริญญาตรี 37 11 29.7 
(ร้อยละ) (25.9) (33.3) 

ปริญญาโท 82 20 24.4 
(ร้อยละ) 57.3) (60.6) 

ปริญญาเอก 4 1 25.0 
(ร้อยละ) (2.8) (3.0) 

รวม/เฉลี่ย 143 33 23.1 
(ร้อยละ) (100) (100) 

จากข้อมูลพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของ สศอ. มีการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 57.3 ของ
บุคลากรทั ้งหมด รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี ต่ำกว่าปริญญาตรี และปริญญาเอก ตามลำดับ ซึ ่งสอดคล้องกับ
แบบสอบถามที่ตอบกลับมาที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท ร้อยละ 60.6 ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 33.3 ต่ำกว่า
ปริญญาตรีและปริญญาเอก ร้อยละ 3.0 ตามลำดับ 

4) ตำแหน่ง 

ตำแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
ของจำนวนประชากร 

บริหาร ระดับสูง 1 - 0.0 
(ร้อยละ) (0.7) (0.0) 

บริหาร ระดับต้น 2 - 0.0 
(ร้อยละ) (1.4) (0.0) 

อำนวยการ ระดับสูง 7 - 0.0 
(ร้อยละ) (4.9) (0.0) 

ระดับเชี่ยวชาญ 4 1 25.0 
(ร้อยละ) (2.8) (3.0) 

ระดับชำนาญการพิเศษ 32 10 31.3 
(ร้อยละ) (22.4) (30.3) 
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ตำแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
ของจำนวนประชากร 

ระดับชำนาญการ 40 13 32.5 
(ร้อยละ) (28.0) (39.4) 

ระดับปฏิบัติการ 27 6 22.2 
(ร้อยละ) (18.9) (18.2) 

ระดับชำนาญงาน 8 1 12.5 
(ร้อยละ) (5.6) (3.0) 

ระดับปฏิบัติงาน 3 - 0.0 
 (ร้อยละ) (2.1) (0.0) 

ลูกจ้างประจำ 14 2 14.3 
(ร้อยละ) (9.8) (6.1) 

พนักงานราชการ 5 - 0.0 
(ร้อยละ) (3.5) (0.0) 

รวม/เฉลี่ย 143 33 23.1 
(ร้อยละ) (100) (100) 

จากข้อมูลพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของ สศอ. เป็นข้าราชการในระดับชำนาญการ คิดเป็นร้อยละ 28.0 ของ
บุคลากรทั ้งหมด รองลงมาคือ ข้าราชการระดับชำนาญการพิเศษ ระดับปฏิบัติการ และลูกจ้างประจำ ตามลำดับ   
สอดคล้องกับแบบสอบถามที่ตอบกลับมา ซึ่งส่วนใหญ่มาจากข้าราชการระดับชำนาญการ (ร้อยละ 39.4) ระดับชำนาญ
การพิเศษ (ร้อยละ 30.3) และระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 18.2)  อย่างไรก็ตามพบว่าข้าราชการในบางระดับ และพนักงาน
ราชการ ไม่ได้ตอบกลับแบบสอบถาม  ซึ่งควรหาข้อเท็จจริง และหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในอนาคตต่อไป 

5) หน่วยงานที่สังกัด 

หน่วยงานที่สังกัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
ของจำนวนประชากร 

ตสน. 2 - 0.0 
(ร้อยละ) (1.4) (0.0) 
กพบ. 2 1 50.0 

(ร้อยละ) (1.4) (3.0) 
สล. 35 6 17.1 

 (ร้อยละ) (24.5) (18.2) 
กม. 16 6 37.5 

(ร้อยละ) (11.2) (18.2) 
กร.1 15 6 40.0 

(ร้อยละ) (10.5) (18.2) 
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หน่วยงานที่สังกัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
ของจำนวนประชากร 

กร.2 18 3 16.7 
(ร้อยละ) (12.6) (9.1) 

กว. 15 1 6.7 
(ร้อยละ) (10.5) (3.0) 

กส. 17 3 17.6 
(ร้อยละ) (11.9) (9.1) 

กท. 16 6 37.5 
(ร้อยละ) (11.2) (18.2) 
ส่วนกลาง 7 1 14.3 
(ร้อยละ) (4.9) (3.0) 

รวม/เฉลี่ย 143 33 29.7 
(ร้อยละ) (100) (100) 

จากข้อมูลพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของ สศอ. เป็นข้าราชการในสังกัดสำนักงานเลขานุการกรม (สล.) 
รองลงมาเป็น กองนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2 (กร.2) กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กส.) และ
ลดหลั่นในจำนวนไม่ต่างกันมาก ตามลำดับ ทั้งนีแ้บบสอบถามที่ตอบกลับมามาจาก 4 กองเท่ากัน คือ สล. กม. กร.1 และ 
กท.  ส่วนบางกองที่ยังมีผลการตอบกลับน้อยอยู่ควรหาข้อเท็จจริง และหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในอนาคตต่อไป 

5.2 การประเมินความสุขของบุคลากร 
 

ข้อคำถาม ความถี่ / ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับ
ความสุข ไม่เลย 

(1) 
เล็กน้อย 

(2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต - 
(0.0) 

1 
(3.0) 

12 
(36.4) 

16 
(48.5) 

4 
(12.1) 

3.70 
(74.0) 

มีความสุข 

2. ท่านรู้สึกสบายใจ - 
(0.0) 

1 
(3.0) 

13 
(39.4) 

16 
(48.5) 

3 
(9.1) 

3.64 
(72.8) 

มีความสุข 

3. ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายท้อแท้กับการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน (Negative 
Question) 

7 
(21.2) 

15 
(45.5) 

10 
(30.3) 

1 
(3.0) 

- 
(0.0) 

3.85 
(77.0) 

มีความสุข 

4. ท่านรู้สึกผิดหวังในตัวเอง 
(Negative Question) 

7 
(21.2) 

11 
(33.3) 

15 
(45.5) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.24 
(84.8) 

มีความสุข
มาก 

5. ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีแต่
ความทุกข์ (Negative Question) 

17 
(51.5) 

12 
(36.4) 

4 
(12.1) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.39 
(87.8) 

มีความสุข
มาก 
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ข้อคำถาม ความถี่ / ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับ
ความสุข ไม่เลย 

(1) 
เล็กน้อย 

(2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

6. ท่านสามารถทำใจยอมรับได้
สำหรับปัญหาที่ยากจะแก้ไข (เมื่อมี
ปัญหา) 

1 
(3.0) 

3 
(9.1) 

13 
(39.4) 

13 
(39.4) 

3 
(9.1) 

3.42 
(68.4) 

มีความสุข 

7. ท่านมั่นใจว่าจะสามารถควบคุม
อารมณ์ได้เมื่อมีเหตุการณ์คับขัน
หรือร้ายแรงเกิดขึ้น  

- 
(0.0) 

3 
(9.1) 

13 
(39.4) 

14 
(42.4) 

3 
(9.1) 

3.52 
(70.4) 

มีความสุข 

8. ท่านมั่นใจที่จะเผชิญเหตุการณ์
ร้ายแรงที่เกิดขึ้นในชีวิต 

1 
(3.0) 

4 
(12.1) 

14 
(42.4) 

12 
(36.4) 

2 
(6.1) 

3.30 
(66.0) 

มีความสุข 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความสุขจาก 8 ข้อ      3.76 
(75.2) 

มีความสุข 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของ สศอ. มีความรู้สึกว่าตนเอง “มีความสุข” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.76 หรือร้อยละ 75.2 โดยหัวข้อที่แสดงว่ามีความสุขมากที่สุด คือ ไม่รู้สึกว่าชีวิตมีแต่ความทุกข์ (ร้อยละ 87.8) ไม่รู้สึก
ผิดหวังในตัวเอง (ร้อยละ 84.8) และไม่รู้สึกเบื่อหน่ายท้อแท้กับการดำเนินชีวิตประจำวัน (ร้อยละ 77.0) ตามลำดับ ส่วน
หัวข้อที่อาจมีความสุขน้อยท่ีสุด คือ ความมั่นใจที่จะเผชิญเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดขึ้นในชีวิต (ร้อยละ 66.0) 

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสุขของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อเทียบกับคุณลักษณะต่าง ๆ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
ว่ามีผลต่อความสุข แตกต่างจากการประเมินในภาพรวมหรือไม่ (ใช้ค่า Significant น้อยกว่า 0.05) ซึ่งผลปรากฎว่า
คุณลักษณะต่าง ๆ ยังไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับระดับความสุขของบุคลากรภายใน สศอ. รายละเอียดดังนี้ 

 ปัจจัยต่าง ๆ ค่า Pearson Chi-Square Test Significant ความสัมพันธ์ 
1 เพศ 34.801 0.250 ไมม่ีความสัมพันธ์ 
2 อายุ 47.351 0.377 ไม่มีความสัมพันธ์ 
3 ระดับการศึกษา 38.388 0.746 ไม่มีความสัมพันธ์ 
4 ประเภทตำแหน่ง 72.621 0.556 ไม่มีความสัมพันธ์ 
5 หน่วยงานที่สังกัด 120.725 0.464 ไม่มีความสัมพันธ์ 

 
และเมื่อเปรียบเทียบการประเมินความสุขปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เทียบกับปี พ.ศ. 2562 พบว่า ระดับ

ความสุขโดยเฉลี่ยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ลดลงจากในปี พ.ศ. 2562 เล็กน้อย จากร้อยละ 77.3 เหลือร้อยละ 75.2 
โดยในแต่ละหัวข้อของปี 2563 ค่อนข้างมีระดับความสุขใกล้เคียงกับในปี 2562  รายละเอียดแสดงตามกราฟเปรียบเทยีบ
การประเมินความสุขฯ ได้ดังนี้ 
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5.3 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

ข้อคำถาม ความถี่ / ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับ
ความ
ผูกพัน 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ สศอ. 

1.  ความสำเร็จขององค์การส่วนหนึ่งมีผลมา
จากการปฏิบัติงานของท่าน 

1 
(3.0) 

2 
(6.1) 

19 
(57.6) 

9 
(27.3) 

2 
(6.1) 

3.27 
(65.4) 

ปานกลาง 

2. หากท่านลาออกจะไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ทั้งสิ้นต่อ สศอ. (Negative Question) 

1 
(3.0) 

3 
(9.1) 

16 
(48.5) 

9 
(27.3) 

4 
(12.1) 

3.36 
(67.2) 

ปานกลาง 

3. หากมีใครพูดถึง สศอ. ในทางที่เสียหาย 
ท่านจะรู้สึกไม่สบายใจ 

3 
(9.1) 

4 
(12.1) 

5 
(15.2) 

19 
(57.6) 

2 
(6.1) 

3.39 
(67.8) 

ปานกลาง 

4. ท่านมีความสุขและสนุกกับงานที่ทำ 2 
(6.1) 

4 
(12.1) 

12 
(36.4) 

14 
(42.4) 

1 
(3.0) 

3.24 
(64.8) 

ปานกลาง 

5. หากมีผู้เข้าใจ สศอ. ผิด ท่านจะอธิบายสิ่ง
ที่ถูกต้องให้เขาเข้าใจ 

2 
(6.1) 

1 
(3.0) 

8 
(24.2) 

18 
(54.5) 

4 
(12.1) 

3.64 
(72.8) 

มาก 

ค่าเฉลี่ยความผูกพัน  
กรณีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ สศอ. 

     3.38 
(67.6) 

ปานกลาง 

2) การยอมรับเป้าหมาย นโยบายของ สศอ. 

74.5 72.8 76.8
87.0 89.3

75.0 72.8 70.5
77.374.0 72.8 77.0

84.8 87.8

68.4 70.4 66.0
75.2

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0
80.0
90.0

100.0

เปรียบเทียบการประเมินความสุข ปีงบประมาณ 2562 และ 2563 

ปี 2562 ปี 2563



13 

ข้อคำถาม ความถี่ / ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับ
ความ
ผูกพัน 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1. ท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกับนโยบาย
ของ สศอ. 

- 
(0.0) 

2 
(6.1) 

12 
(36.4) 

17 
(45.5) 

2 
(9.1) 

3.58 
(71.6) 

มาก 

2. เป้าหมายของการปฏิบัติงานใน สศอ. 
สอดคล้องกับแนวคิดของท่าน  

- 
(0.0) 

3 
(9.1) 

12 
(36.4) 

15 
(45.5) 

3 
(9.1) 

3.55 
(71.0) 

มาก 

3. ท่านคิดว่าการบริหารงานของ สศอ. เป็น
การบริหารที่เหมาะสมแล้วในสถานการณ์
ปัจจุบัน 

1 
(3.0) 

6 
(18.2) 

14 
(42.4) 

10 
(30.3) 

2 
(6.1) 

3.18 
(63.6) 

ปานกลาง 

4. วัฒนธรรมของ สศอ. เป็นสิ่งที่ท่านเห็น
ด้วยและยอมรับ  

4 
(12.1) 

- 
(0.0) 

16 
(48.5) 

11 
(33.3) 

2 
(6.1) 

3.21 
(64.2) 

ปานกลาง 

5. นโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ ของ สศอ. 
สามารถทำได้จริง 

2 
(6.1) 

3 
(9.1) 

12 
(36.4) 

12 
(36.4) 

4 
(12.1) 

3.39 
(67.8) 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความผูกพัน กรณีการยอมรับ
เป้าหมาย นโยบายของ สศอ. 

     3.38 
(67.6) 

ปานกลาง 

3) การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 

1. ท่านเต็มใจที่จะทำงานล่วงเวลาให้กับ 
สศอ. แม้ว่าจะได้รับผลตอบแทนไม่คุ้มค่า 

1 
(3.0) 

1 
(3.0) 

7 
(21.2) 

19 
(57.6) 

5 
(15.2) 

3.79 
(75.8) 

มาก 

2. เมื่อได้รับมอบหมายงาน ท่านจะรีบทำ
และทุ่มเทให้กับงานนั้น ให้เสร็จอย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ  

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

3 
(9.1) 

21 
(63.6) 

9 
(27.3) 

4.18 
(83.6) 

มาก 

3. ท่านพร้อมเสมอที่จะอุทิศแรงกายแรงใจ
ในการปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญก้าวหน้า
ของ สศอ. 

1 
(3.0) 

- 
(0.0) 

9 
(27.3) 

18 
(54.5) 

5 
(15.2) 

3.79 
(75.8 

มาก 

4. ท่านสามารถใช้ศักยภาพในการทำงานได้
อย่างเต็มที่  

2 
(6.1) 

- 
(0.0) 

7 
(21.2) 

18 
(54.5) 

6 
(18.2) 

3.79 
(75.8) 

มาก 

5. เมื่อพบอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ท่านก็
ยังมุ่งม่ันแก้ไขงานให้บรรลุผลสำเร็จ  

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

3 
(9.1) 

22 
(66.7) 

8 
(24.2) 

4.15 
(83.0) 

มาก 

ค่าเฉลี่ยความผูกพัน กรณีการทุ่มเทความ
พยายามในการปฏิบัติงาน 

     3.94 
(78.8) 

มาก 

4) ความห่วงใยในอนาคตของ สศอ. 

1. ในสถานการณ์ปัจจุบัน ท่านมีความรู้สึก
ห่วงใยต่อความอยู่รอดและอนาคตของ 
สศอ. 

2 
(6.1) 

2 
(6.1) 

12 
(36.4) 

15 
(45.5) 

2 
(6.1) 

3.39 
(67.8) 

ปานกลาง 
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ข้อคำถาม ความถี่ / ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับ
ความ
ผูกพัน 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 

(5) 

2. เมื่อท่านได้ทราบว่าการดำเนินงานของ 
สศอ. ประสบกับปัญหาหรืออุปสรรค 
ต่าง ๆ ท่านได้ให้ความสนใจและติดตาม
เหตุการณ์ดังกล่าวอย่างใกล้ชิด  

1 
(3.0) 

1 
(3.0) 

9 
(27.3) 

21 
(63.6) 

1 
(3.0) 

3.61 
(72.2) 

มาก 

3. ท่านคิดว่าในการทำงานนั้น เจ้าหน้าที่
ควรคำนึงถึงผลประโยชน์ของ สศอ. เป็น
สำคัญก่อนนึกถึงประโยชน์ส่วนตน 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

5 
(15.2) 

17 
(51.5) 

11 
(33.3) 

4.18 
(83.6) 

มาก 

4. ปัญหาต่าง ๆ ของ สศอ. ฝ่ายบริหารต้อง
เป็นผู้แก้ไขเท่านั้น บุคลากรอ่ืนไม่สามารถ
ช่วยแก้ไขได้ (Negative Question) 

- 
(0.0) 

4 
(12.1) 

16 
(48.5) 

8 
(24.2) 

5 
(15.2) 

3.42 
(68.4) 

มาก 

5. เราจำเป็นต้องพัฒนางานที่มีคุณภาพเพ่ือ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

3 
(9.1) 

19 
(57.6) 

11 
(33.3) 

4.24 
(83.2) 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความผูกพัน กรณีความห่วงใยใน
อนาคตของ สศอ. 

     3.77 
(75.4) 

มาก 

5) ความต้องการในการดำรงความเป็นสมาชิกของ สศอ. 

1. ท่านคิดว่าการตัดสินใจของท่านในการ
ทำงานที่ สศอ. นี้เป็นการตัดสินใจที่
ผิดพลาด (Negative Question) 

13 
(39.4) 

7 
(21.2) 

11 
(33.3) 

- 
(0.0) 

2 
(6.1) 

3.88 
(77.6) 

มาก 

2. ท่านคิดว่าหากท่านได้โอกาสเปลี่ยนงาน
ไปอยู่หน่วยงานอ่ืน ซึ่งท่านจะประสบ
ความสำเร็จและก้าวหน้าในตำแหน่ง
หน้าที่การงานมากกว่า แต่ท่านก็สมัครใจ
ที่จะปฏิบัติงานกับ สศอ. ต่อไป  

5 
(15.2) 

3 
(9.1) 

16 
(48.5) 

9 
(27.3) 

- 
(0.0) 

2.88 
(57.6) 

ปานกลาง 

3. ท่านคิดท่ีจะปฏิบัติงานให้มีผลสำเร็จ 
มากกว่าที่จะหางานที่ดีกว่าปัจจุบัน 

1 
(3.0) 

- 
(0.0) 

9 
(27.3) 

17 
(51.5) 

6 
(18.2) 

3.82 
(76.4) 

มาก 

4. แม้ว่าท่านจะมีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยู่
หน่วยงานอื่น และได้รายได้ที่สูงกว่าแต่
ท่านก็สมัครใจที่จะยังคงทำงานอยู่ที่ สศอ. 
ต่อไป 

4 
(12.1) 

- 
(0.0) 

18 
(54.5) 

10 
(30.3) 

1 
(3.0) 

3.12 
(62.4) 

ปานกลาง 

5. ท่านเชื่อมั่นว่าการทำงานอยู่ที่ สศอ. จะ
ทำให้ท่านมีความสุขในการทำงาน และรัก
ที่จะทำงานอยู่ที่ สศอ. ตลอดไป  

4 
(12.1) 

1 
(3.0) 

17 
(51.5) 

9 
(27.3) 

2 
(6.1) 

3.12 
(62.4) 

ปานกลาง 
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ข้อคำถาม ความถี่ / ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับ
ความ
ผูกพัน 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ค่าเฉลี่ยความผูกพัน กรณีความต้องการใน
การดำรงความเป็นสมาชิกของ สศอ. 

     3.36 
(67.3) 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความผูกพันจาก 5 กรณี      3.57 
(71.3) 

มาก 

จากข้อมูลข้างต้น เมื ่อประมวลผลความรู ้สึกผูกพันของบุคลากรต่อ สศอ. ผ่าน 5 กลุ ่มลักษณะ คือ 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การยอมรับเป้าหมาย การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน ความห่วงใยในอนาคต
ขององค์กร และต้องการในการดำรงความเป็นสมาชิกขององค์กร พบว่าความผูกพันของบุคลากรต่อ สศอ. เฉลี่ย อยู่ใน
ระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 3.57 คิดเป็นร้อยละ 71.3) โดยกลุ่มลักษณะที่แสดงความผูกพันสูงที่สุด คือ การทุ่มเทความ
พยายามในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.8) รองลงมาคือ ความห่วงใยในอนาคตของ สศอ. (ค่าเฉลี่ย 
3.77 คิดเป็นร้อยละ 75.4) ที่เหลือมีความใกล้เคียงกัน คิอ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ สศอ. (ร้อยละ 67.6) การยอมรับ
เป้าหมาย นโยบายของ สศอ. (ร้อยละ 67.6) และ ความต้องการในการดำรงความเป็นสมาชิกของ สศอ. (ร้อยละ 67.3)  

และเมื่อเปรียบเทียบการประเมินความผูกพัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เทียบกับปี พ.ศ. 2562 พบว่า  
ระดับความผูกพันโดยเฉลี่ยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ลดลงจากในปี พ.ศ. 2562 เล็กน้อย จากร้อยละ 77.3 เหลือ  
ร้อยละ 75.2 โดยในแต่ละหัวข้อของปี 2563 ค่อนข้างมีระดับความสุขใกล้เคียงกับในปี 2562 รายละเอียดแสดงตามกราฟ
เปรียบเทียบการประเมินความสุขฯ ได้ดังนี้ 

  
โดยหากแบ่งการเปลี่ยนแปลงความผูกพันออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

71.5 71.0
82.2

74.4 71.4 74.2
67.6 67.6

78.8 75.4
67.3 71.3

0.0
10.0
20.0
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40.0
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90.0

เปรียบเทียบการประเมินความผูกพัน ปีงบประมาณ 2562 และ 2563 

ปี 2562 ปี 2563
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1) เรื่องที่มีระดับความผูกพันลดลง (ตั้งแต่ติดลบร้อยละ 3.1 ขึ้นไป) ได้แก่ ความต้องการในการดำรง
ความเป็นสมาชิกของ สศอ. (ลดลงร้อยละ 5.7) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ สศอ. (ลดลงร้อยละ 5.5) การยอมรับเป้าหมาย 
นโยบายของ สศอ. (ลดลงร้อยละ 4.8) การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน (ลดลงร้อยละ 4.1)  

2) เรื่องที่มีระดับความผูกพันใกล้เคียงกับเดิม (ตั้งแต่ติดลบร้อยละ 3 ถึงเพิ่มขึ้นร้อยละ 3) ได้แก่ ความ
ห่วงใยในอนาคตของ สศอ.  (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.3)  

3) เรื่องท่ีมีระดับความผูกพันเพ่ิมข้ึนจากเดิม (ตั้งแต่บวกร้อยละ 3.1 ขึ้นไป) ไม่มี 

รายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 

 หัวข้อ ความผูกพัน ร้อยละการ
เปลี่ยนแปลง 

การแปรผล 
(ระดับความพึงพอใจ) ปี 2562 ปี 2563 

5 ความต้องการในการดำรงความเป็นสมาชิกของ สศอ. 71.4 67.3 -5.7 ลดลง 

1 ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ สศอ. 71.5 67.6 -5.5 ลดลง 

2 การยอมรับเป้าหมาย นโยบายของ สศอ. 71.0 67.6 -4.8 ลดลง 

3 การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 82.2 78.8 -4.1 ลดลง 

4 ความห่วงใยในอนาคตของ สศอ. 74.4 75.4 1.3 เท่าเดิม 

ทั้งนี้ หากพิจารณาหัวข้อที่แสดงว่ามีความผูกพันน้อยที่สุด 5 ลำดับแรก เป็นดังนี้ 

 หัวข้อ ร้อยละ 
1 ท่านคิดว่าหากท่านได้โอกาสเปลี่ยนงานไปอยู่หน่วยงานอ่ืน ซึ่งท่านจะประสบ

ความสำเร็จและก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานมากกว่า แต่ท่านก็สมัครใจที่
จะปฏิบัติงานกับ สศอ. ต่อไป 

57.6 

2 แม้ว่าท่านจะมีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยู่หน่วยงานอ่ืน และได้รายได้ที่สูงกว่าแต่
ท่านก็สมัครใจที่จะยังคงทำงานอยู่ที่ สศอ. ต่อไป 

62.4 

3 ท่านเชื่อมั่นว่าการทำงานอยู่ที่ สศอ. จะทำให้ท่านมีความสุขในการทำงาน และ
รักที่จะทำงานอยู่ที่ สศอ. ตลอดไป  

62.4 

4 ท่านคิดว่าการบริหารงานของ สศอ. เป็นการบริหารที่เหมาะสมแล้วใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 

63.6 

5 วัฒนธรรมของ สศอ. เป็นสิ่งที่ท่านเห็นด้วยและยอมรับ  64.2 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความผูกพันของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อเทียบกับคุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะว่ามีผล
ต่อความผูกพัน แตกต่างจากการประเมินในภาพรวมหรือไม่ (ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 คือ ค่า Significant น้อย
กว่า 0.05) ซึ่งผลปรากฎว่าคุณลักษณะต่าง ๆ ยังไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับระดับความผูกพันของบุคลากร
ภายใน สศอ. รายละเอียดดังนี้ 
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 ปัจจัยต่าง ๆ ค่า Pearson Chi-Square Test Significant ความสัมพันธ์ 
1 เพศ 36.732 0.773 ไมม่ีความสัมพันธ์ 
2 อายุ 81.228 0.098 ไม่มีความสัมพันธ์ 
3 ระดับการศึกษา 52.475 0.887 ไม่มีความสัมพันธ์ 
4 ประเภทตำแหน่ง 124.420 0.164 ไม่มีความสัมพันธ์ 
5 หน่วยงานที่สังกัด 204.875 0.067 ไม่มีความสัมพันธ์ 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาที ่ค ่า  Significant จะพบว่าแม้ อายุ และหน่วยงานที ่ส ังกัด จะไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อระดับความผูกพันเมื่อใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 แต่ถ้าใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 คุณลักษณะ
ทั้ง 2 อาจจะถือว่ามีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพัน จึงนำค่าเฉลี่ยความผูกพันมาแสดงโดยแยกระดับอายุ แล ะ
หน่วยงานที่สังกัด ซึ่งจะได้ผลดังนี้  

อายุ 

อายุ จำนวนตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยความผูกพัน ร้อยละความผูกพัน 
20-30 ปี 1 4.68 93.6 
31-40 ปี 11 3.59 71.8 
41-50 ปี 13 3.45 69.0 
51-60 ปี 8 3.59 71.7 
รวม/เฉลี่ย 33 3.57 71.4 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่ากลุ่มอายุ 20-30 ปี เป็นกลุ่มที่มีระดับความผูกพันสูงที่สุด (ร้อยละ 93.6) และ
กลุ่มอายุ 41-50 ปี จะเป็นกลุ่มที่มีระดับความผูกพันน้อยที่สุด (ร้อยละ 69.0) อย่างไรก็ตามเนื่องจากจำนวนตัวอย่างใน
กลุ่ม 20-30 ปี มีค่อนข้างน้อยเพียง 1 ตัวอย่าง ดังนั้นอาจไม่ใช่ตัวแทนที่ดีเพียงพอ 

หน่วยงานที่สังกัด 

หน่วยงานที่สังกัด จำนวนตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยความผูกพัน ร้อยละความผูกพัน 
ผู้บริหารส่วนกลาง 1 4.00 80.0 

ตสน. - - - 
กพบ. 1 3.36 67.2 
สล. 6 3.24 64.8 
กม. 6 3.63 72.5 
กร.1 6 3.51 70.1 
กร.2 3 4.03 80.5 
กว. 1 3.32 66.4 
กส. 3 3.85 77.1 
กท. 6 3.53 70.5 

รวม/เฉลี่ย 33 3.57 71.4 
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จากข้อมูลค่าเฉลี่ยความผูกพันจำแนกตามหน่วยงานที่สังกัด จะพบว่า กร.2 เป็นหน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ย
ความผูกพันสูงที่สุด (ร้อยละ 80.5) รองมาคือ กส. (ร้อยละ 77.1) กม. (ร้อยละ 72.5) และหน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยความ
ผูกพันน้อยที่สุด คือ สล. (ร้อยละ 64.8) กว. (ร้อยละ 66.4) และ กพบ. (ร้อยละ 67.2) ตามลำดับ อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
ในบางหน่วยงานมีผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 1 รายเท่านั้น ดังนั้นอาจจะไม่ใช่ตัวแทนที่ดีเพียงพอนัก 

สำหรับการศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างค่าความสุขของบุคลากร และความผูกพันของบุคลากร โดย
การหาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) พบว่ามีค่าสหสัมพันธ์ 0.569 ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

 ค่าสหสัมพันธ ์ ความสุข ความผูกพัน 
ความสุข Pearson Correlation 1 0.569** 
 Sig. (2-tailed)  0.001 
ความผูกพัน Pearson Correlation 0.569** 1 
 Sig. (2-tailed) 0.001  

 
 

5.4 การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

เมื่อประเมินความรู้สึกของบุคลากรใน สศอ. ต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 7 ปัจจัย สามารถประเมิน
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในแต่ละเรื่องได้ ดังนี้ 

1) งานในความรับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ค่าความคิดเห็น (ความถี่ / ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับความ
คิดเห็น (1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

(5) 
เห็นด้วย 

1.  งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง - 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4 
(12.1) 

22 
(66.7) 

7 
(21.2) 

4.09 
(81.8) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเพื่อความสำเร็จในงาน 

1 
(3.0) 

- 
(0.0) 

5 
(15.2) 

20 
(60.6) 

7 
(21.2) 

3.97 
(79.4) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

3. ท่านได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับ
ความสามารถ 

1 
(3.0) 

1 
(3.0) 

7 
(21.2) 

20 
(60.6) 

4 
(12.1) 

3.76 
(75.2) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

4. งานที่ท่านปฏิบัติมีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จของ สศอ. 

2 
(6.1) 

1 
(3.0) 

8 
(24.2) 

17 
(51.5) 

5 
(15.2) 

3.67 
(73.3) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

5. ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และยินดีที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของ สศอ. 

1 
(3.0) 

- 
(0.0) 

2 
(6.1) 

19 
(57.6) 

11 
(33.3) 

4.18 
(83.6) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  
กรณงีานในความรับผิดชอบ 

     3.93 
(78.7) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 
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ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ต่อ งานในความรับผิดชอบ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็น/ความรู้สึกต่อเรื ่องนี้ในระดับ 3.93 หรือคิดเป็นร้อยละ 78.7 โดยบุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และยินดีที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ สศอ. (ร้อยละ 83.6) รองลงมาคือ เห็นว่างานที่ได้รับมอบหมายมีการ
เรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง (ร้อยละ 81.8) ส่วนหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ งานที่ปฏิบัติมีความสำคัญต่อความสำเร็จ
ของ สศอ. (ร้อยละ 73.3) รองลงมาคือ  การได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ (ร้อยละ 75.2)  

2) สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ข้อคำถาม ค่าความคิดเห็น (ความถี่ / ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับความ
คิดเห็น (1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

(5) 
เห็นด้วย 

1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพใน สศอ. 
เช่น ห้องทำงาน แสง และเสียง
เอ้ืออำนวยให้ท่านทำงานได้อย่างมี
ความสุข 

 

3 
(9.1) 

- 
(0.0) 

12 
(36.4) 

12 
(36.4) 

6 
(18.2) 

3.55 
(70.9) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

2.  ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์
และเครื่องมือที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

2 
(6.1) 

- 
(0.0) 

10 
(30.3) 

13 
(39.4) 

8 
(24.2) 

3.76 
(75.2) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

3.  สศอ. มีระบบการบำรุงรักษาอุปกรณ์
และเครื่องมือที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1 
(3.0) 

3 
(9.1) 

9 
(27.3) 

15 
(45.5) 

5 
(15.2) 

3.61 
(72.1) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

4.  สศอ. มีการดูแลรักษาความปลอดภัย
บริเวณสถานที่ทำงาน 

- 
(0.0) 

2 
(6.1) 

5 
(15.2) 

20 
(60.6) 

6 
(18.2) 

3.91 
(78.2) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

5.  สศอ. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

4 
(12.1) 

3 
(9.1) 

13 
(39.4) 

13 
(39.4) 

- 
(0.0) 

3.06 
(61.2) 

ปานกลาง 

6. ท่านได้รับความรว่มมือจากเพ่ือน
ร่วมงานในการปฏิบัติงานอย่างดี 

1 
(3.0) 

- 
(0.0 

8 
(24.2) 

17 
(51.5) 

7 
(21.2) 

3.88 
(77.6) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

7. สศอ. ส่งเสริมให้มีการทำงานเป็นทีม 3 
(9.1) 

2 
(6.1) 

9 
(27.3) 

17 
(51.5) 

2 
(6.1) 

3.39 
(67.9) 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  
กรณสีภาพแวดล้อมในการทำงาน 

     3.59 
(71.9) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ต่อ สภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็น/ความรู้สึกต่อเรื่องนี้ในระดับ 3.59 หรือคิดเป็นร้อยละ 71.9 โดยบุคลากร เห็นว่า สศอ. มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณสถานที่ทำงานมากที่สุด (ร้อยละ 78.2) รองลงมาคือ ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบัติงานอย่างดีมากท่ีสุด (ร้อยละ 77.6 ) ส่วนหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ การจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (ร้อยละ 61.2)  รองลงมาคือ เห็นว่า สศอ. ส่งเสริมให้มีการทำงานเป็นทีม (ร้อยละ 67.9)  
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3) ภาวะผู้นำ 

ข้อคำถาม ค่าความคิดเห็น (ความถี่ / ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับความ
คิดเห็น (1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

(5) 
เห็นด้วย 

1.  ผู้บริหารสูงสุดมีการกำหนดทิศทาง
ของ สศอ. 

3 
(9.1) 

3 
(9.1) 

13 
(39.4) 

9 
(27.3) 

5 
(15.2) 

3.30 
(66.1) 

ปานกลาง 

2.  ผู้บริหารสูงสุดมีการสื่อสารทำความ
เข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์และการ
แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

4 
(12.1) 

3 
(9.1) 

10 
(30.3) 

13 
(39.4) 

3 
(9.1) 

3.24 
(64.8) 

ปานกลาง 

3.  ผู้บริหารสูงสุดเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ดำเนินการเรื่องต่าง ๆ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และสอดคล้องกับค่านิยม 

2 
(6.1) 

1 
(3.0) 

17 
(51.5) 

9 
(27.3) 

4 
(12.1) 

3.36 
(67.3) 

ปานกลาง 

4.  ผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญเรื่อง 
ธรรมาภิบาลขององค์กร 

2 
(6.1) 

2 
(6.1) 

11 
(33.3) 

13 
(39.4) 

5 
(15.2) 

3.52 
(70.3) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

5.  ผู้บริหารสูงสุดมีส่วนร่วมและสร้าง
บรรยายกาศในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการพัฒนา สศอ. 

3 
(9.1) 

3 
(9.1) 

14 
(42.4) 

10 
(30.3) 

3 
(9.1) 

3.21 
(64.2) 

ปานกลาง 

6.  ผู้บริหารสูงสุดสามารถนำพา สศอ. 
ไปสู่ความสำเร็จได้ 

2 
(6.1) 

4 
(12.1) 

13 
(39.4) 

11 
(33.3) 

3 
(9.1) 

3.27 
(65.5) 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  
กรณภีาวะผู้นำ 

     3.32 
(66.4) 

ปานกลาง 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ต่อ ภาวะผู้นำ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็น/ความรู้สึก
ต่อเรื ่องนี ้ในระดับ 3.32 หรือคิดเป็นร้อยละ 66.4 โดยระดับความคิดเห็นมากสุด คือ บุคลากรเห็นว่าผู้บริหารให้
ความสำคัญเรื่องธรรมาภิบาลขององค์กร (ร้อยละ 70.3) รองลงมาคือ ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีในการดำเนินการเรื่องต่าง 
ๆ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และสอดคล้องกับค่านิยม (ร้อยละ 67.3) และ ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทางของ สศอ. (ร้อยละ 
66.1) ส่วนหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีส่วนร่วมและสร้างบรรยายกาศในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
การพัฒนา สศอ. (ร้อยละ 64.2) และ ผู้บริหารมีการสื่อสารทำความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์และการแปลงยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติ (ร้อยละ 64.8) ตามลำดับ  

4) วัฒนธรรมในองค์กร 
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ข้อคำถาม ค่าความคิดเห็น (ความถี่ / ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับความ
คิดเห็น (1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

(5) 
เห็นด้วย 

1.  ผู้บริหารมีวิธีการแก้ไขปัญหาและ
ความขัดแย้งใน สศอ.ด้วยความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

3 
(9.1) 

1 
(3.0) 

14 
(42.4) 

12 
(36.4) 

3 
(9.1) 

3.33 
(66.7) 

ปานกลาง 

2.  สศอ. ให้ความสำคัญต่อบุคลากรใน
องค์กร 

5 
(15.2) 

2 
(6.1) 

12 
(36.4) 

11 
(33.3) 

3 
(9.1) 

3.15 
(63.0) 

ปานกลาง 

3. สศอ. มีแนวทางในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว้ 

8 
(24.2) 

4 
(12.1) 

10 
(30.3) 

9 
(27.3) 

2 
(6.1) 

2.79 
(55.8) 

ปานกลาง 

4.  ท่านสามารถขอคำปรึกษาจาก
ผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมทั้ง
ได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้การทำงาน
ประสบความสำเร็จ 

1 
(3.0) 

3 
(9.1) 

10 
(30.3) 

14 
(42.4) 

5 
(15.2) 

3.58 
(71.5) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

5.  สศอ. มีการให้รางวัลหรือยกย่อง
ชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์กร
อย่างเหมาะสม 

3 
(9.1) 

4 
(12.1) 

7 
(21.2) 

17 
(51.5) 

2 
(6.1) 

3.33 
(66.7) 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  
กรณวีัฒนธรรมในองค์กร 

     3.24 
(64.7) 

ปานกลาง 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ต่อ วัฒนธรรมในองค์กร พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็น/
ความรู้สึกต่อเรื่องนี้ในระดับ 3.24 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.7 โดยบุคลากรมีความเห็นว่าสามารถขอคำปรึกษาจากผู้บริหาร
ได้ตลอดเวลา รวมทั้งได้รับการสนับสนุนเพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จมากที่สุด (ร้อยละ 71.5) รองลงมาคือ เห็น
ว่า ผู้บริหารมีวิธีการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งใน สศอ.ด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม และ สศอ. มีการให้รางวัล
หรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์กรอย่างเหมาะสม เท่ากันที่ร้อยละ 66.7 ส่วนหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็น
น้อยที่สุด คือ สศอ. มีแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว้ (ร้อยละ 55.8) และ สศอ. ให้ความสำคัญต่อ
บุคลากรในองค์กร (ร้อยละ 63.0) ตามลำดับ 

5) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ข้อคำถาม ค่าความคิดเห็น (ความถี่ / ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับความ
คิดเห็น (1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

(5) 
เห็นด้วย 

ด้านค่าตอบแทน        
1.  สศอ. มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการจ่ายค่าตอบแทนที่
ชัดเจน 

3 
(9.1) 

6 
(18.2) 

9 
(27.3) 

13 
(39.4) 

2 
(6.1) 

3.15 
(63.0) 

ปานกลาง 
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ข้อคำถาม ค่าความคิดเห็น (ความถี่ / ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับความ
คิดเห็น (1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

(5) 
เห็นด้วย 

2.  การจ่ายเงินสงเคราะห์ในกรณีต่าง ๆ 
ของกองทุนสวัสดิการ สศอ. เช่น การ
สมรส การจัดงานศพ การเยี่ยมไข้ 
ฯลฯ มีความเหมาะสม 

1 
(3.0) 

1 
(3.0) 

13 
(39.4) 

13 
(39.4) 

5 
(15.2) 

3.61 
(72.1) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

ด้านสุขภาพอนามัย        
3.  ท่านได้รับสวัสดิการตามที่กฎหมาย

กำหนด เช่น เวชภัณฑ์และยา น้ำ
สะอาดสำหรับดื่ม ห้องน้ำที่ถูก
สุขลักษณะและมีปริมาณท่ีเพียงพอ 

1 
(3.0) 

2 
(6.1) 

3 
(9.1) 

20 
(60.6) 

7 
(21.2) 

3.91 
(78.2) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

4.  ท่านได้รับสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลรักษาสุขภาพอนามัยอย่าง
เพียงพอ 

1 
(3.0) 

2 
(6.1) 

5 
(15.2) 

19 
(57.6) 

6 
(18.2) 

3.82 
(76.4) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

5.  สศอ. มีการส่งเสริมให้ท่านดูแลรักษา
สุขภาพอย่างต่อเนื่องเพียงพอ 

1 
(3.0) 

3 
(9.1) 

7 
(21.2) 

16 
(48.5) 

6 
(18.2) 

3.70 
(73.9) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

ด้านนันทนาการ        
6.  สศอ. มีกิจกรรมที่ลดความ

เคร่งเครียดในการทำงาน และ/หรือ
สร้างความผาสุกอย่างต่อเนื่อง
เพียงพอ 

3 
(9.1) 

2 
(6.1) 

13 
(39.4) 

15 
(45.5) 

- 
(0.0) 

3.21 
(64.2) 

ปานกลาง 

7.  สศอ. มีกิจกรรมที่ส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร
ภายในองค์กร อย่างต่อเนื่องเพียงพอ 

5 
(15.2) 

3 
(9.1) 

8 
(24.2) 

16 
(48.5) 

1 
(3.0) 

3.15 
(63.0) 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  
กรณคี่าตอบแทนและสวัสดิการ 

     3.51 
(70.1) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ต่อ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็น/ความรู้สึกต่อเรื่องนี้ในระดับ 3.51 หรือคิดเป็นร้อยละ 70.1 โดยบุคลากรมีความเห็นว่า ได้รับสวัสดิการตามที่
กฎหมายกำหนด เช่น เวชภัณฑ์และยา น้ำสะอาดสำหรับดื่ม ห้องน้ำที่ถูกสุขลักษณะและมีปริมาณที่เพียงพอ มากที่สุด 
(ร้อยละ 76.4) รองลงมาคือ ได้รับสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยอย่างเพียงพอ (ร้อยละ 76.4) 
และ สศอ. มีการส่งเสริมให้ดูแลรักษาสุขภาพอย่างต่อเนื่องเพียงพอ (ร้อยละ 73.9) ส่วนหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด คือ สศอ. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจ่ายค่าตอบแทนที่ชัดเจน และ สศอ. มีกิจกรรมที่ส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กร อย่างต่อเนื่องเพียงพอ (เท่ากันที่ร้อยละ 63.0) รองลงมาคือ สศอ. มี
กิจกรรมที่ลดความเคร่งเครียดในการทำงาน และ/หรือสร้างความผาสุกอย่างต่อเนื่องเพียงพอ (ร้อยละ 64.2)  



23 

โดยในภาพรวม จะเห็นว่าบุคลากรมีความเห็นว่า สศอ. มีการดูแลในด้านสุขภาพอนามัย และการ
สงเคราะห์ในกรณีต่าง ๆ ค่อนข้างดี ในขณะที่ด้านนันทนาการ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานยังอยู่ในระดับ  
ปานกลาง 

6) การพัฒนา และความก้าวหน้าทางอาชีพ 

ข้อคำถาม ค่าความคิดเห็น (ความถี่ / ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับความ
คิดเห็น (1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

(5) 
เห็นด้วย 

1.  สศอ. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ ด้วยตัวเอง
อย่างต่อเนื่องเพียงพอ 

1 
(3.0) 

- 
(0.0) 

10 
(30.3) 

19 
(57.6) 

3 
(9.1) 

3.70 
(73.9) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

2.  สศอ. มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก
ความต้องการ และผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการ 

3 
(9.1) 

3 
(9.1) 

9 
(27.3) 

14 
(42.4) 

4 
(12.1) 

3.39 
(67.9) 

ปานกลาง 

3.  สศอ. มีการพัฒนาท่าน ผ่านผู้ฝึกสอน
งาน/พี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่องเพียงพอ 

4 
(12.1) 

6 
(18.2) 

8 
(24.2) 

13 
(39.4) 

2 
(6.1) 

3.09 
(61.8) 

ปานกลาง 

4.  หากท่านประสงค์ ท่านมีโอกาสได้รับ
ทุนการศึกษา/ทุนการฝึกอบรม เพื่อ
เพ่ิมทักษะในการทำงาน 

3 
(9.1) 

1 
(3.0) 

15 
(45.5) 

10 
(30.3) 

4 
(12.1) 

3.33 
(66.7) 

ปานกลาง 

5.  ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
หรือแหล่งเรียนรู้สำหรับการพัฒนา
ทักษะในการทำงานได้ 

1 
(3.0) 

1 
(3.0) 

7 
(21.2) 

20 
(60.6) 

4 
(12.1) 

3.76 
(75.2) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

6.  เส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงาน
ของท่านมีความชัดเจน 

5 
(15.2) 

4 
(12.1) 

13 
(39.4) 

9 
(27.3) 

2 
(6.1) 

2.97 
(59.4) 

ปานกลาง 

7.  สศอ. มีการเตรียมความพร้อมสำหรับ
บุคลากรในการก้าวไปสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 

4 
(12.1) 

4 
(12.1) 

12 
(36.4) 

10 
(30.3) 

3 
(9.1) 

3.12 
(62.4) 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  
กรณกีารพัฒนา และความก้าวหน้า

ทางอาชีพ 

     3.34 
(66.8) 

ปานกลาง 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ต่อ การพัฒนาและความก้าวหน้าทางอาชีพ พบว่าบุคลากรส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็น/ความรู้สึกต่อเรื่องนี้ในระดับ 3.34 หรือคิดเป็นร้อยละ 66.8 โดยบุคลากรมีความเห็นว่า สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร หรือแหล่งเรียนรู้สำหรับการพัฒนาทักษะในการทำงานได้มากที่สุด (ร้อยละ 75.2) รองลงมาคือ สศอ. 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่องเพียงพอ (ร้อยละ 73.9) ส่วนหัวข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ เส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของท่านมีความชัดเจน (ร้อยละ 59.4) สศอ. มีการพัฒนา
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ผ่านผู้ฝึกสอนงาน/พี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่องเพียงพอ (ร้อยละ 61.8) และ สศอ. มีการเตรียมความพร้อมสำหรับบุคลากรในการ
ก้าวไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม (ร้อยละ 62.4) ตามลำดับ 

7) การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 

ข้อคำถาม ค่าความคิดเห็น (ความถี่ / ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับความ
คิดเห็น (1) 

ไม่เห็นด้วย 
(2) 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

(5) 
เห็นด้วย 

1.  ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มี
ความสมดุลกับเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

2 
(6.1) 

3 
(9.1) 

8 
(24.2) 

18 
(54.5) 

2 
(6.1) 

3.45 
(69.1) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

2.  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทำงาน 
เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัวและ
สังคมได้อย่างเหมาะสม 

- 
(0.0) 

1 
(3.0) 

10 
(30.3) 

20 
(60.6) 

2 
(6.1) 

3.70 
(73.9) 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

3.  สศอ. เปิดโอกาสให้ท่านได้มีเวลาใน
การออกกำลังกาย                 

3 
(9.1) 

2 
(6.1) 

18 
(54.5) 

9 
(27.3) 

1 
(3.0) 

3.09 
(61.8) 

ปานกลาง 

4.  สศอ. ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม 

1 
(3.0) 

4 
(12.1) 

13 
(39.4) 

14 
(42.4) 

1 
(3.0) 

3.30 
(66.1) 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น  
กรณกีารรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิต

การทำงานและชีวิตส่วนตัว 

     3.39 
(67.7) 

ปานกลาง 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ต่อ การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 
พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็น/ความรู้สึกต่อเรื ่องนี้ในระดับ 3.39 หรือคิดเป็นร้อยละ 67.7 โดยบุคลากรมี
ความเห็นว่า สามารถแบ่งเวลาในการทำงาน เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด (ร้อยละ 
73.7) รองลงมาคือ ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และ สศอ. ส่งเสริมให้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม (ร้อยละ 69.1) ส่วนหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ สศอ. เปิด
โอกาสให้ท่านได้มีเวลาในการออกกำลังกาย (ร้อยละ 61.8)   

 หัวข้อ ร้อยละ 
1 ปัจจัยที่ 1 งานในความรับผิดชอบ  78.7 
2 ปัจจัยที่ 2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน  71.9 
3 ปัจจัยที่ 5 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 70.1 
4 ปัจจัยที่ 7 การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 67.7 
5 ปัจจัยที่ 6 การพัฒนา และความก้าวหน้าทางอาชีพ 66.8 
6 ปัจจัยที่ 3 ภาวะผู้นำ 66.4 
7 ปัจจัยที่ 4 วัฒนธรรมในองค์กร 64.7 
 เฉลี่ย 69.5 
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ทั้งนี้ในภาพรวม บุคลากรใน สศอ. มีความคิดเห็น/ความรู้สึก ต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในระดับ 
3.47 หรือคิดเป็นร้อยละ 69.5  โดยหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ งานในความรับผิดชอบ (ร้อยละ 78.7) 
รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในการทำงาน (ร้อยละ 71.9) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (ร้อยละ 70.1) ตามลำดับ ส่วนหัวข้อ
ที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ วัฒนธรรมในองค์กร (ร้อยละ 64.7) ภาวะผู้นำ (ร้อยละ 66.4) และ การพัฒนา และ
ความก้าวหน้าทางอาชีพ (ร้อยละ 66.8) ตามลำดับ  

หากพิจารณาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน จากหัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
และน้อยที่สุด 5 ลำดับแรก จะเป็นดังตารางต่อไปนี้ 

 หัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด หัวข้อที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
หัวข้อ ร้อยละ หัวข้อ ร้อยละ 

1 ท่านมีความมุ่งม่ันตั้งใจ และยินดีที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของ สศอ. 

83.6 สศอ. มีแนวทางในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว้ 

55.8 

2 งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง 81.8 เส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของ
ท่านมีความชัดเจน 

59.4 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เพ่ือความสำเร็จในงาน 

79.4 สศอ. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

61.2 

4 สศอ. มีการดูแลรักษาความปลอดภัย
บริเวณสถานที่ทำงาน 

78.2 สศอ. เปิดโอกาสให้ท่านได้มีเวลาในการ
ออกกำลังกาย 

61.8 

5 ท่านได้รับสวัสดิการตามที่กฎหมาย
กำหนด เช่น เวชภัณฑ์และยา น้ำสะอาด
สำหรับดื่ม ห้องน้ำท่ีถูกสุขลักษณะและมี
ปริมาณที่เพียงพอ 

78.2 สศอ. มีการพัฒนาท่าน ผ่านผู้ฝึกสอน
งาน/พี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่องเพียงพอ 

61.8 
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เปรียบเทียบระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันปีงบประมาณ 2562 และ 2563 

ปี 2562 ปี 2563
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และเมื่อเปรียบเทียบการประเมินความผูกพัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เทียบกับปี พ.ศ. 2562 พบว่า  
ระดับความผูกพันโดยเฉลี่ยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ลดลงจากในปี พ.ศ. 2562 เล็กน้อย จากร้อยละ 70.9 เหลือ 
ร้อยละ 69.5 โดยในแต่ละหัวข้อของปี 2563 ค่อนข้างมีระดับความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันใกล้เคียง
กับในปี 2562 รายละเอียดแสดงตามกราฟข้างต้น 

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อ
เทียบกับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง และหน่วยงานที่สังกัด เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยว่ามีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน แตกต่างจากการประเมินในภาพรวมหรือไม่ (ใช้ค่า Significant น้อย
กว่า 0.05) ซึ่งผลปรากฎว่าปัจจัยต่าง ๆ ยังไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร
ภายใน สศอ. รายละเอียดดังนี้ 

 ปัจจัยต่าง ๆ ค่า Pearson Chi-Square Test Significant ความสัมพันธ์ 
1 เพศ 66.000 0.277 ไมม่ีความสัมพันธ์ 
2 อายุ 95.668 0.322 ไม่มีความสัมพันธ์ 
3 ระดับการศึกษา 81.000 0.740 ไม่มีความสัมพันธ์ 
4 ประเภทตำแหน่ง 155.481 0.363 ไม่มีความสัมพันธ์ 
5 หน่วยงานที่สังกัด 264.000 0.138 ไม่มีความสัมพันธ์ 

 
5.5 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน 

สำหรับการศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันแต่ละกลุ่มปัจจัย (ประกอบด้วย 
1.งานในความรับผิดชอบ (X1) 2. สภาพแวดล้อมในการทำงาน (X2) 3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X3) 4. วัฒนธรรมใน
องค์กร (X4) 5. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (X5) 6. การพัฒนา และความก้าวหน้าทางอาชีพ (X6) และ 7. การรักษาดุลย
ภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว (X7)) กับค่าความผูกพันเฉลี่ยของบุคลากร (Y) สามารถหาค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) ได้ ดังนี้ 

 ค่าสหสัมพันธ ์ Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
Y Pearson Correlation 1 .570** .734** .488** .674** .510** .522** .337 
 ระดับความสัมพันธ ์  ปานกลาง สูง ต่ำ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ต่ำ 
X1 Pearson Correlation .570** 1 .411* .172 .362* .349* .337 .433* 
 ระดับความสัมพันธ ์ ปานกลาง  ต่ำ ต่ำมาก ต่ำ ต่ำ ต่ำ ต่ำ 
X2 Pearson Correlation .734** .411* 1 .593** .593** .677** .702** .470** 
 ระดับความสัมพันธ ์ สูง ต่ำ  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง ต่ำ 
X3 Pearson Correlation .488** .172 .593** 1 .834** .708** .794** .493** 
 ระดับความสัมพันธ ์ ต่ำ ต่ำมาก ปานกลาง  สูง สูง สูง ต่ำ 
X4 Pearson Correlation .674** .362* .593** .834** 1 .855** .876** .622** 
 ระดับความสัมพันธ ์ ปานกลาง ต่ำ ปานกลาง สูง  สูง สูง ปานกลาง 
X5 Pearson Correlation .510** .349* .677** .708** .855** 1 .861** .679** 
 ระดับความสัมพันธ ์ ปานกลาง ต่ำ ปานกลาง สูง สูง  สูง ปานกลาง 
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 ค่าสหสัมพันธ ์ Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
X6 Pearson Correlation .522** .337 .702** .794** .876** .861** 1 .695** 
 ระดับความสัมพันธ ์ ปานกลาง ต่ำ สูง สูง สูง สูง  ปานกลาง 
X7 Pearson Correlation .337 .433* .470** .493** .622** .679** .695** 1 
 ระดับความสัมพันธ ์ ต่ำ ต่ำ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ :  ** ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
    Y  = ค่าความผูกพันเฉลี่ย  X1 = งานในความรับผิดชอบ   X2 = สภาพแวดล้อมในการทำงาน   

 X3 = ภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร   X4 = วัฒนธรรมในองค์กร    X5 = ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
 X6 = การพัฒนา และความก้าวหน้าทางอาชีพ  X7 = การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตวั 

  จากข้อมูลข้างต้น พบว่าความผูกพันเฉลี่ยของบุคลากรใน สศอ. มีสหสัมพันธ์กับปัจจัยฯ ใน 6 กลุ่มปัจจัย 
โดยปัจจัยเรื่องการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว ไม่มีความสัมพันธ์กับค่าความผูกพันเฉลี่ย (ค่า
สหสัมพันธ์ไม่มีนัยสำคัญ) โดยปัจจัยที่มีสหสัมพันธ์กับค่าความผูกพันแบ่งตามระดับความสัมพันธ์ได้ ดังนี้  

1) กลุ่มปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันเฉลี่ยในระดับ “สูง” (ค่าสัมประสิทธิ์ของค่าสหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.70 – 0.89) มี 1 กลุ่ม คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน (X2)  

2) กลุ่มปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันเฉลี ่ยในระดับ “ปานกลาง” (ค่าสัมประสิทธิ์ของค่า
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.50 – 0.69) มี 4 กลุ่ม คือ งานในความรับผิดชอบ (X1) วัฒนธรรมในองค์กร (X4) ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ (X5) และ การพัฒนา และความก้าวหน้าทางอาชีพ (X6) 

3) กลุ่มปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันเฉลี่ยในระดับ “ต่ำ” (ค่าสัมประสิทธิ์ของค่าสหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.30 – 0.49) มี 1 กลุ่ม คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (X3)  

นอกจากนีจ้ากตารางข้างต้น สามารถเห็นได้ว่าปัจจัยแต่ละกลุ่มมีทั้งท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (ต้ังแต่
ในระดับต่ำไปจนระดับสูง คือ ค่าสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.349 ถึง 0.876) หรือบางกลุ่มก็อาจจะไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือมี
ความสัมพันธ์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.90 โดยปัจจัยกลุ่มที่น่าสนใจ คือ กลุ่มการพัฒนา และความก้าวหน้าทางอาชีพ (X6) ซึ่ง
จากตารางฯ จะเห็นได้ว่า นอกจากจะมีความสัมพันธ์กับค่าความผูกพันเฉลี่ย (ในระดับปานกลาง) แล้ว ยังมีความสัมพันธ์
กับค่าปัจจัยกลุ่มสภาพแวดล้อมในการทำงาน (X2) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  (X3) วัฒนธรรมในองค์กร (X4) ค่าตอบแทน
และสวัสดิการ (X5) ในระดับสูง และกลุ่มการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว (X7) ในระดับปาน
กลาง อีกด้วย ดังนั้นเป็นไปได้ที่ หาก สศอ. สามารถยกระดับความรับรู้ในเรื่อง การพัฒนา และความก้าวหน้าทางอาชีพ 
(X6) ก็อาจส่งผลต่อการรับรู้ในปัจจัยเรื่องอ่ืน ๆ ให้มีค่าสูงขึ้นได้ด้วย  

 หัวข้อ ค่าสหสัมพันธ์ ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ร้อยละความ
คิดเห็น  

ระดับความ
คิดเห็น 

X2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.734** สูง 71.9 มาก 
X4 วัฒนธรรมในองค์กร 0.674** ปานกลาง 64.7 ปานกลาง 
X1 งานในความรับผิดชอบ 0.570** ปานกลาง 78.7 มาก 
X6 โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพใน สศอ. 0.522** ปานกลาง 75.0 มาก 
X5 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.510** ปานกลาง 70.1 มาก 
X3 ภาวะผู้นำ 0.488** ต่ำ 66.4 ปานกลาง 
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 หัวข้อ ค่าสหสัมพันธ์ ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ร้อยละความ
คิดเห็น  

ระดับความ
คิดเห็น 

X7 การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงาน
และชีวิตส่วนตัว 

0.337 ไม่มี
ความสัมพันธ์ 

67.7 ปานกลาง 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาค่าความผูกพันเฉลี่ยและความคิดเห็นที่มีต่อกลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน พบว่าใน
เรื่องสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งมีผลต่อระดับความผูกพันระดับสูงนั้น บุคลากรใน สศอ. ยังมีระดับความคิดเห็นใน
เรื่องนี้อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ในขณะที่เรื่องวัฒนธรรมในองค์กร ซึ่งมีผลต่อระดับความผูกพันระดับปานกลาง (แต่สูงเป็น
ลำดับ 2 ของ สศอ.) ยังมีระดับความคิดเห็นของบุคลากรภายใน สศอ. อยู่เพียงระดับปานกลาง ซึ่งอาจเป็นประเด็นให้ 
สศอ. นำเรื่องดังกล่าวมาพัฒนา/ปรับปรุงเพิ่มเติม เพี่อยกระดับความผูกพันให้เพ่ิมขึ้นในอนาคตต่อไป 

 
 
อย่างไรก็ตามพบว่าเมื่อเปรียบเทียบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค่าความผูกพันเฉลี่ยและกลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อ

ความผูกพัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น มีความแตกต่างไปจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พอสมควร เช่น ปัจจัย
เรื่องการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งเดิมในปี พ.ศ. 2562 เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับค่า
ความผูกพันเฉลี ่ยในลำดับมากสุด กลับกลายเป็นปัจจัยที ่ไม่มีความสัมพันธ์ฯ ในปี พ.ศ. 2563 โดยปัจจัยเรื ่อง 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และวัฒนธรรมในองค์กร ได้เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ฯ เพิ่มขึ้นอย่างมากในปี พ.ศ. 2563 
เป็นต้น 

 

 

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8
1. งานในความรับผิดชอบ

2. สภาพแวดล้อมในการทํางาน  

3. ภาวะผู้นําของผู้บริหาร  

4. วัฒนธรรมในองค์กร   5. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

6. การพัฒนา และความก้าวหน้าทางอาชีพ  

7. การรักษาดุลยภาพระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิต
ส่วนตัว

เปรียบเทียบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างค่าความผูกพันเฉลี่ยและกลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 
ปีงบประมาณ 2562 และ 2563

ปี 2562 ปี 2563
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5.6 การประเมินความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำหรับหัวข้อสุดท้าย จะเป็นการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรใน สศอ. ต่องานบริหารทรัพยากร

บุคคล ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา ซึ่งแบ่งได้เป็น 14 เรื่อง ทั้งนี้สามารถประเมินระดับความพึงพอใจในแต่ละเรื่องและค่าเฉลี่ย
รวมได้ ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม ความถี่ / ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สศอ. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
1.  นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนา

บุคลากรทุกระดับให้พร้อมต่อการปฏิบัติ
ภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

3 
(9.1) 

2 
(6.1) 

18 
(54.5) 

9 
(27.3) 

1 
(3.0) 

3.09 
(61.8) 

ปานกลาง 

2. การสรรหาอัตรากำลังทดแทนมีความ
รวดเร็วและถูกต้อง 

6 
(18.2) 

7 
(21.2) 

11 
(33.3) 

7 
(21.2) 

2 
(6.1) 

2.76 
(55.2) 

ปานกลาง 

3. การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ มีความ
รวดเร็วและถูกต้อง 

4 
(12.1) 

2 
(6.1) 

16 
(48.5) 

10 
(30.3) 

1 
(3.0) 

3.06 
(61.2) 

ปานกลาง 

4. การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

4 
(12.1) 

5 
(15.2) 

13 
(39.4) 

10 
(30.3) 

1 
(3.0) 

2.97 
(59.4) 

ปานกลาง 

5. หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือนที่
เป็นธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน 
สมรรถนะ โปร่งใสตรวจสอบได้ 

6 
(18.2) 

8 
(24.2) 

7 
(21.2) 

11 
(33.3) 

1 
(3.0) 

2.79 
(55.8) 

ปานกลาง 

6. แนวทางการคัดเลือกบุคคลดีเด่นเพื่อ
ได้รับการคัดเลือกเป็นข้าราชการดีเด่นของ 
สศอ. มีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็น
ธรรม 

5 
(15.2) 

2 
(6.1) 

12 
(36.4) 

10 
(30.3) 

4 
(12.1) 

3.18 
(63.6) 

ปานกลาง 

7. การคัดเลือกและพัฒนาข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงของ สศอ. (HiPPS) มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3 
(9.1) 

5 
(15.2) 

14 
(42.4) 

8 
(24.2) 

3 
(9.1) 

3.09 
(61.8) 

ปานกลาง 

8. แนวทางการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ
การพัฒนาเพ่ิมเติม ความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

1 
(3.0) 

2 
(6.1) 

20 
(60.6) 

7 
(21.2) 

3 
(9.1) 

3.27 
(65.5) 

ปานกลาง 

9. หลักสูตรการฝึกอบรมที่กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจัด มีความทันสมัย ตรง
ตามความต้องการและความคาดหวัง  

2 
(6.1) 

4 
(12.1) 

12 
(36.4) 

11 
(33.3) 

4 
(12.1) 

3.33 
(66.7) 

ปานกลาง 

10. การดำเนินการด้านจริยธรรม คุณธรรม 
และวินัย มีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

1 
(3.0) 

3 
(9.1) 

12 
(36.4) 

13 
(39.4) 

4 
(12.1) 

3.48 
(69.7) 

มาก 
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ข้อคำถาม ความถี่ / ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
/ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 

(5) 

11. ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบันของระบบ
ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(DPIS) 

3 
(9.1) 

4 
(12.1) 

14 
(42.4) 

10 
(30.3) 

2 
(6.1) 

3.12 
(62.4) 

ปานกลาง 

12. ความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การแจ้งเวียนหนังสือ คำสั่ง 
การเผยแพร่ในเว็บไซต์ ฯลฯ   

2 
(6.1) 

- 
(0.0) 

11 
(33.3) 

15 
(45.5) 

5 
(15.2) 

3.64 
(72.7) 

มาก 

13. การให้บริการของเจ้าหน้าที่กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความสุภาพ และเต็มใจ
ให้บริการ 

2 
(6.1) 

1 
(3.0) 

8 
(24.2) 

13 
(39.4) 

9 
(27.3) 

3.79 
(75.8) 

มาก 

14. ความสามารถ ความรวดเร็ว และ
ความถูกต้องในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

2 
(6.1) 

1 
(3.0) 

9 
(27.3) 

15 
(45.5) 

6 
(18.2) 

3.67 
(73.3) 

มาก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ต่องานบริหารทรัพยากรบุคคล 

     3.23 
(64.6) 

ปานกลาง 

ในเรื่องความพึงพอใจของบุคลากร สศอ. ต่องานบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวม พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในระดับ 3.23 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.6 โดยหัวข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่  
การให้บริการของเจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสุภาพ และเต็มใจให้บริการ  (ร้อยละ 75.8) รองลงมาคือ 
ความสามารถ ความรวดเร็ว และความถูกต้องในการให้บริการของเจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  (ร้อยละ 73.3) 
และความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การแจ้งเวียนหนังสือ คำสั่ง การเผยแพร่ในเว็บไซต์ ฯลฯ  (ร้อยละ 
72.7) ตามลำดับ  

ทั้งนี้มหีัวข้อที่ควรเร่งแก้ไข 5 ลำดับแรก ประกอบด้วย 

 หัวข้อ ร้อยละ 
1 การสรรหาอัตรากำลังทดแทนมีความรวดเร็วและถูกต้อง 55.2 
2 หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือนที่เป็นธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน 

สมรรถนะ โปร่งใสตรวจสอบได้ 
55.8 

3 การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็วและถูกต้อง 59.4 
4 การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ มีความรวดเร็วและถูกต้อง 61.2 
5 นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้พร้อมต่อการปฏิบัติ

ภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
61.8 

5 การคัดเลือกและพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของ สศอ. (HiPPS) มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

61.8 
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 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เทียบกับปี 
พ.ศ. 2562 พบว่า ระดับความผูกพันโดยเฉลี่ยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ลดลงจากในปี พ.ศ. 2562 เล็กน้อย จาก  
ร้อยละ 66.1 เหลือร้อยละ 64.6 โดยหากแบ่งการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

4) เรื่องที่มีระดับความพึงพอใจลดลง (ตั้งแต่ติดลบร้อยละ 3.1 ขึ้นไป)  ได้แก่ ประสิทธิภาพประสิทธิผล
การคัดเลือกและพัฒนา HiPPS (ลดลงร้อยละ 13.4) ความรวดเร็วถูกต้องของการสรรหา (ลดลงร้อยละ 9.6) ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้การเลื่อนเงินเดือน (ลดลงร้อยละ 9.2) ความโปร่งใสเป็นธรรมการคัดเลือกข้าราชการดีเด่น (ลดลงร้อยละ 
6.1) ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของระบบฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล (ลดลงร้อยละ 6.0) การสนับสนุนการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ (ลดลงร้อยละ 4) และ นโยบายและแผนแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร (ลดลงร้อยละ 3.4) 

5) เรื ่องที่มีระดับความพึงพอใจใกล้เคียงกับเดิม (ตั้งแต่ติดลบร้อยละ 3 ถึงเพิ่มขึ้นร้อยละ 3)  ได้แก่ 
ประสิทธิภาพประสิทธิผลด้านจริยธรรม คุณธรรม (ลดลงร้อยละ 0.4) ความโปร่งใสการบริหารทรัพยากรบุคคล (เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1.9) หลักสูตรการฝึกอบรมที่ทันสมัย ตรงความต้องการ (เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.6) และ ความรวดเร็วถูกต้องของการ
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.7) 

6) เรื ่องที่มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากเดิม (ตั้งแต่บวกร้อยละ 3.1 ขึ้นไป) ได้แก่ ความรวดเร็ว
ถูกต้องของการเลื่อนเงินเดือน (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.8) ความสุภาพ เต็มใจให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ กบท.สล. (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
4.9) และ ความสุภาพ เต็มใจให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ กบท.สล. (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.3) 

รายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 

 

 

64.0 61.0 59.6 57.2
61.4 67.8 71.4 68.2 65.0

70.0 66.4 71.4 72.2 69.0 66.1
61.8

55.2
61.2 59.4

55.8
63.6 61.8 65.5 66.7 69.7

62.4
72.7 75.8 73.3

64.6

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0
80.0

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2562 และ 2563 

ปี 2562 ปี 2563



32 

 หัวข้อ ความพึงพอใจ ร้อยละการ
เปลี่ยนแปลง 

การแปรผล 
(ระดับความพึงพอใจ) ปี 2562 ปี 2563 

7 ประสิทธิภาพประสิทธิผลการคัดเลือกและพัฒนา 
HiPPS 

71.4 61.8 -13.4 ลดลง 

2 ความรวดเร็วถูกต้องของการสรรหา 61.0 55.2 -9.6 ลดลง 

5 ความโปร่งใสตรวจสอบได้การเลื่อนเงินเดือน 61.4 55.8 -9.2 ลดลง 

6 ความโปร่งใสเป็นธรรมการคัดเลือกข้าราชการดีเด่น 67.8 63.6 -6.1 ลดลง 

11 ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันของระบบฐานข้อมูล
ด้านทรัพยากรบุคคล 

66.4 62.4 -6.0 ลดลง 

8 การสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ 68.2 65.5 -4.0 ลดลง 

1 นโยบายและแผนแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 64.0 61.8 -3.4 ลดลง 

10 ประสิทธิภาพประสิทธิผลด้านจริยธรรม คุณธรรม 70.0 69.7 -0.4 คงท่ี 

12 ความโปร่งใสการบริหารทรัพยากรบุคคล 71.4 72.7 1.9 คงท่ี 

9 หลักสูตรการฝึกอบรมที่ทันสมัย ตรงความต้องการ 65.0 66.7 2.6 คงท่ี 

3 ความรวดเร็วถูกต้องของการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ระดับ 

59.6 61.2 2.7 คงท่ี 

4 ความรวดเร็วถูกต้องของการเลื่อนเงินเดือน 57.2 59.4 3.8 เพ่ิมข้ึน 

13 ความสุภาพ เต็มใจให้บริการ ของเจ้าหน้--*---*-าที่ 
กบท.สล. 

72.2 75.8 4.9 เพ่ิมข้ึน 

14 ความสามารถ ความรวดเร็ว และความถูกต้องในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

69.0 73.3 6.3 เพ่ิมข้ึน 

 
5.7 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

ทั้งนี้มขี้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในเรื่องความผูกพันจากผู้ตอบแบบสอบถามบางรายเพ่ิมเติม อาทิ 
1) [ควร] มีความช่วยเหลืองานระหว่างกลุ่มงาน 
2) บุคลากร สศอ. มีความผูกพันกันดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับบุคลากรที่ทำงานที่ สศอ. ร่วมกันมา

นาน จะมีความผูกพันสนิทสนมกันเหมือนเป็นญาติพ่ีน้อง 
3) ประสิทธิภาพและดุลยพินิจในการบริหารงานด้านบุคคล รวมถึงการรักษาสิทธิของบุคลากรเป็นเรื่อง

สำคัญ  
4) ความผูกผันของบุคลากรที่มีต่อ สศอ. จะส่งผลดีต่อการทำงานมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
5) [สศอ.] เป็นหน่วยงานที่มีความผูกพันดี 
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6) ความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมยังหลวม ๆ 
7) ได้เรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการทำงาน และเพ่ือนร่วมงานที่ด ี
8) ทำไมสำรวจบ่อยมาก 
9) บุคลากรเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนงาน ดังนั้นจึงต้องให้ความสำคัญ อาทิเช่น เสริมสร้างการ

ทำงานเป็นทีม มีการเทรนนิ่งที่เป็นระบบ สร้างบรรยากาศการทำงานแบบพ่ีน้อง 
10) เป็นเรื่องที่ควรมีในองค์กร 
11) มีความผูกพัน ช่วยเหลือกัน 

 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการสำรวจ 

เมื่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่สำรวจได้ กับประชากร (บุคลากร สศอ. ที่มีอยู่จริง) พบว่ามีกลุ่มบุคลากร
บางส่วนมีอัตราการตอบกลับน้อยกว่าค่าเฉลี่ย อาทิ กลุ่มผู้มีอายุตั้งแต่ 20-30 ปี, กลุ่มที่มีระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญา
ตรี กลุ่มพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ข้าราชการประเภททั่วไประดับปฏิบัติ ข้าราชการประเภทอำนวยการและบริหาร 
หรือบุคลากรที่ทำงานใน ตสน. สล. กร.2 กว. และ กส.  นอกจากนี้จำนวนผู้ตอบกลับยังลดลงเมื่อเทียบกับในปี พ.ศ. 2562 
(จาก 44 ราย เหลือ 33 ราย)  

ซึ่งควรหาสาเหตุว่าทำไมบุคลากรภายใน สศอ. ไม่ตอบแบบสำรวจ เช่น ไม่ถนัด/ไม่สะดวกในการตอบ
แบบสอบถามด้วย Google Form ไม่ให้ความสำคัญในการตอบแบบสอบถามเนื่องจากไม่รู้สึกว่าเกิดประโยชน์ ฯลฯ  หรือ 
อาจมีการสำรวจเชิงลึกควบคู่ไปกับการสำรวจด้วยแบบสอบถามในอนาคตต่อไป 

6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาความผูกพันและปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

6.2.1 การพัฒนาความผูกพัน 
จากผลการศึกษาในหัวข้อที่ 5.2 และ 5.3 พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ค่าเฉลี่ยความสุขของ

บุคลากรใน สศอ. เท่ากับ ร้อยละ 75.2 (ลดลงจากร้อยละ 77.3 ในปี 2562) และค่าเฉลี่ยความผูกพันของ สศอ. เท่ากับ
ร้อยละ 71.3 (ลดลงจากร้อยละ 74.2 ในปี 2562) โดยค่าความสุขและความผูกพันมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
(0.569)  

ซึ่งรายละเอียดหัวข้อความผูกพันที่น้อยที่สุด 5 ลำดับแรก คือ 1) สมัครใจที่จะปฏิบัติงานกับ สศอ. 
แม้ว่าการไปอยู่หน่วยงานอื่นจะสำเร็จ/ก้าวหน้ามากกว่า (ร้อยละ 57.6) 2) สมัครใจที่จะปฏิบัติงานกับ สศอ. แม้ว่าการไป
อยู่หน่วยงานอื่นจะรายได้สูงกว่า (ร้อยละ 62.4) 3) เชื่อมั่นว่าการทำงานอยู่ที่ สศอ. จะทำให้มีความสุข และรักที่จะทำงาน
ที่ สศอ. ตลอดไป (ร้อยละ 62.4) 4) คิดว่าการบริหารงานของ สศอ. เป็นการบริหารที่เหมาะสมแล้วในปัจจุบัน (ร้อยละ 
63.6)  และ 5) เห็นด้วยและยอมรับกับวัฒนธรรมของ สศอ. (ร้อยละ 64.2)  

ดังนั้น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาความผูกพัน โดยตรง อาทิ  
1) การสร้างและสนับสนุนเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Path) และสวัสดิการที่

เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรสามารถรับรู้ได้ถึงโอกาสความสำเร็จ/ก้าวหน้าในองค์กร ตลอดจนสามารถดำรงชีพได้อย่าง
เพียงพอ   
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2) การสร้างบรรยากาศการทำงานให้มีความสุข (Happy Workplace) ตลอดจนสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุง/พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ (Kaizen) โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร  

3) การสร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้เข้มแข็ง โดยผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ ตลอดจน
การสื่อสารความจำเป็นของวัฒนธรรมองค์กรดังกล่าว ว่าเป็นประโยชน์อย่างไรทั้งต่อการทำงาน และผลประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติโดยรวม  

ซ่ึงจากผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันมากที่สุด 3 ลำดับ คือ สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน (ค่าสหสัมพันธ์ 0.734) วัฒนธรรมในองค์กร (ค่าสหสัมพันธ์ 0.674) และงานในความรับผิดชอบ (ค่าสหสัมพันธ์ 
0.570) สอดคล้องกับข้อเสนอในการพัฒนาความผูกพันข้างต้น และมีข้อเสนอเพิ่มเติมในการพัฒนาความผูกพัน ผ่านการ
ยกระดับปัจจัยที่มีผล คือ  

4) การสนับสนุนให้มีกิจกรรมเพื่อการทำงานเป็นทีม หรือสร้างความสนิทสนมในทีมงาน อาทิ การ
ตั้งคณะทำงานข้ามสายงาน (Cross Functional Team) การมีกิจกรรมระดมสมองหรือพัฒนางานนำร่อง (Prototype) 
จากบุคลากรข้ามหน่วยงาน การพบปะสังสรรค์อย่างไม่เป็นทางการโดยให้มีกิจกรรมที่ให้รู้จักและผูกพันกันยิ่งขึ้น เช่น งาน
เลี้ยงวันเกิด การต้อนรับข้าราชการบรรจุใหม่ งานอำลาผู้เกษียณอายุหรือลาออกจากราชการ งานกีฬาสี ฯลฯ 

6.2.2 การพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 

แม้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันบางเรื่อง อาจไม่ได้มีค่าสหสัมพันธ์กับความผูกพันสูงมากนัก แต่
ย่อมมีผลต่อการทำงานโดยรวมเช่นกัน ดังนั้นจึงสมควรพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะในหัวข้อที่ยังมีระดับความคิดเห็น/
การรับรู้/ความเพียงพอในเรื่องนั้นที่ยังน้อยอยู่ ซึ่งจากผลการศึกษา มี 5 หัวข้อที่ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ประกอบด้วย 
1) สศอ. มีแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว้ (ร้อยละ 55.8) 2) เส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงาน
ของท่านมีความชัดเจน (ร้อยละ 59.4) 3) สศอ. มีการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (ร้อยละ 61.2)  
4) สศอ. เปิดโอกาสให้ท่านได้มีเวลาในการออกกำลังกาย (ร้อยละ 61.8) และ 5) สศอ. มีการพัฒนาท่าน ผ่านผู้ฝึก 
สอนงาน/พี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่องเพียงพอ (ร้อยละ 61.8)  

ดังนั้น ข้อเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน อาทิ 
1) การจัดทำระบบพี่เลี้ยง ที่สามารถให้คำแนะนำ (Mentoring) และให้คำปรึกษา (Coaching) ใน

การทำงานและการใช้ชีวิต เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
2) การจัดทำเส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงาน (Career Path) ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรตาม 

Career Path  
3) การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น การซ้อมกรณีเมื่อเกิดอัคคีภัย หรือภาวะ

ฉุกเฉินอ่ืน ๆ  
4) การสนับสนุนให้มีกิจกรรมออกกำลังกาย และการจัดแข่งขันกีฬาทั้งภายใน และภายนอก สศอ. 
นอกจากนั้น ยังอาจสนับสนุนให้มีการพัฒนาในหัวข้อที่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย (ร้อยละ 69.5) เพ่ิมเติม อาทิ  
5) ผู ้บริหารสูงสุดมีการกำหนดทิศทางของ สศอ.  มีการสื ่อสารทำความเข้าใจในการแปลง

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนมีส่วนร่วมและสร้างบรรยายกาศในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา สศอ. 
6) การให้รางวัล การยกย่องชมเชย หรือกำหนดแนวทางอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างแรงจงูใจ 

และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้  
7) การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจ่ายค่าตอบแทน ให้เป็นที่ยอมรับ 
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8) มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความต้องการ และผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการ  

9) การมีกิจกรรมที่ลดความเคร่งเครียดในการทำงาน สร้างความผาสุก หรือให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมที่จัดขึ้น  

6.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคล 

สำหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะพิจารณาในหัวข้อที่มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจน้อยที่สุดใน 5 ลำดับแรกก่อน ประกอบด้วย 1) การสรรหาอัตรากำลังทดแทนมีความรวดเร็วและถูกต้อง 
(ร้อยละ 55.2) 2) หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือนที่เป็นธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน สมรรถนะ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ (ร้อยละ 55.8) 3) การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็วและถูกต้อง (ร้อยละ 59.4) 4) การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ระดับ มีความรวดเร็วและถูกต้อง (ร้อยละ 61.2) 5) นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้พร้อมต่อ
การปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต และ การคัดเลือกและพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของ สศอ. (HiPPS) มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ร้อยละ 61.8)   

ดังนั้น ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคลจะเป็น ดังนี้ 

1) เร่งรัดกระบวนการ สรรหาอัตรากำลังทดแทน ให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น   
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตั ้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563) เนื ่องจากมี

สถานการณ์ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ระบาด จึงมีระยะเวลาการดำเนินการในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง (นับระยะเวลา
ตั้งแต่วันที่ตำแหน่งนั้น ๆ ว่างลง เช่น กรณีลาออกนับตั้งแต่วันที่มีผลลาออก หรือกรณีเลื่อนตำแหน่งนับตั้งแต่วันที่ลงนาม
ในคำสั่งเลื่อนตำแหน่ง จนถึงมีคำสั่งบรรจุหรือรับโอนข้าราชการ) เฉลี่ย 213 วัน (เฉลี่ยจากการสรรหาฯ ข้าราชการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จำนวน 12 ราย มีระยะเวลาตั้งแต่ 16 – 564 วัน) เทียบกับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่มี
ระยะเวลาการสรรหาฯ 240 วัน เฉลี่ยเร็วขึ้นเพียง 27 วัน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.25  

อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) ตั้งเป้าหมายให้
สามารถสรรหาฯ ให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน และจะพยายามลดให้เหลือ 150 วัน และ 120 วัน ในปีงบประมาณถัด ๆ 
ไป (การคำนวณวันที่ใช้ เป็นค่าเฉลี่ยระหว่างการสรรหาด้วยการสอบแข่งขัน ซึ่งใช้ระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน การ
คัดเลือกจากบัญชีของส่วนราชการอื่น ซึ่งใช้ระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดือน การรับโอนข้าราชการจากส่วนราชการอื่นซึ่งใช้
ระยะเวลา 1 – 4 เดือน แล้วแต่ส่วนราชการต้นสังกัดและระดับของผู้ขอโอน และการเรียกผู้ที่ขึ้นบัญชีไว้มาบรรจุ ซึ่งใช้
ระยะเวลาอย่างน้อย 7 วัน)  

2) ขอความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ  ให้นำหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาใช้
อย่างเคร่งครัด โปร่งใสและตรวจสอบได้  

โดยการนำหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 
กันยายน 2552 มาปฏิบัติ โดยเฉพาะข้อ 9  

(2) “ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินกำหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการ
มอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กำหนดดัชนีชี้วัดหรือหลักฐานบ่งชี้ความสำเร็จของงานอย่างเป็น
รูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน...”   

(4)  “ในระหว่างรอบการประเมินให้ผู้ประเมินตามข้อ 2 ให้คำปรึกษาแนะนำผู้รับการประเมินเพื่อการ
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาเพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ และเมื่อสิ้นรอบ
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การประเมินผู้ประเมินดังกล่าวกับผู้รับการประเมิน ควรร่วมกันทำการวิเคราะห์ผลสำเร็จของงาน และพฤติ กรรมหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติราชการ เพ่ือหาความจำเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วย” 

 
3) เร่งรัดกระบวนการ เลื่อนเงินเดือนให้มีความรวดเร็วและถูกต้องยิ่งขึ้น   

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีระยะเวลาการเลื ่อนเงินเดือน (นับจาก 30 กันยายน หรือ 31 
มีนาคม จนถึงวันที่ออกคำสั่งเลื่อนเงินเดือน) เฉลี่ย 79.5 วัน (การเลื่อนรอบ 1 ตุลาคม 2562 ใช้เวลา 102 วัน และ การ
เลื่อนรอบ 1 เมษายน 2563 ใช้เวลา 57 วัน) เทียบกับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่มีระยะเวลาการเลื่ อนเงินเดือนเฉลี่ย 
153 วัน เฉลี่ยเร็วขึ้น 73 วัน หรือคิดเป็นร้อยละ 48 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) ต้ังเป้าหมาย ให้สามารถออก
คำสั่งเลื่อนเงินเดือนให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับจากสิ้นรอบงบประมาณ และลดเหลือภายใน 30 วัน ในปีงบประมาณ
ถัด ๆ ไป  

4) เร่งรัดกระบวนการ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ ให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น   
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563) มีระยะเวลาการ

ดำเนินการในการเลื่อนระดับข้าราชการ (นับระยะเวลาตั้งแต่วันที่มีประกาศรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือกเพื่อเข้ารับการ
ประเมินผลงาน จนถึงวันที่มีคำสั่งเลื่อนข้าราชการ) เฉลี่ย 83.8 วัน (เป็นการเลื่อนจากระดับปฏิบัติการเป็นระดับชำนาญ
การ จำนวน 2 ราย และจากระดับชำนาญการเป็นระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 4 ราย) เทียบกับในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ทีม่ีระยะเวลาการเลื่อนระดับเฉลี่ย 154.5 วัน เฉลี่ยเร็วขึ้น 70.7 วัน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.7 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) ตั้งเป้าหมาย ให้สามารถเลื่อน
ระดับข้าราชการให้ได้ภายในระยะเวลา 60 วัน และจะพยายามรักษามาตรฐานดังกล่าวในปีงบประมาณถัด ๆ ไป (อย่างไร
ก็ตามระยะเวลาดังกล่าวต้องได้รับความร่วมมือจากผู้รับการประเมินในการเร่งรัดการจัดทำ และ/หรือการปรับปรุงผลงาน
มิให้ล่าช้าด้วย) 

5) ทบทวนแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้ทันสมัยและตรงตามความต้องการ   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) ตั้งเป้าหมายจะทบทวน แผนกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development Plan) ของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2561-2564 ซึ่งจัดทำในปี พ.ศ. 2561 ให้มีความทันสมัยและตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น โดยจะ
ให้มีการขอความร่วมมือกอง/กลุ่มต่าง ๆ เพื่อร่วมประเมิน 

1) ความเหมาะสมของรายละเอียดงาน (Job Description) แต่ละตำแหน่ง 
2) ระดับสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบัน และท่ีต้องการในอนาคต (As is/ To be) 
3) ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) และแนวทางการบริหาร/พัฒนาเพื่อลดช่องว่าง 
4) แผนการพัฒนาระยะยาว (Training Roadmap) และแผนการพัฒนาในแต่ละปี ทั้งนี้ให้รวมถึงกลไก

ที่ดำเนินการเองภายในกอง/กลุ่ม อาทิ On the Job Training, พ่ีสอนน้อง (Mentoring) และแผนการมอบหมายให้พัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan) ด้วย 

5) เตรียมจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในงาน (Career Path) ในตำแหน่งสำคัญ เพื ่อรองรับทั้ง
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) และข้าราชการทั่วไปในสังกัด 
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แบบสอบถาม  
ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
คำชี้แจง  
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สศอ. นี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. และประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการบริหารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ความผาสุกในการทำงาน และความผูกพันในองค์กร โดยแบ่งคำถามออกเป็น 6 ส่วน 
ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในเรื่องความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วนที่ 3 การประเมินความสุขของบุคลากร 
ส่วนที่ 4 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
ส่วนที่ 5 การประเมินปัจจัยที่เก่ียวข้องในการทำงาน 
ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจต่อกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขอความร ่วมม ือท ่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป ็นจร ิ ง เพ ื ่อนำผลการว ิ เคราะห ์ข ้ อมูล 
ที่รวบรวมได้ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรด้านระบบบริหารงานบุคคล การเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนการสร้าง
ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของ สศอ. ในภาพรวมต่อไป  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1.1 เพศ             
  ชาย   หญิง   ไม่ต้องการระบ ุ

1.2 อายุ 
  20 – 30 ปี   31 – 40 ปี   41 – 50 ปี   51 – 60 ปี 

1.3 ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

1.4 ประเภทตำแหน่ง 
  บริหาร      อำนวยการ 
ระดับ  สูง   ต้น       ระดับ  สูง      
 วิชาการ 
      ระดับ  เชี่ยวชาญ   ชำนาญการพิเศษ 
  ชำนาญการ   ปฏิบัติการ 
 ทั่วไป 
  ระดับ         ชำนาญงาน   ปฏิบัติงาน 
 ลูกจ้างประจำ   พนักงานราชการ 

1.5 หน่วยงานที่สังกัด 
 ตสน.   กพบ.  สล.   กม.   กร.1  กร.2           
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 กว.   กส.     กท.            ผู้บริหารส่วนกลาง 
ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในเร่ืองความผูกพันต่อองค์กร 
ท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในเรื่องความผูกพันของบุคลากรต่อ สศอ. อย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ส่วนที่ 3 การประเมินความสุขของบุคลากร 
กรุณาเลือกข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านในปัจจุบัน 
ไม่เลย หมายถึง  ไม่เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึก หรือไม่เห็นด้วยกับเรื่องนั้นเลยในช่วง 1 เดือน 
เล็กน้อย  หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกนั้น ๆ เพียงเล็กน้อยในช่วง 1 เดือน หรือเห็นด้วยกับเรื่องนั้น ๆ เพียงเล็กน้อย 
ปานกลาง หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกนั้น ๆ ปานกลางในช่วง 1 เดือน หรือเห็นด้วยกับเรื่องนั้น ๆ ระดับปานกลาง 
มาก หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกนั้น ๆ มากในช่วง 1 เดือน หรือเห็นด้วยกับเรื่องนั้น ๆ มาก 
มากที่สุด หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรูส้ึกนั้น ๆ มากที่สดุในช่วง 1 เดือน หรือเห็นด้วยกับเรื่องนั้น ๆ มากที่สุด 

ข้อคำถาม ไม่เลย เล็กน้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

3.1 ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต      
3.2 ท่านรู้สึกสบายใจ      
3.3 ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายท้อแท้กับการดำเนินชีวิตประจำวัน      
3.4 ท่านรู้สึกผิดหวังในตัวเอง      
3.5 ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีแต่ความทุกข์      
3.6 ท่านสามารถทำใจยอมรับได้สำหรับปัญหาที่ยากจะแก้ไข 
(เมื่อมีปัญหา) 

     

3.7 ท่านมั่นใจว่าจะสามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่อมี
เหตุการณ์คับขันหรือร้ายแรงเกิดข้ึน 

     

3.8 ท่านมั่นใจที่จะเผชิญเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิดขึ้นในชีวิต      
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ส่วนที่ 4 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

กรุณาเลือกข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านในปัจจุบัน 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

4.1 ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสศอ.  

1. ความสำเร็จขององค์การส่วนหนึ่งมีผลมาจากการปฏิบัติงานของท่าน      

2. หากท่านลาออกจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นต่อ สศอ.      

3. หากมีใครพูดถึง สศอ. ในทางที่เสียหาย ท่านจะรู้สึกไม่สบายใจ      

4. ท่านมีความสุขและสนุกกับงานที่ทำ      

5. หากมีผู้เข้าใจ สศอ. ผิด ท่านจะอธิบายสิ่งที่ถูกต้องให้เขาเข้าใจ      

4.2 การยอมรับเป้าหมาย นโยบายของ สศอ.  

1. ท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกับนโยบายของ สศอ.      

2. เป้าหมายของการปฏิบัติงานใน สศอ. สอดคล้องกับแนวคิดของท่าน      

3. ท่านคิดว่าการบริหารงานของ สศอ. เป็นการบริหารงานที่เหมาะสมแล้ว  
ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

4. วัฒนธรรมของ สศอ. เป็นสิ่งที่ท่านเห็นด้วยและยอมรับ      

5. นโยบายและเป้าหมายต่าง ๆ ของ สศอ. สามารถทำได้จริง      

4.3 การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน   

1. ท่านเต็มใจที่จะทำงานล่วงเวลาให้กับ สศอ. แม้ว่าจะได้รับผลตอบแทน 
ที่ไม่คุ้มค่า 

     

2. เมื่อได้รับมอบหมายงาน ท่านจะรีบทำและทุ่มเทให้กับงานนั้น ให้เสร็จอย่าง
รวดเร็ว เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จ 

     

3. ท่านพร้อมเสมอที่จะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อความเจริญ 
ก้าวหน้าของ สศอ. 

     

4. ท่านสามารถใช้ศักยภาพในการทำงานได้อย่างเต็มที่      

5. เมื่อพบอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ท่านก็ยังมุ่งมั่นแก้ไขงานให้บรรลุผล
สำเร็จ 

     

4.4 ความห่วงใยในอนาคตของ สศอ.      
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ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1. ในสถานการณ์ปัจจุบัน ท่านมีความรู้สึกห่วงใยต่อความอยู่รอดและอนาคต
ของ สศอ. 

     

2. เมื่อท่านได้ทราบว่าการดำเนินงานของ สศอ.ประสบกับปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่านได้ให้ความสนใจและติดตามเหตุการณ์ดังกล่าวอย่าง
ใกล้ชิด 

     

3. ท่านคิดว่าในการทำงานนั้นเจ้าหน้าที่ควรคำนึงถึงผลประโยชน์ของ สศอ.
เป็นสำคัญก่อนนึกถึงประโยชน์ส่วนตน 

     

4. ปัญหาต่าง ๆ ของ สศอ. ฝ่ายบริหารต้องเป็นผู้แก้ไขเท่านั้น บุคลากรอ่ืนไม่
สามารถช่วยแก้ไขได้  

     

5. เราจำเป็นต้องพัฒนางานที่มีคุณภาพเพ่ือความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ      

4.5 ความต้องการในการดำรงความเป็นสมาชิกของสศอ.  

1. ท่านคิดว่าการตัดสินใจของท่านในการทำงานที่ สศอ. นี้เป็นการตัดสินใจ 
ที่ผิดพลาด 

     

2. ท่านคิดว่าหากท่านได้โอกาสเปลี่ยนงานไปอยู่หน่วยงานอ่ืน ซ่ึงท่านจะ
ประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานมากกว่า แต่ท่านก็
สมัครใจที่จะปฏิบัติงานกับ สศอ. ต่อไป 

     

3. ท่านคิดท่ีจะปฏิบัติงานให้มีผลสำเร็จ มากกว่าที่จะหางานที่ดีกว่าปัจจุบัน      

4. แม้ว่าท่านจะมีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยู่หน่วยงานอ่ืน และได้รายได้ที่สูงกว่า 
แต่ท่านก็สมัครใจที่จะยังคงทำงานอยู่ที่ สศอ. ต่อไป 

     

5. ท่านเชื่อมั่นว่าการทำงานอยู่ที่ สศอ. จะทำให้ท่านมีความสุขในการทำงาน 
และรักที่จะทำงานอยู่ที่ สศอ. ตลอดไป 
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ส่วนที่ 5 การประเมินปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการทำงาน 
กรุณาเลือกข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านในปัจจุบัน  
1 = ไม่เห็นด้วย     2 = ค่อนข้างไม่เห็นด้วย     3 = เฉย ๆ     4 = ค่อนข้างเห็นด้วย      5  = เห็นด้วย  

5.1 งานในความรับผิดชอบ 

ข้อคำถาม 1 2 3 4 5 
5.1.1 งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง      
5.1.2 ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อความสำเร็จในงาน      
5.1.3 ท่านได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ      
5.1.4 งานที่ท่านปฏิบัติมีความสำคัญต่อความสำเร็จของ สศอ.      
5.1.5 ท่านมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของ สศอ. 

     

 

5.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ข้อคำถาม 1 2 3 4 5 
5.2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพใน สศอ. เช่น ห้องทำงาน แสง และเสียง
เอ้ืออำนวยให้ท่านทำงานได้อย่างมีความสุข 

     

5.2.2 ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

     

5.2.3 สศอ. มีระบบการบำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่จำเป็นต่อ 
การปฏิบัติงาน 

     

5.2.4 สศอ. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ทำงาน      
5.2.5 สศอ. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน      
5.2.6 ท่านได้รับความรว่มมือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัตงิานอย่างด ี      
5.2.7 สศอ. ส่งเสริมให้มกีารทำงานเป็นทีม      

 
5.3 ภาวะผู้นำ  

ข้อคำถาม 1 2 3 4 5 
5.3.1 ผู้บริหารสูงสุดมีการกำหนดทิศทางของ สศอ.      
5.3.2 ผู้บริหารสูงสุดมีการสื่อสารทำความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์และการ
แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

     

5.3.3 ผู้บริหารสูงสุดเป็นตัวอย่างที่ดีในการดำเนินการเรื่องต่าง ๆ ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ และสอดคล้องกับค่านิยม 

     

5.3.4 ผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญเรื่องธรรมาภิบาลขององค์กร      
5.3.5 ผู้บริหารสูงสุดมีส่วนรว่มและสร้างบรรยายกาศในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการพัฒนา สศอ. 

     

5.3.6 ผู้บริหารสูงสุดสามารถนำพา สศอ. ไปสู่ความสำเร็จได้      
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5.4 วัฒนธรรมในองค์กร 

ข้อคำถาม 1 2 3 4 5 
5.4.1 ผู้บริหารมีวิธีการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งใน สศอ.ด้วยความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

     

5.4.2 สศอ. ให้ความสำคัญต่อบุคลากรในองค์กร      
5.4.3 สศอ. มีแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว้      
5.4.4 ท่านสามารถขอคำปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลา รวมทั้ง
ได้รับการสนับสนุนเพ่ือให้การทำงานประสบความสำเร็จ 

     

5.4.5 สศอ. มีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์กร
อย่างเหมาะสม 

     

 

5.5 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ข้อคำถาม 1 2 3 4 5 
ด้านค่าตอบแทน      
5.5.1 สศอ. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจ่ายค่าตอบแทน
ที่ชัดเจน 

     

5.5.2 การจ่ายเงินสงเคราะห์ในกรณีต่าง ๆ ของกองทุนสวัสดิการ สศอ. เช่น 
การสมรส การจัดงานศพ การเยี่ยมไข้ ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

ด้านสุขภาพอนามัย      
5.5.3 ท่านได้รับสวัสดิการตามที่กฎหมายกำหนด เช่น เวชภัณฑ์และยา น้ำ
สะอาดสำหรับดื่ม ห้องน้ำที่ถูกสุขลักษณะและมีปริมาณที่เพียงพอ 

     

5.5.4 ท่านได้รับสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยอย่าง
เพียงพอ 

     

5.5.5 สศอ. มีการส่งเสริมให้ท่านดูแลรักษาสุขภาพอย่างต่อเนื่องเพียงพอ      
ด้านนันทนาการ      
5.5.6 สศอ. มีกิจกรรมที่ลดความเคร่งเครียดในการทำงาน และ/หรือสร้าง
ความผาสุกอย่างต่อเนื่องเพียงพอ 

     

5.5.7 สศอ. มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรภายใน
องค์กร อย่างต่อเนื่องเพียงพอ 

     

 
5.6 ด้านการพัฒนา และความก้าวหน้าทางอาชีพ 

ข้อคำถาม 1 2 3 4 5 
5.6.1 สศอ. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ด้วย
ตัวเองอย่างต่อเนื่องเพียงพอ 

     

5.6.2  สศอ. มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณา
จากความต้องการ และผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
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5.6.3  สศอ. มีการพัฒนาท่าน ผ่านผู้ฝึกสอนงาน/พี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่อง
เพียงพอ 

     

5.6.4 หากท่านประสงค์ ท่านมีโอกาสได้รับทุนการศึกษา/ทุนการฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงาน 

     

5.6.5 ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือแหล่งเรียนรู้สำหรับการพัฒนา
ทักษะในการทำงานได้ 

     

5.6.6 เส้นทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของท่านมีความชัดเจน      
5.6.7 สศอ. มีการเตรียมความพร้อมสำหรับบุคลากรในการก้าวไปสู่ตำแหน่ง
ที่สูงขึ้น เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 

     

 
5.7 การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว 

ข้อคำถาม 1 2 3 4 5 
3.7.1 ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาที่ใช้           
ในการปฏิบัติงาน 

     

3.7.2 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทำงาน เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัวและ
สังคมได้อย่างเหมาะสม 

     

3.7.3  สศอ. เปิดโอกาสให้ท่านได้มีเวลาในการออกกำลังกาย                      
3.7.4 สศอ. ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม      

 

ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
กรุณาเลือกข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านในปัจจุบัน 

ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง

3 

มาก 
 

4 

มาก
ที่สุด 
5 

ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สศอ. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา 
1. นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้พร้อมต่อ 
การปฏิบัติภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

     

2. การสรรหาอัตรากำลังทดแทนมีความรวดเร็วและถูกต้อง      

3. การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ มีความรวดเร็วและถูกต้อง       

4. การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็วและถูกต้อง       

5. หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือนที่เป็นธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน สมรรถนะ โปร่งใสตรวจสอบได้ 

     

6. แนวทางการคัดเลือกบุคคลดีเด่นเพ่ือไดร้ับการคัดเลือกเป็นข้าราชการดีเด่น
ของ สศอ. มีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม 
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ข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง

3 

มาก 
 

4 

มาก
ที่สุด 
5 

7. การคัดเลือกและพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของ สศอ. (HIPPS) มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

8. แนวทางการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม ความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

     

9. หลักสูตรการฝึกอบรมที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลจัด มีความทันสมัย  
ตรงตามความต้องการและความคาดหวัง 

     

10. การดำเนินการด้านจริยธรรม คุณธรรม และวินัย มีความถูกต้อง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

11. ความถูกต้อง และเป็นปัจจุบันของระบบฐานข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (DPIS)  

     

12. ความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การแจ้งเวียนหนังสือ 
คำสั่ง การเผยแพร่ในเว็บไซต์ ฯลฯ  

     

13. การให้บริการของเจ้าหน้าที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสุภาพ และ
เต็มใจให้บริการ 

     

14. ความสามารถ ความรวดเร็ว และความถูกต้องในการให้บริการของ
เจ้าหน้าทีก่ลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

     

 
 

ขอบคุณสำหรับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ กบท.สล. จะนำผลการประเมินและ 
ข้อคิดเห็นทุกประการ ไปพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สศอ.  

ตลอดจนการให้บริการของ กบท.สล. ให้ดีขึ้นในโอกาสแรกต่อไป 


