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บทสรุปผูบริหาร 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม (กบท.สล.) ไดดำเนินการศึกษาความพึงพอใจตอ

คุณภาพชีวิต (ความสุข) ความผูกพันตอองคกรของบุคคล ตลอดจนความพึงพอใจในงาน (ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน

ของบุคลากร) ในสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยดำเนินการสำรวจ

ตั้งแตวันท่ี 15 กันยายน 2565 ถึง 27 กันยายน 2565 ผานการสำรวจแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ท้ังนี้มี

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 70 ราย คิดเปนรอยละ 49.3 ของบุคลากรภายใน สศอ. 

จากการสำรวจพบวา บุคลากรใน สศอ. มีระดับความสุขโดยเฉลี่ยรอยละ 77.4 (ประเมินโดยขอคำถาม 8 

ขอ) ระดับความผูกพันโดยเฉลี่ยรอยละ 75.1 (ประเมินจากขอคำถาม 5 กลุม คือ 1) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ สศอ. 

ไดคาเฉลี่ยรอยละ 71.5 2) การยอมรับเปาหมาย นโยบายของ สศอ. รอยละ 74.2 3) การทุมเทความพยายามในการ

ปฏิบัติงาน รอยละ 80.7 4) ความหวงใยในอนาคตของ สศอ. รอยละ 77.8 และ 5) ความตองการในการดำรงความ

เปนสมาชิกของ สศอ. รอยละ 71.0) โดยคาความสุขและคาความผูกพันมีความสัมพันธกัน โดยมีคาสหสัมพันธ 

(Correlation) เทากับ 0.503   

สำหรับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน พบวามีระดับความคิดเห็นคิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม รอยละ 78.3 เกิดจาก

ปจจัยจำนวน 7 เรื ่อง ไดแก 1) งานในความรับผิดชอบ (ระดับความเห็นรอยละ 83.4) 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมในการทำงาน (ระดับความเห็นรอยละ 78.3) 3) ภาวะผูนำ (ระดับความเห็นรอยละ 80.0) 4) วัฒนธรรม

ในองคกร (ระดับความเห็นรอยละ 76.8) 5) คาตอบแทนและสวัสดิการ (ระดับความเห็นรอยละ 77.0) 6) การพัฒนา 

และความกาวหนาทางอาชีพ (ระดับความเห็นรอยละ 74.6) และ 7) การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและ

ชีวิตสวนตัว (ระดับความเห็นรอยละ 78.1) ซึ่งเมื่อนำปจจัยที่มีผลตอความผูกพันมาหาคาสหสัมพันธกับความผูกพัน 

พบวาทุกปจจัยขางตนมีความสัมพันธกับคาความผูกพัน โดยมีคาสหสัมพันธตั้งแต 0.289 – 0.656 ทั้งนี้เรื่องที่มีคา

สหสัมพันธมากที่สุด คือ งานในความรับผิดชอบ (สหสัมพันธ 0.656) วัฒนธรรมในองคกร (สหสัมพันธ 0.523) และ

ภาวะผูนำของผูบริหาร (สหสัมพันธ 0.462) ตามลำดับ 

สวนการประเมินความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล พบวามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย รอยละ 

72.8 (ประเมินโดยขอคำถาม 14 ขอ) โดยมีหัวขอที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด 5 หัวขอ ประกอบดวย 1) การสรร

หาอัตรากำลังทดแทนมีความรวดเร็วและถูกตอง (รอยละ 63.7) 2) การแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ มีความรวดเร็ว

และถูกตอง (รอยละ 65.4) 3) นโยบายและแผนการบรหิารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหพรอมตอการปฏิบัติภารกิจ

ท้ังในปจจุบันและอนาคต และ หลักสูตรการฝกอบรมท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลจัด มีความทันสมัย ตรงตามความ

ตองการและความคาดหวัง (เทากันท่ีรอยละ 68.9) 4) การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็วและถูกตอง (รอยละ 71.4) 

และ หลักเกณฑและวิธีการเลื่อนเงินเดือนที่เปนธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน สมรรถนะ โปรงใสตรวจสอบได

(รอยละ 71.7)  

สำหรับขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาความผูกพัน อาทิ 1) การสื่อสารถึงความสำคัญของบุคลากรทุกระดับตอ

การบรรลุเปาหมายตามภารกิจ 2) การสรางและสนับสนุนเสนทางความกาวหนาทางอาชีพ (Career Path) และ

สวัสดิการที่เหมาะสม 3) สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรและปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ และ 4) 
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ผูบริหารใหความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกร ทั้งการเปนแบบอยาง การยกยองเชิดชูบุคลากรคุณภาพของ

องคกร 

สวนขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคล อาทิ 1) เรงรัดกระบวนการ สรรหาอัตรากำลัง

ทดแทน ใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ ้น (จาก 329 วัน ในปงบประมาณ 2565 เหลือ 240 วัน ในปงบประมาณ 2566)   

2) เรงรัดกระบวนการแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ ใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น (โดยรักษาระยะเวลาการเลื่อนระดับใหอยู

ภายใน 80.5 วัน และดำเนินการสำรวจและหมุนเวียนงานใหเปนไปตามความตองการของบุคลากร) 3) ทบทวนแผน

กลยุทธการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งหลักสูตรการฝกอบรมประจำปใหทันสมัยและตรงตามความตองการ 

(ทบทวนและนำเสนอตอคณะกรรมการ/คณะทำงานท่ีเก่ียวของ)  
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1. ความเปนมาและความสำคัญ 

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 5 กันยายน 2534 เปนหนวยงานระดับกรม สังกัดกระทรวง

อุตสาหกรรม มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการดานการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใน

ระดับมหภาค พื้นที่เฉพาะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม รวมทั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ และอุตสาหกรรมรายสาขา โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมที่เปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต การผลักดันแผนและยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติตลอดจนการ

ติดตามและประเมินผล รวมทั้งพัฒนาระบบรองรับชุดขอมูลขนาดใหญ การเตือนภัยดานอุตสาหกรรม และการวิเคราะห

สถานการณอุตสาหกรรมในอนาคต เพื่อเปนองคกรชี้นําการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใหเติบโตอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน สงสัญญาณเตือนภัยทางอุตสาหกรรมอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหบรรลุตามภารกิจดังกลาว สำนักงานฯ ไดตระหนักและใหความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ขาราชการและบุคลากรในสังกัด ใหเกิดความพึงพอใจ ความผาสุก และความผูกพันตอองคการ เพ่ือให สามารถม่ันใจไดวา

สำนักงานฯ จะสามารถรักษาบุคลากรใหคงอยู และมีศักยภาพเพียงพอสำหรับการตอบสนองตอภารกิจ ตลอดทั้งเพื่อให

เปนไปตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Awards: PMQA) หมวด 5 

การมุงเนนบุคลากร ซ่ึงตองการพัฒนาระบบการจัดการบุคลากร และระบบการทำงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอการ

บรรลุยุทธศาสตร การสรางแรงจูงใจ ตลอดจนการสรางวัฒนธรรมการทำงานขององคการท่ีดี ซ่ึงขับเคลื่อนบนพ้ืนฐานของ

ขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง (Data-driven Operations) จึงไดมีการสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจใน

งาน และความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมขึ้น เพื่อใหขอมูลสารสนเทศที่ไดใชเปน

ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานและสรางความผูกพันของบุคลากรในองคการตอไป  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาความผาสุก ความผูกพัน ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรในสำนักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม  

2.2 เพื ่อประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรในสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที ่มีตอการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานฯ  

2.3 เพื่อหาแนวทางการเสริมสรางความผาสุก และความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรสำนักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม 

3. วิธีดำเนินการ  

3.1 ชองทาง 

ดำเนินการสำรวจผานแบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยขออนุเคราะหบุคลากรในสำนักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) (ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานราชการ) รวมตอบแบบสอบถาม ตามบันทึก สล. 

(กบท.) ท่ี อก 0801/ว 242 ลงวันท่ี 15 กันยายน 2565 รายละเอียดแบบสอบถามตามเอกสารในภาคผนวก 

3.2 ระยะเวลาในการสำรวจ 
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ตั้งแต 15 กันยายน 2565 – 27 กันยายน 2565 

3.3 กลุมตัวอยาง 

จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 70 ราย คิดเปนรอยละ 49.3 ของบุคลากรใน สศอ. (เปรียบเทียบกับ

จำนวนบุคลากรท่ีมีอยูในระบบ oie.dpis.go.th ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565 จำนวน 142 ราย) 

4. แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง อยูในสวนท่ี 1 ของแบบสอบถามฯ หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง แบงเปน 5 คุณลักษณะ ไดแก  

1) เพศ แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 

2) อายุ แบงเปน 4 ชวงอายุ ไดแก 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51-60 ป 

3) ระดับการศึกษา แบงเปน 4 ระดับ ไดแก ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

4) ประเภทตำแหนง แบงเปน 11 ประเภท ไดแก บริหารระดับสูง บริหารระดับตน อำนวยการระดับสูง 

วิชาการระดับเชี่ยวชาญ วิชาการระดับชำนาญการพิเศษ วิชาการระดับชำนาญการ วิชาการระดับปฏิบัติการ ทั่วไประดับ

ชำนาญงาน ท่ัวไประดับปฏิบัติงาน ลูกจางประจำ และพนักงานราชการ 

5) หนวยงานที่สังกัด แบงเปน 10 หนวยงาน ไดแก กลุมตรวจสอบภายใน (ตสน.) กลุมพัฒนาระบบ

บริหาร (กพบ.) สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) กองนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค (กม.) กองนโยบายอุตสาหกรรมราย

สาขา 1 (กร.1) กองนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2 (กร.2) กองวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กว.) กองสารสนเทศและ

ดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กส.) กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ (กท.) และบุคลากรท่ีข้ึนตรงกับผูอำนวยการ

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สวนกลาง ประกอบดวย ผูอำนวยการสำนักงาน รองผูอำนวยการสำนักงาน และ

ผูเชี่ยวชาญ)  

ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จะดำเนินการโดยแสดงคาความถี่ (Frequency) และ 

คารอยละ (Percentage)   

4.2 การประเมินความสุขของบุคลากร 

ในการประเมินความสุขของบุคลากร จะใชขอมูลจากสวนที่ 3 ของแบบสอบถามฯ ซึ่งใชคำถามในการ

ประเมิน 8 ขอ และใหผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับท่ีตรงกับความรูสึกมากท่ีสุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ไมเลย เล็กนอย 

ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  โดยสรางมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 

  ไมเลย   1 คะแนน 

  เล็กนอย   2 คะแนน 

  ปานกลาง  3 คะแนน 

  มาก   4 คะแนน 

  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
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มาตราสวนประมาณคา =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

 

และเพ่ือใหสามารถหาคาเฉลี่ยรวมของท้ัง 8 ขอได คำถามใดท่ีมีลักษณะเปนคำถามเชิงลบ (คำถามท่ีแสดง

วาบุคลากรไมมีความสุข) ในการหาคาเฉลี่ย/รอยละจะดำเนินการเรียงลำดับคาใหมจากนอยเปนมากแทน (Reverse 

Scale) โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใชเกณฑ ดังนี้ 

- คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึงมีความสุขในระดับ ไมมีความสุข 

- คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงมีความสุขในระดับ มีความสุขนอย 

- คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงมีความสุขในระดับ มีความสุขปานกลาง 

- คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงมีความสุขในระดับ มีความสุข 

- คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงมีความสุขในระดับ มีความสุขมาก 

ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลจะใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

จากนั้นจะดำเนินการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสุขของบุคลากรในภาพรวมกับคุณลักษณะตาง ๆ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนง และหนวยงานท่ีสังกัด วาคุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้มีผลตอคาความสุขหรือไม 

โดยใชวิธี Chi-square Test ซ่ึงจะมีสมมติฐานวา 

H0 :   ไมมีความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ (ไดแก เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความสุข 

H1 :   มีความความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ (ไดแก เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความสุข 

กรณีท่ีคุณลักษณะใดมีความสัมพันธกับระดับความสุข จะนำคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับ

ความสุขตามคุณลักษณะนั้น มาแสดงใหเห็น และอธิบายประกอบเพ่ิมเติม 

4.3 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

ในการประเมินความผูกพันของบุคลากร จะใชขอมูลจากสวนที่ 4 ของแบบสอบถามฯ ซึ่งแบงความผูกพัน

ออกเปน 5 ดาน คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร การยอมรับเปาหมาย การทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 

ความหวงใยในอนาคตขององคกร และตองการในการดำรงความเปนสมาชิกขององคกร  

ท้ังนี้ในแตละดานจะใชคำถามในการประเมินกลุมละ 5 ขอ และใหผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับท่ีตรงกับ

ความรูสึกมากท่ีสุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  โดยสรางมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) ดังนี้ 

  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 

  นอย   2 คะแนน 

  ปานกลาง  3 คะแนน 

  มาก   4 คะแนน 

  มากท่ีสุด  5 คะแนน 
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และเพื่อใหสามารถหาคาเฉลี่ยรวมของแตละดาน และความผูกพันโดยรวมได คำถามใดที่มีลักษณะเปน

คำถามเชิงลบ (คำถามที่แสดงวาบุคลากรไมมีความผูกพัน) ในการหาคาเฉลี่ย/รอยละจะดำเนินการเรียงลำดับคาใหมจาก

นอยเปนมากแทน (Reverse Scale) โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใชเกณฑ ดังนี้ 

- คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูกพันในระดับนอยท่ีสุด 

- คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ผูกพันในระดับนอย 

- คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ผูกพันในระดับปานกลาง 

- คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ผูกพันในระดับมาก 

- คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ผูกพันในระดับมากท่ีสุด 

ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลจะใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

จากนั้นจะดำเนินการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรในภาพรวม กับคุณลักษณะตาง ๆ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนง และหนวยงานที่สังกัด วาคุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้มีผลตอคาความ

ผูกพันหรือไม โดยใชวิธี Chi-square Test ซ่ึงจะมีสมมติฐานวา 

H0 :   ไมมีความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ (ไดแก เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความผูกพัน 

H1 :   มีความความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ (ไดแก เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความผูกพัน 

กรณีท่ีคุณลักษณะใดมีความสัมพันธกับระดับความผูกพัน จะนำคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความผูกพัน

ตามคุณลักษณะนั้น มาแสดงใหเห็น และอธิบายประกอบเพ่ิมเติม 

นอกจากนั้นยังหาระดับความสัมพันธระหวางคาความสุขของบุคลากร และความผูกพันของบุคลากร โดย

การหาคาสหสัมพันธ (Correlation) โดยมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 คา r (สัมประสิทธิ์ของคาสหสัมพันธ)  ระดับของความสัมพันธ 

   0.90 – 1.00   มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

   0.70 – 0.89   มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

   0.50 – 0.69   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

   0.30 – 0.49   มีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

   0.00 – 0.29   มีความสัมพันธกันในระดับต่ำมาก 

4.4 การประเมินปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ในการประเมินปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน จะใชขอมูลจากสวนที่ 5 ของแบบสอบถามฯ ซึ่งแบงปจจัยท่ี

คาดวาจะมีผลตอความผูกพันออกเปน 7 ปจจัย ไดแก งานในความรับผิดชอบ สภาพแวดลอมในการทำงาน  ภาวะผูนำ 

วัฒนธรรมในองคกร คาตอบแทนและสวัสดิการ การพัฒนาและความกาวหนาทางอาชีพ และการรักษาดุลยภาพระหวาง

ชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว   
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ท้ังนี้ในแตละปจจัย จะใชคำถามในการประเมินกลุมละ 5 ถึง 7 ขอ และใหผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับ

ที่ตรงกับความรูสึกมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย เฉย ๆ คอนขางเห็นดวย และ 

เห็นดวย โดยสรางมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 

  ไมเห็นดวย  1 คะแนน 

  คอนขางไมเห็นดวย 2 คะแนน 

  เฉย ๆ   3 คะแนน 

  คอนขางเห็นดวย  4 คะแนน 

  เห็นดวย   5 คะแนน 

  โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใชเกณฑ ดังนี้ 

- คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง   มีความคิดเห็นตอปจจัยฯ ในระดับไมเห็นดวย 

- คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีความคิดเห็นตอปจจัยฯ ในระดับคอนขางไมเห็นดวย 

- คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีความคิดเห็นตอปจจัยฯ ในระดับปานกลาง 

- คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง   มีความคิดเห็นตอปจจัยฯ ในระดับคอนขางเห็นดวย 

- คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นตอปจจัยฯ ในระดับเห็นดวย 

ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลจะใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

จากนั้นจะดำเนินการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรในภาพรวม ทั้งแตละ

ปจจัยและในภาพรวม กับคุณลักษณะตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนง และหนวยงานท่ีสังกัด วา

คุณลักษณะตาง ๆ (เพศ อายุ ฯลฯ) เหลานี้มีผลตอคาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันหรือไม โดยใชวิธี Chi-square Test ซ่ึง

จะมีสมมติฐานวา 

H0 :   ไมมีความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ (ไดแก เพศ อายุ ฯลฯ) กับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

H1 :   มีความความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ (ไดแก เพศ อายุ ฯลฯ) กับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

กรณีท่ีคุณลักษณะใดมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน จะนำคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับ

คุณลักษณะท่ีมีผลตอความผูกพันตามปจจัยนั้น มาแสดงใหเห็น และอธิบายประกอบเพ่ิมเติม  

4.5 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน จะเปนการนำปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอความผูกพัน (ขอ 4.4) 

ทั้ง 7 ปจจัย ไดแก งานในความรับผิดชอบ สภาพแวดลอมในการทำงาน  ภาวะผูนำของผูบริหาร วัฒนธรรมในองคกร 

คาตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพ และการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและชีวิต

สวนตัว มาหาความสัมพันธ (Correlation) กับคาความผูกพัน (ขอ 4.3)  และความสัมพันธระหวางปจจัยดวยกัน โดยมี

เกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 คา r (สัมประสิทธิ์ของคาสหสัมพันธ)  ระดับของความสัมพันธ 

   0.90 – 1.00   มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
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   0.70 – 0.89   มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

   0.50 – 0.69   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

   0.30 – 0.49   มีความสัมพันธกันในระดับต่ำ 

   0.00 – 0.29   มีความสัมพันธกันในระดับต่ำมาก 

4.6 การประเมินความพึงพอใจในงานบริหารทรพัยากรบุคคล 

ในการประเมินความความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล จะใชขอมูลจากสวนที ่ 6 ของ

แบบสอบถามฯ ซึ่งประกอบดวยคำถามในการประเมินจำนวน 14 ขอ ครอบคลุมในงานบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต 

นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสรรหาอัตรกำลังทดแทน การแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ 

การเลื่อนเงินเดือน การคัดเลือกขาราชการดีเดน การคัดเลือกและพัฒนาขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง การสนับสนุน

บุคลากรใหไดรับการพัฒนา หลักสูตรการฝกอบรม การดำเนินการดานจริยธรรม คุณธรรม และวินัย ระบบฐานขอูลดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล ความโปรงในการบริหารทรัพยากรบุคคล ความสุภาพและเต็มใจในการใหบริการของ

เจาหนาท่ี และความสามารถในการบริการของเจาหนาท่ี  

และใหผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับท่ีตรงกับความรูสึกมากท่ีสุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย 

ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  โดยสรางมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 

  นอยท่ีสุด  1 คะแนน 

  นอย   2 คะแนน 

  ปานกลาง  3 คะแนน 

  มาก   4 คะแนน 

  มากท่ีสุด  5 คะแนน 

โดยการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ใชเกณฑ ดังนี้ 

- คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

- คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  พึงพอใจในระดับนอย 

- คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  พึงพอใจในระดับปานกลาง 

- คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  พึงพอใจในระดับมาก 

- คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ทั้งนี้ในการวิเคราะหขอมูลจะใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

จากนั้นจะดำเนินการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรในภาพรวม กับคุณลักษณะตาง ๆ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนง และหนวยงานที่สังกัด วาคุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้มีผลตอคาความ

ผูกพันหรือไม โดยใชวิธี Chi-square Test ซ่ึงจะมีสมมติฐานวา 

H0 :   ไมมีความสัมพันธระหวางคุณสมบัติ (ไดแก เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความพึงพอใจ 

H1 :   มีความความสัมพันธระหวางคุณสมบัติ (ไดแก เพศ อายุ ฯลฯ) กับระดับความพึงพอใจ 
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กรณีท่ีคุณลักษณะใดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ จะนำคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความ 

พึงพอใจตามคุณลักษณะนั้น มาแสดงใหเห็น และอธิบายประกอบเพ่ิมเติม 

4.7 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันและความพึงพอใจระหวางป 2564 และ 2565 

นอกจากการประเมินคาความสุข ความผูกพัน และความพึงใจตาง ๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 แลว 

เพื่อใหสามารถทราบถึงสถานะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงจะมีการนำคาที่ไดจากการประเมินฯ ในแตละหัวขอ 

เปรียบเทียบกับผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดวย โดยการนำเสนอจะมีทั้งการใชตาราง และกราฟแทง 

แสดงผลเปรียบเทียบเพ่ือใหทราบถึงแนวโนมท่ีเกิดข้ึน  

ท้ังนี้ สามารถเปรียบเทียบรอยละการเปลี่ยนแปลง โดยคำนวณจาก 
 

รอยละการเปลี่ยนแปลง =
(คะแนนปปจจุบัน − คะแนนปท่ีแลว) 𝑥𝑥 100

คะแนนปท่ีแลว
 

 

โดยการแปลความหมายของรอยละการเปลี่ยนแปลง ใชเกณฑ ดังนี้ 

- รอยละการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนมากกวารอยละ 2.5  หมายถึง  มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 

- รอยละการเปลี่ยนแปลงอยูระหวาง -1.99 ถึง 1.99   หมายถึง  มีการเปลี่ยนแปลงคงท่ี 

- รอยละการเปลี่ยนแปลงลดลงมากกวารอยละ 2.5  หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงลดลง 
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5. ผลการวิเคราะหขอมูล 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

จากการสำรวจผานแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ระหวางวันท่ี 15 กันยายน 2565 ถึงวันที่ 27 

กันยายน 2565 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 70 ราย คิดเปนรอยละ 49.3 ของบุคลากรใน สศอ. (เปรียบเทียบกับจำนวน

บุคลากรที่มีอยู ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) ซึ่งสามารถเปรียบเทียบจำนวนกลุมตัวอยางจำแนกตามปจจัย (เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนง และหนวยงานท่ีสังกัด) ได ดังนี้ 

1) เพศ 

เพศ ประชากร กลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

ของจำนวนประชากร 

หญิง 97 52 53.6 

(รอยละ) (68.3) (74.3) 

ชาย 45 16 35.5 

(รอยละ) (31.7) (22.9) 

ไมระบุ - 2 NA 

(รอยละ) - (2.9) 

รวม/เฉลี่ย 142 70 49.3 

(รอยละ) (100) (100) 

จากขอมูลพบวาบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับจำนวนประชากรใน 

สศอ. ท่ีเปนเพศหญิง อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย มีการตอบกลับในสัดสวนท่ีนอยกวาประชากรที่มีอยูจริง  

(มีการตอบกลับเพียงรอยละ 35.5) ซ่ึงควรหาขอเท็จจริง และหาแนวทางปรับปรงุแกไขในอนาคตตอไป)  

2) อายุ 

อายุ ประชากร กลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

ของจำนวนประชากร 

20-30 ป 12 8 66.7 

(รอยละ) (8.5) (11.4) 

31-40 ป 41 23 56.1 

(รอยละ) (28.9) (32.9) 

41-50 ป 47 27 57.4 

(รอยละ) (33.1) (38.6) 
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อายุ ประชากร กลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

ของจำนวนประชากร 

51-60 ป 42 12 28.6 

(รอยละ) (29.6) (17.1) 

รวม/เฉลี่ย 142 70 49.3 

(รอยละ) (100) (100) 

จากขอมูลพบวาบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป (รอยละ 38.6) รองลงมามี

อายุ 31-40 ป (รอยละ 32.9) 51-60 ป (รอยละ 17.1) และ 20-30 ป (รอยละ 11.4) ตามลำดับ ซึ่งคอนขางใกลเคียงกับ

สัดสวนจำนวนประชากรใน สศอ. ทั้งนี้สังเกตไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอยจะมีสัดสวนการตอบตอรอยละประชากรท่ี

คอนขางมาก ขณะที่กลุมประชากรที่มีอายุมากในกลุม 51-60 ป จะเปนกลุมที่มีสัดสวนการตอบกลับนอยที่สุด ซึ่งควรหา

ขอเท็จจริง และหาแนวทางปรับปรงุแกไขในอนาคตตอไป  

3) การศึกษา 

การศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

ของจำนวนประชากร 

ต่ำกวาปริญญาตรี 14 1 7.1 

(รอยละ) (9.9) (1.4) 

ปริญญาตรี 45 22 48.9 

(รอยละ) (31.7) (31.4) 

ปริญญาโท 81 45 55.6 

(รอยละ) (57.0) (64.3) 

ปริญญาเอก 2 2 100.0 

(รอยละ) (1.4) (2.9) 

รวม/เฉลี่ย 142 70 49.3 

(รอยละ) (100) (100) 

จากขอมูลพบวาบุคลากรสวนใหญของ สศอ. มีการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 57.0 ของ

บุคลากรทั ้งหมด รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี ต่ำกวาปริญญาตรี และปริญญาเอก ตามลำดับ ซึ ่งสอดคลองกับ

แบบสอบถามท่ีตอบกลับมาที ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 64.3 ระดับปริญญาตรี รอยละ 31.4 

ตามลำดับ ท้ังนี้สังเกตไดวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จะเปนกลุมท่ีมีสัดสวนการตอบกลับนอยท่ีสุด ซ่ึง

อาจเพราะไมสะดวกในการตอบผาน Google Form ท้ังนี้ควรหาขอเท็จจริง และแนวทางการปรับปรุงในอนาคตตอไป 
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4) ตำแหนง 

ตำแหนง ประชากร กลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

ของจำนวนประชากร 

บริหาร ระดับสูง 1 - 0.0 

(รอยละ) (0.7) (0.0) 

บริหาร ระดับตน 2 1 50.0 

(รอยละ) (1.4) (1.4) 

อำนวยการ ระดับสูง 7 3 42.9 

(รอยละ) (4.9) (4.3) 

ระดับเชี่ยวชาญ 2 1 50.0 

(รอยละ) (1.4) (1.4) 

ระดับชำนาญการพิเศษ 35 19 54.3 

(รอยละ) (24.6) (27.1) 

ระดับชำนาญการ 46 29 63.0 

(รอยละ) (32.4) (41.4) 

ระดับปฏิบัติการ 19 8 42.1 

(รอยละ) (13.4) (11.4) 

ระดับชำนาญงาน 5 2 40.0 

(รอยละ) (3.5) (2.9) 

ระดับปฏิบัติงาน 5 3 60.0 

 (รอยละ) (3.5) (4.3) 

ลูกจางประจำ 13 1 7.7 

(รอยละ) (9.2) (1.4) 

พนักงานราชการ 7 3 42.9 

(รอยละ) (5.1) (4.3) 

รวม/เฉลี่ย 142 70 49.3 

(รอยละ) (100) (100) 

จากขอมูลพบวาบุคลากรสวนใหญของ สศอ. เปนขาราชการในระดับชำนาญการ คิดเปนรอยละ 32.4 ของ

บุคลากรทั ้งหมด รองลงมาคือ ขาราชการระดับชำนาญการพิเศษ ระดับปฏิบัติการ และลูกจางประจำ ตามลำดับ  

สอดคลองกับแบบสอบถามที่ตอบกลับมา ซึ่งสวนใหญมาจากขาราชการระดับชำนาญการ (รอยละ 41.4) ระดับชำนาญ
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การพิเศษ (รอยละ 27.1) และระดับปฏิบัติการ (รอยละ 11.4)  อยางไรก็ตามพบวาในกลุมลูกจางประจำมีสัดสวนการตอบ

กลับคอนขางนอย (ตอบกลับเพียง 1 รายจาก 13 ราย) ซึ่งควรหาขอเท็จจริง และหาแนวทางปรับปรุงแกไขในอนาคต

ตอไป 

5) หนวยงานท่ีสังกัด 

หนวยงานท่ีสังกัด ประชากร กลุมตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

ของจำนวนประชากร 

ตสน. 2 - 0.0 

(รอยละ) (1.4) (0.0) 

กพบ. 3 3 100.0 

(รอยละ) (2.1) (4.3) 

สล. 34 9 26.5 

 (รอยละ) (23.9) (12.9) 

กม. 18 10 55.6 

(รอยละ) (12.7) (14.3) 

กร.1 17 8 47.1 

(รอยละ) (12.0) (11.4) 

กร.2 14 8 57.1 

(รอยละ) (9.9) (11.4) 

กว. 12 6 50.0 

(รอยละ) (8.5) (8.6) 

กส. 20 14 70.0 

(รอยละ) (14.1) (20.0) 

กท. 17 10 58.8 

(รอยละ) (12.0) (14.3) 

สวนกลาง 5 2 40.0 

(รอยละ) (3.5) (2.9) 

รวม/เฉลี่ย 142 70 49.3 

(รอยละ) (100) (100) 

จากขอมูลพบวาในสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีบุคลากรในสังกัดสำนักงานเลขานุการกรม (สล.)  

คิดเปนรอยละ 23.9 รองลงมาเปน กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กส.) รอยละ 14.1 กองนโยบาย
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อุตสาหกรรมมหภาค (กม.) กองนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 1 (กร.1) กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ 

(กท.) ท่ีเหลือลดหลั่นลงตามลำดับ ท้ังนี้แบบสอบถามท่ีตอบกลับมา สวนใหญมาจาก กส. (รอยละ 20) รองลงมาเปน กม. 

และ กท. (รอยละ 14.3) สวนบางกองท่ีไมมีผลตอบกลับ หรือยังมีผลการตอบกลับนอยอยู ควรหาขอเท็จจริงและแนวทาง

ปรับปรุงแกไขในอนาคตตอไป 

5.2 การประเมินความสุขของบุคลากร 

 

ขอคำถาม ความถ่ี / รอยละ คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับ

ความสุข ไมเลย 

(1) 

เล็กนอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

1. ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

21 

(30.0) 

41 

(58.6) 

8 

(11.4) 

3.81 

(76.3) 

มีความสุข 

2. ทานรูสึกสบายใจ - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

21 

(30.0) 

43 

(61.4) 

6 

(8.6) 

3.79 

(75.7) 

มีความสุข 

3. ทานรูสึกเบื่อหนายทอแทกับการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน (Negative 

Question) 

14 

(20.0) 

34 

(48.6) 

16 

(22.9) 

5 

(7.1) 

1 

(1.4) 

3.79 

(75.7) 

มีความสุข 

4. ทานรูสึกผิดหวังในตัวเอง 

(Negative Question) 

40 

(57.1) 

24 

(34.3) 

5 

(7.1) 

1 

(1.4) 

- 

(0.0) 

4.47 

(89.4) 

มีความสุข

มาก 

5. ทานรูสึกวาชีวิตของทานมีแต

ความทุกข (Negative Question) 

39 

(55.7) 

23 

(32.9) 

6 

(8.6) 

1 

(1.4) 

1 

(1.4) 

4.40 

(88.0) 

มีความสุข

มาก 

6. ทานสามารถทำใจยอมรับได

สำหรับปญหาท่ียากจะแกไข (เม่ือมี

ปญหา) 

1 

(1.4) 

3 

(4.3) 

27 

(38.6) 

35 

(50.0) 

4 

(5.7) 

3.54 

(70.9) 

มีความสุข 

7. ทานม่ันใจวาจะสามารถควบคุม

อารมณไดเม่ือมีเหตุการณคับขัน

หรือรายแรงเกิดข้ึน  

- 

(0.0) 

4 

(5.7) 

22 

(31.4) 

40 

(57.1) 

4 

(5.7) 

3.63 

(72.6) 

มีความสุข 

8. ทานม่ันใจท่ีจะเผชิญเหตุการณ

รายแรงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 

1 

(1.4) 

4 

(5.7) 

25 

(35.7) 

36 

(51.4) 

4 

(5.7) 

3.54 

(70.9) 

มีความสุข 

 

คาเฉลี่ยความสุขจาก 8 ขอ      3.87 

(77.4) 

มีความสุข 
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จากขอมูลขางตนพบวาบุคลากรสวนใหญของ สศอ. มีความรูสึกวาตนเอง “มีความสุข” คิดเปนคาเฉลี่ย 

3.87 หรือรอยละ 77.4 โดยหัวขอท่ีแสดงวามีความสุขมากท่ีสุด คือ ไมรูสึกผิดหวังในตัวเอง (รอยละ 89.4) ไมรูสึกวาชีวิตมี

แตความทุกข (รอยละ 88.0) และรูสึกพึงพอใจในชีวิต (รอยละ 76.3) ตามลำดับ สวนหัวขอที่อาจมีความสุขนอยที่สุด คือ 

การทำใจยอมรับไดสำหรับปญหาที่ยากจะแกไข (เมื่อมีปญหา) และความมั่นใจที่จะเผชิญเหตุการณรายแรงที่เกิดขึ้นใน

ชีวิต (รอยละ 69.4) 

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสุขของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อเทียบกับคุณลักษณะตาง ๆ 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนง และหนวยงานที่สังกัด เพื่อพิจารณาความสมัพันธระหวางคุณลักษณะ

วามีผลตอความสุข แตกตางจากการประเมินในภาพรวมหรือไม (ใชคา Significant นอยกวา 0.05) ซึ่งผลปรากฎวา

คุณลักษณะตาง ๆ ยังไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับระดับความสุขของบุคลากรภายใน สศอ. รายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยตาง ๆ คา Pearson Chi-Square Test Significant ความสัมพันธ 

1 เพศ 29.179 0.508 ไมมีความสัมพันธ 

2 อายุ 46.590 0.407 ไมมีความสัมพันธ 

3 ระดับการศึกษา 35.874 0.833 ไมมีความสัมพันธ 

4 ประเภทตำแหนง 100.885 0.987 ไมมีความสัมพันธ 

5 หนวยงานท่ีสังกัด 95.819 0.949 ไมมีความสัมพันธ 

และเม่ือเปรียบเทียบการประเมินความสุขปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับป พ.ศ. 2564 พบวา ระดับ

ความสุขโดยเฉลี่ยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นจากในป พ.ศ. 2564 เล็กนอย จากรอยละ 76.3 เพิ่มเปนรอยละ 

77.4 โดยในแตละหัวขอของป 2565 คอนขางมีระดับความสุขใกลเคียงกับในป 2564 รายละเอียดแสดงตามกราฟ

เปรียบเทียบการประเมินความสุขฯ ไดดังนี้ 

74.1 72.9 76.5
85.1 88.6

69.4 72.9 70.6
76.376.3 75.7 75.7

89.4 88.0

70.9 72.6 70.9
77.4

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0
80.0
90.0

100.0

เปรียบเทียบการประเมินความสุข ปงบประมาณ 2564 และ 2565 

ป 2564 ป 2565
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5.3 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

ขอคำถาม ความถ่ี / รอยละ คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับ

ความ

ผูกพัน 

นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ สศอ. 

1.  ความสำเร็จขององคการสวนหนึ่งมีผลมา

จากการปฏิบัติงานของทาน 

1 

(1.4) 

3 

(4.3) 

30 

(42.9) 

30 

(42.9) 

6 

(8.6) 

3.53 

(70.6) 

มาก 

2. หากทานลาออกจะไมมีผลกระทบใด ๆ 

ท้ังสิ้นตอ สศอ. (Negative Question) 

6 

(8.6) 

11 

(15.7) 

33 

(47.1) 

15 

(21.4) 

5 

(7.1) 

2.97 

(59.4) 

ปานกลาง 

3. หากมีใครพูดถึง สศอ. ในทางท่ีเสียหาย 

ทานจะรูสึกไมสบายใจ 

1 

(1.4) 

3 

(4.3) 

21 

(30.0) 

39 

(55.7) 

6 

(8.6) 

3.66 

(73.1) 

มาก 

4. ทานมีความสุขและสนุกกับงานท่ีทำ 1 

(1.4) 

- 

(0.0) 

22 

(31.4) 

41 

(58.6) 

6 

(8.6) 

3.73 

(74.6) 

มาก 

5. หากมีผูเขาใจ สศอ. ผิด ทานจะอธิบายสิ่ง

ท่ีถูกตองใหเขาเขาใจ 

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

10 

(14.3) 

47 

(67.1) 

12 

(17.1) 

4.00 

(80.0) 

มาก 

คาเฉลี่ยความผูกพัน  

กรณีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ สศอ. 

     3.58 

(71.5) 

มาก 

2) การยอมรับเปาหมาย นโยบายของ สศอ. 

1. ทานมีความคิดเห็นสอดคลองกับนโยบาย

ของ สศอ. 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

20 

(28.6) 

46 

(65.7) 

4 

(5.7) 

3.77 

(75.4) 

มาก 

2. เปาหมายของการปฏิบัติงานใน สศอ. 

สอดคลองกับแนวคิดของทาน  

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

20 

(28.6) 

46 

(65.7) 

3 

(4.3) 

3.73 

(74.6) 

มาก 

3. ทานคิดวาการบริหารงานของ สศอ. เปน

การบริหารท่ีเหมาะสมแลวในสถานการณ

ปจจุบัน 

1 

(1.4) 

3 

(4.3) 

21 

(30.0) 

40 

(57.1) 

5 

(7.1) 

3.64 

(72.9) 

มาก 

4. วัฒนธรรมของ สศอ. เปนสิ่งท่ีทานเห็น

ดวยและยอมรับ  

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

25 

(35.7) 

35 

(50.0) 

8 

(11.4) 

3.70 

(74.0) 

มาก 

5. นโยบายและเปาหมายตาง ๆ ของ สศอ. 

สามารถทำไดจริง 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

20 

(28.6) 

44 

(62.9) 

4 

(5.7) 

3.71 

(74.3) 

มาก 
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ขอคำถาม ความถ่ี / รอยละ คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับ

ความ

ผูกพัน 

นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

คาเฉลี่ยความผูกพัน กรณีการยอมรับ

เปาหมาย นโยบายของ สศอ. 

     3.71 

(74.2) 

มาก 

3) การทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 

1. ทานเต็มใจท่ีจะทำงานลวงเวลาใหกับ 

สศอ. แมวาจะไดรับผลตอบแทนไมคุมคา 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

20 

(28.6) 

38 

(54.3) 

10 

(14.3) 

3.80 

(76.0) 

มาก 

2. เม่ือไดรับมอบหมายงาน ทานจะรีบทำ

และทุมเทใหกับงานนั้น ใหเสร็จอยาง

รวดเร็ว เพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จ  

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

4 

(5.7) 

44 

(62.9) 

21 

(30.0) 

4.21 

(84.3) 

มากท่ีสุด 

3. ทานพรอมเสมอท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจ

ในการปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนา

ของ สศอ. 

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

14 

(20.0) 

40 

(57.1) 

15 

(21.4) 

3.99 

(79.7) 

มาก 

4. ทานสามารถใชศักยภาพในการทำงานได

อยางเต็มท่ี  

1 

(1.4) 

- 

(0.0) 

14 

(20.0) 

40 

(57.1) 

15 

(21.4) 

3.97 

(79.4) 

มาก 

5. เม่ือพบอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทานก็

ยังมุงม่ันแกไขงานใหบรรลุผลสำเร็จ  

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

7 

(10.0) 

41 

(58.6) 

22 

(31.4) 

4.21 

(84.3) 

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยความผูกพัน กรณีการทุมเทความ

พยายามในการปฏิบัติงาน 

     4.04 

(80.7) 

มาก 

4) ความหวงใยในอนาคตของ สศอ. 

1. ในสถานการณปจจุบัน ทานมีความรูสึก

หวงใยตอความอยูรอดและอนาคตของ 

สศอ. 

3 

(4.3) 

5 

(7.1) 

19 

(27.1) 

38 

(54.3) 

5 

(7.1) 

3.53 

(70.6) 

มาก 

2. เม่ือทานไดทราบวาการดำเนินงานของ 

สศอ. ประสบกับปญหาหรอือุปสรรค 

ตาง ๆ ทานไดใหความสนใจและติดตาม

เหตุการณดังกลาวอยางใกลชิด  

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

15 

(21.4) 

48 

(68.6) 

7 

(10.0) 

3.89 

(77.7) 

มาก 
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ขอคำถาม ความถ่ี / รอยละ คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับ

ความ

ผูกพัน 

นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

3. ทานคิดวาในการทำงานนั้น เจาหนาท่ี

ควรคำนึงถึงผลประโยชนของ สศอ. เปน

สำคัญกอนนึกถึงประโยชนสวนตน 

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

6 

(8.6) 

40 

(57.1) 

23 

(32.9) 

4.21 

(84.3) 

มากท่ีสุด 

4. ปญหาตาง ๆ ของ สศอ. ฝายบริหารตอง

เปนผูแกไขเทานั้น บุคลากรอ่ืนไมสามารถ

ชวยแกไขได (Negative Question) 

10 

(14.3) 

24 

(34.3) 

27 

(38.5) 

8 

(11.4) 

1 

(1.4) 

3.49 

(69.7) 

มาก 

5. เราจำเปนตองพัฒนางานท่ีมีคุณภาพเพ่ือ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ  

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

6 

(8.6) 

34 

(48.6) 

30 

(42.9) 

4.34 

(86.9) 

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยความผูกพัน กรณีความหวงใยใน

อนาคตของ สศอ. 

     3.89 

(77.8) 

มาก 

5) ความตองการในการดำรงความเปนสมาชิกของ สศอ. 

1. ทานคิดวาการตัดสินใจของทานในการ

ทำงานท่ี สศอ. นี้เปนการตัดสินใจท่ี

ผิดพลาด (Negative Question) 

31 

(44.3) 

25 

(35.7) 

11 

(15.7) 

2 

(2.9) 

1 

(1.4) 

4.19 

(83.7) 

มาก 

2. ทานคิดวาหากทานไดโอกาสเปลี่ยนงาน

ไปอยูหนวยงานอ่ืน ซ่ึงทานจะประสบ

ความสำเร็จและกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี

การงานมากกวา แตทานก็สมัครใจท่ีจะ

ปฏิบัติงานกับ สศอ. ตอไป  

4 

(5.7) 

10 

(14.3) 

40 

(57.1) 

14 

(20.0) 

2 

(2.9) 

3.00 

(60.0) 

ปานกลาง 

3. ทานคิดท่ีจะปฏิบัติงานใหมีผลสำเร็จ 

มากกวาท่ีจะหางานท่ีดีกวาปจจุบัน 

- 

(0.0) 

4 

(5.7) 

17 

(24.3) 

38 

(54.3) 

11 

(15.7) 

 3.80 

(76.0) 

มาก 

4. แมวาทานจะมีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยู

หนวยงานอ่ืน และไดรายไดท่ีสูงกวาแต

ทานก็สมัครใจท่ีจะยังคงทำงานอยูท่ี สศอ. 

ตอไป 

2 

(2.9) 

7 

(10.0) 

38 

(54.3) 

20 

(28.6) 

3 

(4.3) 

3.21 

(64.3) 

ปานกลาง 

5. ทานเชื่อม่ันวาการทำงานอยูท่ี สศอ. จะ

ทำใหทานมีความสุขในการทำงาน และรัก

ท่ีจะทำงานอยูท่ี สศอ. ตลอดไป  

- 

(0.0) 

3 

(4.3) 

32 

(45.7) 

29 

(41.4) 

6 

(8.6) 

3.54 

(70.9) 

มาก 
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ขอคำถาม ความถ่ี / รอยละ คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับ

ความ

ผูกพัน 

นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

คาเฉลี่ยความผูกพัน กรณีความตองการใน

การดำรงความเปนสมาชิกของ สศอ. 

     3.55 

(71.0) 

มาก 

คาเฉลี่ยความผูกพันจาก 5 กรณี      3.75 

(75.1) 

มาก 

จากขอมูลขางตน เมื ่อประมวลผลความรู สึกผูกพันของบุคลากรตอ สศอ. ผาน 5 กลุ มลักษณะ คือ 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร การยอมรับเปาหมาย การทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน ความหวงใยในอนาคต

ขององคกร และตองการในการดำรงความเปนสมาชิกขององคกร พบวาความผูกพันของบุคลากรตอ สศอ. เฉลี่ย อยูใน

ระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.75 คิดเปนรอยละ 75.1) โดยกลุมลักษณะที่แสดงความผูกพันสูงที่สุด คือ การทุมเทความ

พยายามในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 4.04 คิดเปนรอยละ 80.7) รองลงมาคือ ความหวงใยในอนาคตของ สศอ. (คาเฉลี่ย 

3.89 คิดเปนรอยละ 77.8) การยอมรับเปาหมาย (รอยละ 74.2) ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร (รอยละ 71.5) และ

ความตองการในการดำรงความเปนสมาชิกของ สศอ. (รอยละ 71.0) ตามลำดับ 

และเมื่อเปรียบเทียบการประเมินความผูกพัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับป พ.ศ. 2564 พบวา 

ระดับความผูกพันโดยเฉลี่ยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นจากในป พ.ศ. 2564 ในทุกหัวขอสงผลใหคาเฉลี่ยรวม

เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 73.8 เปนรอยละ 75.1 รายละเอียดแสดงตามกราฟเปรียบเทียบการประเมินความผูกพัน ไดดังนี้ 

70.7
71.9

79.7

76.6

70.2

73.8

71.5

74.2

80.7

77.8

71.0

75.1

64.0

66.0

68.0

70.0

72.0

74.0

76.0

78.0

80.0

82.0

เปรียบเทียบการประเมินความผูกพัน ปงบประมาณ 2564 และ 2565

ป 2564 ป 2565
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ท้ังนี้สามารถเรียงลำดับความผูกพันท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละหัวขอได ดังนี้ 

 หัวขอ ความผูกพัน รอยละการ

เปลี่ยนแปลง 

การแปรผล 
(ระดับความพึงพอใจ) ป 2564 ป 2565 

2 การยอมรับเปาหมาย นโยบายของ สศอ. 71.9 74.2 3.2 เพ่ิมข้ึน 

4 ความหวงใยในอนาคตของ สศอ. 76.6 77.8 1.6 คงท่ี 

3 การทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 79.7 80.7 1.3 คงท่ี 

1 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ สศอ. 70.7 71.5 1.1 คงท่ี 

5 ความตองการในการดำรงความเปนสมาชิกของ สศอ. 70.2 71.0 1.1 คงท่ี 

ท้ังนี้ หากพิจารณาหัวขอท่ีแสดงวามีความผูกพันนอยท่ีสุด 5 ลำดับแรก เปนดังนี้ 

 หัวขอ รอยละ 

1 หากทานลาออกจะไมมีผลกระทบใด ๆ ท้ังสิ้นตอ สศอ. 59.4 

2 ทานคิดวาหากทานไดโอกาสเปลี่ยนงานไปอยูหนวยงานอ่ืน ซ่ึงทานจะประสบความสำเร็จและ

กาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงานมากกวา แตทานก็สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานกับ สศอ. ตอไป 

60.0 

3 แมวาทานจะมีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยูหนวยงานอ่ืน และไดรายไดท่ีสูงกวาแตทานก็สมัครใจท่ีจะ

ยังคงทำงานอยูท่ี สศอ. ตอไป 

64.3 

4 ปญหาตาง ๆ ของ สศอ. ฝายบริหารตองเปนผูแกไขเทานั้น บุคลากรอ่ืนไมสามารถชวยแกไขได 69.7 

5 ความสำเร็จขององคการสวนหนึ่งมีผลมาจากการปฏิบัติงานของทาน และ 

ในสถานการณปจจุบัน ทานมีความรูสึกหวงใยตอความอยูรอดและอนาคตของ สศอ. 

70.6 

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความผูกพันของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด เม่ือเทียบกับคุณลักษณะตาง ๆ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนง และหนวยงานท่ีสังกัด เพ่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะวามีผล

ตอความผูกพัน แตกตางจากการประเมินในภาพรวมหรือไม (ใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คือ คา Significant นอย

กวา 0.05) ซึ่งผลปรากฎวาคุณลักษณะในเรื่องเพศ และประเภทตำแหนง มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับระดับความ

ผูกพันของบุคลากรภายใน สศอ. รายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยตาง ๆ คา Pearson Chi-Square Test Significant ความสัมพันธ 

1 เพศ 80.539 0.018** มีความสัมพันธ 

2 อายุ 95.682 0.180 ไมมีความสัมพันธ 

3 ระดับการศึกษา 79.434 0.621 ไมมีความสัมพันธ 

4 ประเภทตำแหนง 301.362 0.018** มีความสัมพันธ 

5 หนวยงานท่ีสังกัด 236.705 0.267 ไมมีความสัมพันธ 



19 

เม่ือนำคาเฉลี่ยความผูกพันมาแสดงโดยแยกตามเพศ และประเภทตำแหนงจะไดผลดังนี้  

เพศ 

เพศ จำนวนตัวอยาง คาเฉล่ียความผูกพัน รอยละความผูกพัน 

หญิง 52 3.78 75.5 

ชาย 16 3.72 74.4 

ไมระบุ 2 3.40 68.0 

รวม/เฉลี่ย 70 3.75 75.1 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวากลุมเพศหญิง เปนกลุมที่มีระดับความผูกพันสูงที่สุด (รอยละ 75.5) โดย

มากกวากลุมเพศชายจะมีระดับความผูกพันรองลงมา (รอยละ 74.4) เพียงเล็กนอย สวนกลุมที่ไมระบุเพศจะเปนกลุมที่มี

ระดับความผูกพันนอยที่สุด (รอยละ 68.0) อยางไรก็ตามเนื่องจากกลุมที่ไมระบุเพศมีผูตอบเพียง 2 ราย และมีขอมูลการ

ตอบที่แตกตางกันมาก (รายแรกมีคาเฉลี่ย 2.4 และรายที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.4) จึงอาจไมสามารถสรุปไดวากลุมที่ไมระบุเพศ

จะมีคาเฉลี่ยความผูกพันนอยกวากลุมอ่ืน ๆ ซ่ึงตองศึกษารายละเอียดในระดับบุคคลตอไป  

ประเภทตำแหนง 

หนวยงานท่ีสังกัด จำนวนตัวอยาง คาเฉล่ียความผูกพัน รอยละความผูกพัน 

บริหารตน 1 4.40 88.0 

อำนวยการสูง 3 4.20 84.0 

วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 1 4.20 84.0 

วิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ 19 3.79 75.9 

วิชาการ ระดับชำนาญการ 29 3.70 74.0 

วิชาการ ระดับปฏิบัติการ 8 3.73 74.5 

ท่ัวไป ระดับชำนาญงาน 2 3.15 63.0 

ท่ัวไป ระดับปฏิบัติงาน 3 3.77 75.3 

ลูกจางประจำ 1 3.90 78.0 

พนักงานราชการ 3 3.60 72.0 

รวม/เฉลี่ย 70 3.75 75.1 

จากขอมูลคาเฉลี่ยความผูกพันจำแนกตามประเภทตำแหนง จะพบวาตำแหนงบริหารระดับตนเปนประเภท

ตำแหนงที่มีคาเฉลี่ยความผูกพันสูงที่สุด (รอยละ 88.0) รองมาคือตำแหนงประเภทอำนวยการสูง และตำแหนงวิชาการ 

ระดับเชี่ยวชาญ (เทากันท่ีรอยละ 84.0) และประเภทตำแหนงท่ีมีคาเฉลี่ยความผูกพันนอยท่ีสุด คือ ตำแหนงประเภทท่ัวไป

ระดับชำนาญงาน (รอยละ 63.0) พนักงานราชการ (รอยละ 72.0) และประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ (รอยละ 74.0)  
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ตามลำดับ ซึ่งอาจเปนไปไดวาในตำแหนงประเภทดังกลาวมีขอจำกัดในเรื ่องความกาวหนาในสายงาน อยางไรก็ตาม

เนื่องจากในบางประเภทตำแหนงมีผูตอบแบบสอบถามคอนขางนอยรายจึงอาจจะไมใชตัวแทนท่ีดีเพียงพอนัก 

สำหรับการศึกษาระดับความสัมพันธระหวางคาความสุขของบุคลากร และความผูกพันของบุคลากร โดย

การหาคาสหสัมพันธ (Correlation) พบวามีคาสหสัมพันธ 0.503 ซ่ึงถือวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  

 คาสหสัมพันธ ความสุข ความผูกพัน 

ความสุข Pearson Correlation 1 0.503** 

 Sig. (2-tailed)  0.000 

ความผูกพัน Pearson Correlation 0.503** 1 

 Sig. (2-tailed) 0.000  

5.4 การประเมินปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

เมื่อประเมินความรูสึกของบุคลากรใน สศอ. ตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 7 ปจจัย สามารถประเมิน

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในแตละเรื่องได ดังนี้ 

1) งานในความรับผิดชอบ 

ขอคำถาม คาความคิดเห็น (ความถ่ี / รอยละ) คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับความ

คิดเห็น (1) 
ไมเห็นดวย 

(2) 
คอนขางไม

เห็นดวย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
คอนขางเห็น

ดวย 

(5) 
เห็นดวย 

1.  งานของทานมีการเรียนรูไมหยุดนิ่ง - 

(0.0) 

2 

(2.9) 

6 

(8.6) 

31 

(44.3) 

31 

(44.3) 

4.30 

(86.0) 

เห็นดวย 

2. ทานมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นเพ่ือความสำเร็จในงาน 

- 

(0.0) 

3 

(4.3) 

8 

(11.4) 

36 

(51.4) 

23 

(32.9) 

4.13 

(82.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

3. ทานไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับ

ความสามารถ 

- 

(0.0) 

5 

(7.1) 

10 

(14.3) 

34 

(48.6) 

21 

(30.0) 

4.01 

(80.3) 

คอนขางเห็น

ดวย 

4. งานท่ีทานปฏิบัติมีความสำคัญตอ

ความสำเร็จของ สศอ. 

- 

(0.0) 

3 

(4.3) 

15 

(21.4) 

33 

(47.1) 

19 

(27.1) 

3.97 

(79.4) 

คอนขางเห็น

ดวย 

5. ทานมีความมุงม่ันตั้งใจ และยินดีท่ีจะ

ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายของ สศอ. 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

4 

(5.7) 

31 

(44.3) 

35 

(50.0) 

4.44 

(88.9) 

เห็นดวย 

คาเฉลี่ยความคิดเห็น  

กรณีงานในความรับผิดชอบ 

     4.17 

(83.4) 

คอนขางเห็น

ดวย 
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ในเรื ่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ตอ งานในความรับผิดชอบ พบวาบุคลากรสวนใหญมีความ

คิดเห็น/ความรูสึกตอเรื่องนี้ในระดับ 4.17 หรือคิดเปนรอยละ 83.4 โดยบุคลากรมีความมุงมั ่นตั้งใจ และยินดีที่จะ

ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ สศอ. (รอยละ 88.9) รองลงมาคือ บุคลากรเห็นวางานท่ีไดรับมอบหมายมี

การเรียนรูไมหยุดนิ่ง (รอยละ 86.0) มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือความสำเร็จในงาน (รอยละ 82.6) สวนหัวขอ

ที่มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด คือ งานที่ปฏิบัติมีความสำคัญตอความสำเร็จของ สศอ. (รอยละ 79.4) และ ไดรับ

มอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถ (รอยละ 80.3) และ ตามลำดับ  

2) สภาพแวดลอมในการทำงาน 

ขอคำถาม คาความคิดเห็น (ความถ่ี / รอยละ) คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับความ

คิดเห็น (1) 
ไมเห็นดวย 

(2) 
คอนขางไม

เห็นดวย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
คอนขางเห็น

ดวย 

(5) 
เห็นดวย 

1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพใน สศอ. 

เชน หองทำงาน แสง และเสียง

เอ้ืออำนวยใหทานทำงานไดอยางมี

ความสุข 

1 

(1.4) 

3 

(4.3) 

12 

(17.1) 

38 

(54.3) 

16 

(22.9) 

3.93 

(78.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

2.  ทานไดรับการสนับสนุนใหมีอุปกรณ

และเครื่องมือท่ีจำเปนตอการ

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

1 

(1.4) 

4 

(5.7) 

15 

(21.4) 

35 

(50.0) 

15 

(21.4) 

3.84 

(76.9) 

คอนขางเห็น

ดวย 

3.  สศอ. มีระบบการบำรุงรักษาอุปกรณ

และเครื่องมือท่ีจำเปนตอการ

ปฏิบัติงาน 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

16 

(22.9) 

37 

(52.9) 

15 

(21.4) 

3.93 

(78.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

4.  สศอ. มีการดูแลรักษาความปลอดภัย

บริเวณสถานท่ีทำงาน 

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

10 

(14.3) 

37 

(52.9) 

22 

(31.4) 

4.14 

(82.9) 

คอนขางเห็น

ดวย 

5. สศอ. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียม

ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

6 

(8.6) 

9 

(12.9) 

19 

(27.1) 

26 

(37.1) 

10 

(14.3) 

3.36 

(67.1) 

ปานกลาง 

6. ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือน

รวมงานในการปฏิบัติงานอยางด ี

1 

(1.4) 

- 

(0.0) 

7 

(10.0) 

37 

(52.9) 

25 

(35.7) 

4.21 

(84.3) 

เห็นดวย 

7. สศอ. สงเสริมใหมีการทำงานเปนทีม 1 

(1.4) 

1 

(1.4) 

16 

(22.9) 

31 

(44.3) 

21 

(30.0) 

4.00 

(80.0) 

คอนขางเห็น

ดวย 

คาเฉลี่ยความคิดเห็น  

กรณีสภาพแวดลอมในการทำงาน 

     3.92 

(78.3) 

คอนขางเห็น

ดวย 
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ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ตอ สภาพแวดลอมในการทำงาน พบวาบุคลากรสวนใหญมีความ

คิดเห็น/ความรูสึกตอเรื่องนี้ในระดับ 3.92 หรือคิดเปนรอยละ 78.3 โดยบุคลากร เห็นวา ไดรับความรวมมือจากเพื่อน

รวมงานในการปฏิบัติงานอยางดี มากที่สุด (รอยละ 84.3 ) รองลงมาคือ สศอ. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณ

สถานที่ทำงาน (รอยละ 82.9) สศอ. สงเสริมใหมีการทำงานเปนทีม (รอยละ 80.0) สวนหัวขอที่มีระดับความคิดเห็นนอย

ที่สุด คือ การจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (รอยละ 67.1)  รองลงมาคือบุคลากรไดรับการสนับสนุน

ใหมีอุปกรณและเครื่องมือท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ (รอยละ 78.6)  

3) ภาวะผูนำ 

ขอคำถาม คาความคิดเห็น (ความถ่ี / รอยละ) คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับความ

คิดเห็น (1) 
ไมเห็นดวย 

(2) 
คอนขางไม

เห็นดวย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
คอนขางเห็น

ดวย 

(5) 
เห็นดวย 

1.  ผูบริหารสูงสุดมีการกำหนดทิศทาง

ของ สศอ. 

1 

(1.4) 

3 

(4.3) 

13 

(18.6) 

35 

(50.0) 

18 

(25.7) 

3.94 

(78.9) 

คอนขางเห็น

ดวย 

2.  ผูบริหารสูงสุดมีการสื่อสารทำความ

เขาใจในเรื่องยุทธศาสตรและการ

แปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

1 

(1.4) 

3 

(4.3) 

15 

(21.4) 

35 

(50.0) 

16 

(22.9) 

3.89 

(77.7) 

คอนขางเห็น

ดวย 

3.  ผูบริหารสูงสุดเปนตัวอยางท่ีดีในการ

ดำเนินการเรื่องตาง ๆ ปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบ และสอดคลองกับคานิยม 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

12 

(17.1) 

30 

(42.9) 

26 

(37.1) 

4.14 

(82.9) 

คอนขางเห็น

ดวย 

4.  ผูบริหารสูงสุดใหความสำคัญเรื่อง 

ธรรมาภิบาลขององคกร 

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

12 

(17.1) 

32 

(45.7) 

25 

(35.7) 

4.16 

(83.1) 

คอนขางเห็น

ดวย 

5.  ผูบริหารสูงสุดมีสวนรวมและสราง

บรรยากาศในกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

เก่ียวกับการพัฒนา สศอ. 

- 

(0.0) 

4 

(5.7) 

16 

(22.9) 

35 

(50.0) 

15 

(21.4) 

3.87 

(77.4) 

คอนขางเห็น

ดวย 

6.  ผูบริหารสูงสุดสามารถนำพา สศอ. 

ไปสูความสำเร็จได 

- 

(0.0) 

4 

(5.7) 

13 

(18.6) 

33 

(47.1) 

20 

(28.6) 

3.99 

(79.7) 

คอนขางเห็น

ดวย 

คาเฉลี่ยความคิดเห็น  

กรณีภาวะผูนำ 

     4.00 

(80.0) 

คอนขางเห็น

ดวย 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ตอ ภาวะผูนำ พบวาบุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็น/ความรูสึก

ตอเรื ่องนี ้ในระดับ 4.00 หรือคิดเปนรอยละ 80.0 โดยระดับความคิดเห็นมากสุด คือ บุคลากรเห็นวาผูบริหารให

ความสำคัญเรื่องธรรมาภิบาลขององคกร (รอยละ 83.1) รองลงมาคือ ผูบริหารสูงสุดเปนตัวอยางท่ีดีในการดำเนินการเรื่อง
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ตาง ๆ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และสอดคลองกับคานิยม (รอยละ 82.9) และผูบริหารสูงสุดสามารถนำพา สศอ. ไปสู

ความสำเร็จได (รอยละ 79.7) ตามลำดับ สวนหัวขอท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารสูงสุดมีสวนรวมและสราง

บรรยายกาศในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการพัฒนา สศอ. (รอยละ 77.4) และผูบริหารมีการสื่อสารทำความเขาใจในเรื่อง

ยุทธศาสตรและการแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (รอยละ 77.7) ตามลำดับ 

4) วัฒนธรรมในองคกร 

ขอคำถาม คาความคิดเห็น (ความถ่ี / รอยละ) คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับความ

คิดเห็น (1) 
ไมเห็นดวย 

(2) 
คอนขางไม

เห็นดวย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
คอนขางเห็น

ดวย 

(5) 
เห็นดวย 

1.  ผูบริหารมีวิธีการแกไขปญหาและ

ความขัดแยงใน สศอ.ดวยความ

เหมาะสมและเปนธรรม 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

21 

(30.0) 

34 

(48.6) 

13 

(18.6) 

3.83 

(76.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

2.  สศอ. ใหความสำคัญตอบุคลากรใน

องคกร 

- - 19 

(27.1) 

38 

(54.3) 

13 

(18.6) 

3.91 

(78.3) 

คอนขางเห็น

ดวย 

3.  สศอ. มีแนวทางในการเสริมสราง

แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว 

4 

(5.7) 

6 

(8.6) 

26 

(37.1) 

24 

(34.3) 

10 

(14.3) 

3.43 

(68.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

4.  ทานสามารถขอคำปรึกษาจาก

ผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา รวมท้ัง

ไดรับการสนับสนุนเพ่ือใหการทำงาน

ประสบความสำเร็จ 

1 

(1.4) 

4 

(5.7) 

9 

(12.9) 

34 

(48.6) 

22 

(31.4) 

4.03 

(80.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

5.  สศอ. มีการใหรางวัลหรือยกยอง

ชมเชยบุคลากรท่ีทุมเทใหแกองคกร

อยางเหมาะสม 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

15 

(21.4) 

34 

(48.6) 

19 

(27.1) 

4.00 

(80.0) 

คอนขางเห็น

ดวย 

คาเฉลี่ยความคิดเห็น  

กรณีวัฒนธรรมในองคกร 

     3.84 

(76.8) 

คอนขางเห็น

ดวย 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ตอ วัฒนธรรมในองคกร พบวาบุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็น/

ความรูสึกตอเรื่องนี้ในระดับ 3.84 หรือคิดเปนรอยละ 76.8 โดยบุคลากรมีความเห็นวาสามารถขอคำปรึกษาจากผูบริหาร

ไดตลอดเวลา รวมทั้งไดรับการสนับสนุนเพื่อใหการทำงานประสบความสำเร็จมากที่สุด (รอยละ 80.6) รองลงมาคือ  

เห็นวา สศอ. มีการใหรางวัลหรือยกยองชมเชยบุคลากรที่ทุมเทใหแกองคกรอยางเหมาะสม (รอยละ 80.0) และ สศอ. ให

ความสำคัญตอบุคลากรในองคกร (รอยละ 78.3) ตามลำดับ สวนหัวขอที่มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด คือ สศอ. มี

แนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว (รอยละ 68.6)  
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5) คาตอบแทนและสวัสดิการ 

ขอคำถาม คาความคิดเห็น (ความถ่ี / รอยละ) คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับความ

คิดเห็น (1) 
ไมเห็นดวย 

(2) 
คอนขางไม

เห็นดวย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
คอนขางเห็น

ดวย 

(5) 
เห็นดวย 

ดานคาตอบแทน        

1.  สศอ. มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทนท่ี
ชัดเจน 

1 

(1.4) 

3 

(4.3) 

16 

(22.9) 

36 

(51.4) 

14 

(20.0) 

3.84 

(76.9) 

คอนขางเห็น

ดวย 

2.  การจายเงินสงเคราะหในกรณีตาง ๆ 
ของกองทุนสวัสดิการ สศอ. เชน การ
สมรส การจัดงานศพ การเยี่ยมไข 
ฯลฯ มีความเหมาะสม 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

14 

(20.0) 

35 

(50.0) 

19 

(27.1) 

4.01 

(80.3) 

คอนขางเห็น

ดวย 

ดานสุขภาพอนามัย        

3.  ทานไดรับสวัสดิการตามท่ีกฎหมาย
กำหนด เชน เวชภัณฑและยา น้ำ
สะอาดสำหรับดื่ม หองน้ำท่ีถูก
สุขลักษณะและมีปริมาณท่ีเพียงพอ 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

13 

(18.6) 

31 

(44.3) 

24 

(34.3) 

4.10 

(82.0) 

คอนขางเห็น

ดวย 

4.  ทานไดรับสวัสดิการท่ีเก่ียวของกับ
การดูแลรักษาสุขภาพอนามัยอยาง
เพียงพอ 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

12 

(17.1) 

31 

(44.3) 

25 

(35.7) 

4.13 

(82.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

5.  สศอ. มีการสงเสริมใหทานดูแลรักษา
สุขภาพอยางตอเนื่องเพียงพอ 

2 

(2.9) 

2 

(2.9) 

16 

(22.9) 

30 

(42.9) 

20 

(28.6) 

3.91 

(78.3) 

คอนขางเห็น

ดวย 

ดานนันทนาการ        

6.  สศอ. มีกิจกรรมท่ีลดความ

เครงเครียดในการทำงาน และ/หรือ

สรางความผาสุกอยางตอเนื่อง

เพียงพอ 

5 

(7.1) 

6 

(8.6) 

23 

(32.9) 

27 

(38.6) 

9 

(12.9) 

3.41 

(68.3) 

คอนขางเห็น

ดวย 

7.  สศอ. มีกิจกรรมท่ีสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร

ภายในองคกร อยางตอเนื่องเพียงพอ 

6 

(8.6) 

3 

(4.3) 

20 

(28.6) 

30 

(42.9) 

11 

(15.7) 

3.53 

(70.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

คาเฉลี่ยความคิดเห็น  

กรณีคาตอบแทนและสวัสดิการ 

     3.85 

(77.0) 

คอนขางเห็น

ดวย 
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ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ตอ คาตอบแทนและสวัสดิการ พบวาบุคลากรสวนใหญมีความ

คิดเห็น/ความรูสึกตอเรื่องนี้ในระดับ 3.85 หรือคิดเปนรอยละ 77.0 โดยบุคลากรมีความเห็นวา ไดรับสวัสดิการท่ีเก่ียวของ

กับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยอยางเพียงพอ มากที่สุด (รอยละ 82.6) รองลงมาคือ ไดรับสวัสดิการตามที่กฎหมาย

กำหนด เชน เวชภัณฑและยา น้ำสะอาดสำหรับดื่ม หองน้ำที่ถูกสุขลักษณะและมีปริมาณที่เพียงพอ (รอยละ 82.0) และ 

การจายเงินสงเคราะหในกรณีตาง ๆ ของกองทุนสวัสดิการ สศอ. เชน การสมรส การจัดงานศพ การเยี่ยมไข ฯลฯ มีความ

เหมาะสม (รอยละ 80.3) ตามลำดับ สวนหัวขอท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ สศอ. มีกิจกรรมท่ีลดความเครงเครียด

ในการทำงาน และ/หรือสรางความผาสุกอยางตอเนื ่องเพียงพอ (รอยละ 68.3) และ สศอ. มีกิจกรรมที ่สงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในองคกร อยางตอเนื่องเพียงพอ (รอยละ 70.6) ตามลำดับ  

โดยในภาพรวม จะเห็นวาบุคลากรมีความเห็นวา สศอ. มีการดูแลในดานสุขภาพอนามัย และการ

สงเคราะหในกรณีตาง ๆ คอนขางดี ในขณะท่ีดานนันทนาการ ยังนอยกวาท่ีคาดหวัง 

6) การพัฒนา และความกาวหนาทางอาชีพ 

ขอคำถาม คาความคิดเห็น (ความถ่ี / รอยละ) คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับความ

คิดเห็น (1) 
ไมเห็นดวย 

(2) 
คอนขางไม

เห็นดวย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
คอนขางเห็น

ดวย 

(5) 
เห็นดวย 

1.  สศอ. สงเสริมใหมีการพัฒนาความรู 

ทักษะ และสมรรถนะ ดวยตัวเอง

อยางตอเนื่องเพียงพอ 

2 

(2.9) 

3 

(4.3) 

16 

(22.9) 

35 

(50.0) 

14 

(20.0) 

3.80 

(76.0) 

คอนขางเห็น

ดวย 

2.  สศอ. มีการพัฒนาความรู ทักษะ 

ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก

ความตองการ และผลการประเมิน

การปฏิบัติราชการ 

2 

(2.9) 

5 

(7.1) 

10 

(14.3) 

34 

(48.6) 

13 

(18.6) 

3.73 

(74.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

3.  สศอ. มีการพัฒนาทาน ผานผูฝกสอน

งาน/พ่ีเลี้ยงอยางตอเนื่องเพียงพอ 

2 

(2.9) 

9 

(12.9) 

18 

(25.7) 

31 

(44.3) 

10 

(14.3) 

3.54 

(70.9) 

คอนขางเห็น

ดวย 

4.  หากทานประสงค ทานมีโอกาสไดรับ

ทุนการศึกษา/ทุนการฝกอบรม เพ่ือ

เพ่ิมทักษะในการทำงาน 

3 

(4.3) 

7 

(10.0) 

13 

(18.6) 

29 

(41.4) 

18 

(25.7) 

3.74 

(74.9) 

คอนขางเห็น

ดวย 

5.  ทานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

หรือแหลงเรียนรูสำหรับการพัฒนา

ทักษะในการทำงานได 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

14 

(20.0) 

32 

(45.7) 

22 

(31.4) 

4.06 

(81.1) 

คอนขางเห็น

ดวย 
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ขอคำถาม คาความคิดเห็น (ความถ่ี / รอยละ) คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับความ

คิดเห็น (1) 
ไมเห็นดวย 

(2) 
คอนขางไม

เห็นดวย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
คอนขางเห็น

ดวย 

(5) 
เห็นดวย 

6.  เสนทางการเติบโตในการปฏิบัติงาน

ของทานมีความชัดเจน 

1 

(1.4) 

6 

(8.6) 

24 

(34.3) 

26 

(37.1) 

13 

(18.6) 

3.63 

(72.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

7.  สศอ. มีการเตรียมความพรอมสำหรับ

บุคลากรในการกาวไปสูตำแหนงท่ี

สูงข้ึน เม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม 

1 

(1.4) 

8 

(11.4) 

19 

(27.1) 

31 

(44.3) 

11 

(15.7) 

3.61 

(72.3) 

คอนขางเห็น

ดวย 

คาเฉลี่ยความคิดเห็น  

กรณีการพัฒนา และความกาวหนา

ทางอาชีพ 

     3.73 

(74.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ตอ การพัฒนาและความกาวหนาทางอาชีพ พบวาบุคลากรสวน

ใหญมีความคิดเห็น/ความรูสึกตอเรื่องนี้ในระดับ 3.73 หรือคิดเปนรอยละ 74.6 โดยบุคลากรมีความเห็นวา สามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสาร หรือแหลงเรียนรูสำหรับการพัฒนาทักษะในการทำงานไดมากที่สุด (รอยละ 81.1) รองลงมาคือ สศอ. 

สงเสริมใหมีการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะ ดวยตัวเองอยางตอเนื่องเพียงพอ (รอยละ 76.0) และหากประสงคก็มี

โอกาสไดรับทุนการศึกษา/ทุนการฝกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะในการทำงาน (รอยละ 74.9) สวนหัวขอที่มีระดับความคิดเห็น

นอยที่สุด คือ สศอ. มีการพัฒนาทาน ผานผูฝกสอนงาน/พี่เลี้ยงอยางตอเนื่องเพียงพอ (รอยละ 70.9) สศอ. มีการเตรียม

ความพรอมสำหรับบุคลากรในการกาวไปสูตำแหนงที่สูงขึ้น เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม (รอยละ 72.3) และ เสนทางการ

เติบโตในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน (รอยละ 72.6) ตามลำดับ 

7) การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 

ขอคำถาม คาความคิดเห็น (ความถ่ี / รอยละ) คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับความ

คิดเห็น (1) 
ไมเห็นดวย 

(2) 
คอนขางไม

เห็นดวย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
คอนขางเห็น

ดวย 

(5) 
เห็นดวย 

1.  ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มี
ความสมดุลกับเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน 

- 

(0.0) 

2 

(2.9) 

16 

(22.9) 

38 

(54.3) 

14 

(20.0) 

3.91 

(78.3) 

คอนขางเห็น

ดวย 

2.  ทานสามารถแบงเวลาในการทำงาน 
เวลาสวนตัว เวลาครอบครัวและ
สังคมไดอยางเหมาะสม 

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

9 

(12.9) 

40 

(57.1) 

20 

(28.6) 

4.13 

(82.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 
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ขอคำถาม คาความคิดเห็น (ความถ่ี / รอยละ) คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับความ

คิดเห็น (1) 
ไมเห็นดวย 

(2) 
คอนขางไม

เห็นดวย 

(3) 
เฉย ๆ 

(4) 
คอนขางเห็น

ดวย 

(5) 
เห็นดวย 

3.  สศอ. เปดโอกาสใหทานไดมีเวลาใน
การออกกำลังกาย                 

2 

(2.9) 

5 

(7.1) 

23 

(32.9) 

25 

(35.7) 

15 

(21.4) 

3.66 

(73.1) 

คอนขางเห็น

ดวย 

4.  สศอ. สงเสริมใหมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม 

1 

(1.4) 

1 

(1.4) 

15 

(21.4) 

38 

(54.3) 

15 

(21.4) 

3.93 

(78.6) 

คอนขางเห็น

ดวย 

คาเฉลี่ยความคิดเห็น  

กรณีการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิต

การทำงานและชีวิตสวนตัว 

     3.91 

(78.1) 

คอนขางเห็น

ดวย 

ในเรื่องความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. ตอ การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 

พบวาบุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็น/ความรูสึกตอเรื ่องนี้ในระดับ 3.91 หรือคิดเปนรอยละ 78.1 โดยบุคลากรมี

ความเห็นวา สามารถแบงเวลาในการทำงาน เวลาสวนตัว เวลาครอบครัวและสังคมไดอยางเหมาะสมมากที่สุด (รอยละ 

82.6) รองลงมาคือ สศอ. สงเสริมใหมีสวนรวมในกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม (รอยละ 78.6) และปริมาณงานท่ีทาน

ไดรับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน (รอยละ 78.3) สวนหัวขอท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ 

สศอ. เปดโอกาสใหทานไดมีเวลาในการออกกำลังกาย (รอยละ 73.1)   

 หัวขอ รอยละ 

1 ปจจัยท่ี 1 งานในความรับผิดชอบ  83.4 

2 ปจจัยท่ี 3 ภาวะผูนำ 80.0 

3 ปจจัยท่ี 2 สภาพแวดลอมในการทำงาน  78.3 

4 ปจจัยท่ี 7 การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 78.1 

5 ปจจัยท่ี 5 คาตอบแทนและสวัสดิการ 77.0 

6 ปจจัยท่ี 4 วัฒนธรรมในองคกร 76.8 

7 ปจจัยท่ี 6 การพัฒนา และความกาวหนาทางอาชีพ 74.6 

 เฉลี่ย 78.3 

ทั้งนี้ในภาพรวม บุคลากรใน สศอ. มีความคิดเห็น/ความรูสึก ตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในระดับ 

3.92 หรือคิดเปนรอยละ 78.3  โดยหัวขอที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ งานในความรับผิดชอบ (รอยละ 83.4) 

รองลงมาคือ ภาวะผูนำ (รอยละ 80.0) สภาพแวดลอมในการทำงาน (รอยละ 78.3) การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการ

ทำงานและชีวิตสวนตัว (รอยละ 78.1) ตามลำดับ สวนหัวขอที่มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด คือ การพัฒนา และ 
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ความกาวหนาทางอาชีพ (รอยละ 74.6) วัฒนธรรมในองคกร (รอยละ 76.8) และคาตอบแทนและสวัสดิการ (รอยละ 

77.0) ตามลำดับ  

หากพิจารณาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน จากหัวขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

และนอยท่ีสุด 5 ลำดับแรก จะเปนดังตารางตอไปนี้ 

 หัวขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด หัวขอท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

หัวขอ รอยละ หัวขอ รอยละ 

1 ทานมีความมุงม่ันตั้งใจ และยินดีท่ีจะ

ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายของ สศอ. 

88.9 สศอ. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความ
พรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

67.1 

2 งานของทานมีการเรียนรูไมหยุดนิ่ง 86.0 สศอ. มีกิจกรรมท่ีลดความเครงเครียดใน
การทำงาน และ/หรือสรางความผาสุก
อยางตอเนื่องเพียงพอ 

68.3 

3 ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน

ในการปฏิบัติงานอยางด ี

84.3 สศอ. มีแนวทางในการเสริมสราง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว 

68.6 

4 ผูบริหารสูงสุดใหความสำคัญเรื่อง 
ธรรมาภิบาลขององคกร 

83.1 สศอ. มีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากรภายในองคกร 
อยางตอเนื่องเพียงพอ 

70.6 

5 สศอ. มีการดูแลรักษาความปลอดภัย
บริเวณสถานท่ีทำงาน และ  

ผูบริหารสูงสุดเปนตัวอยางท่ีดีในการ
ดำเนินการเรื่องตาง ๆ ปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบ และสอดคลองกับคานิยม 

82.9 สศอ. มีการพัฒนาทาน ผานผูฝกสอน
งาน/พ่ีเลี้ยงอยางตอเนื่องเพียงพอ 

70.9 

และเมื่อเปรียบเทียบการประเมินความผูกพัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับป พ.ศ. 2564 พบวา 

ระดับความผูกพันโดยเฉลี่ยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดเพ่ิมข้ึนจากในป พ.ศ. 2564 จากรอยละ 76.5 เปนรอยละ 78.3

โดยในป 2565 มีระดับความคิดเห็นตอระดับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันเพ่ิมข้ึนจากในป 2564 ใน 6 ปจจัย (ยกเวนปจจัย

ท่ี 5 คาตอบแทนและสวัสดิการ ท่ีลดจากระดับ 77.1 เหลือ 77.0) รายละเอียดแสดงตามกราฟตอไปนี้ 
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5.5 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

สำหรับการศึกษาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันแตละกลุมปจจัย (ประกอบดวย 

1.งานในความรับผิดชอบ (X1) 2. สภาพแวดลอมในการทำงาน (X2) 3. ภาวะผูนำของผูบริหาร (X3) 4. วัฒนธรรมใน

องคกร (X4) 5. คาตอบแทนและสวัสดิการ (X5) 6. การพัฒนา และความกาวหนาทางอาชีพ (X6) และ 7. การรักษาดุลย

ภาพระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (X7)) กับคาความผูกพันเฉลี่ยของบุคลากร (Y) สามารถหาคาสหสัมพันธ 

(Correlation) ได ดังนี้ 

 คาสหสัมพันธ Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Y Pearson Correlation 1 .656** .364** .462** .523** .289* .429** .367** 

 ระดับความสัมพันธ  ปานกลาง ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ต่ำมาก ต่ำ ต่ำ 

X1 Pearson Correlation .656** 1 .276* .357** .404** .150 .332** .129 

 ระดับความสัมพันธ ปานกลาง  ต่ำมาก ต่ำ ต่ำ ไมสัมพันธ ต่ำ ไมสัมพันธ 

X2 Pearson Correlation .364** .276* 1 .602** .752** .758** .683** .562** 

 ระดับความสัมพันธ ต่ำ ต่ำมาก  ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

83.1

77.6 77.8

74.3

77.1

74.3

71.3

76.5

83.4

78.3
80.0

76.8 77.0

74.6

78.1 78.3

64.0

66.0

68.0

70.0

72.0

74.0

76.0

78.0

80.0

82.0

84.0

86.0

เปรียบเทียบระดับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันปงบประมาณ 2564 และ 2565 

ป 2564 ป 2565
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 คาสหสัมพันธ Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X3 Pearson Correlation .462** .357** .602** 1 .727** .569** .607** .581** 

 ระดับความสัมพันธ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง  สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

X4 Pearson Correlation .523** .404** .752** .727** 1 .700** .804** .553** 

 ระดับความสัมพันธ ปานกลาง ต่ำ สูง สูง  สูง สูง ปานกลาง 

X5 Pearson Correlation .289* .150 .758** .569** .700** 1 .818** .612** 

 ระดับความสัมพันธ ต่ำมาก ไมสัมพันธ สูง ปานกลาง สูง  สูง ปานกลาง 

X6 Pearson Correlation .429** .332** .683** .607** .804** .818** 1 .519** 

 ระดับความสัมพันธ ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง  ปานกลาง 

X7 Pearson Correlation .367** .129 .562** .581** .553** .612** .519** 1 

 ระดับความสัมพันธ ต่ำ ไมสัมพันธ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

หมายเหตุ :  ** ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  * ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95 

    Y  = คาความผูกพันเฉลี่ย  X1 = งานในความรับผิดชอบ   X2 = สภาพแวดลอมในการทำงาน   

 X3 = ภาวะผูนำของผูบริหาร   X4 = วัฒนธรรมในองคกร    X5 = คาตอบแทนและสวสัดิการ  

 X6 = การพัฒนา และความกาวหนาทางอาชีพ  X7 = การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตวั 

 จากขอมูลขางตน พบวาความผูกพันเฉลี่ยของบุคลากรใน สศอ. มีสหสัมพันธกับปจจัยฯ ท้ัง 7 กลุมปจจัย 

โดยมีคาตั้งแตระดับปานกลางจนถึงระดับต่ำมาก ซ่ึงสามารถแบงตามระดับความสัมพันธได ดังนี้  

1) กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันเฉลี ่ยในระดับ “ปานกลาง” (คาสัมประสิทธิ์ของคา

สหสัมพันธระหวาง 0.50 – 0.69) มี 2 กลุม คือ ปจจัยงานในความรับผิดชอบ (X1) และ วัฒนธรรมในองคกร (X4)  

2) กลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันเฉลี่ยในระดับ “ต่ำ” (คาสัมประสิทธิ์ของคาสหสัมพันธ

ระหวาง 0.30 – 0.49) มี 4 กลุม คือ สภาพแวดลอมในการทำงาน (X2) ภาวะผูนำของผูบริหาร (X3) การพัฒนา และ

ความกาวหนาทางอาชีพ (X6) และการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (X7) 

3) กลุมปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันเฉลี่ยในระดับ “ต่ำมาก” (คาสัมประสิทธิ์ของคาสหสัมพันธ

ระหวาง 0.00 – 0.29) มี 1 กลุม คือ คาตอบแทนและสวัสดิการ (X5)  

นอกจากนี้จากตารางขางตน สามารถเห็นไดวาปจจัยแตละกลุมมีท้ังท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน (ตั้งแต

ในระดับต่ำมากไปจนระดับสูง คือ คาสหสัมพันธตั้งแต 0.276 ถึง 0.818) ยกเวน ปจจัยงานในความรับผิดชอบ (X1) ไมมี

ความสัมพันธกับ คาตอบแทนและสวัสดิการ (X5) และ การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (X7)  

 โดยปจจัยที ่น าสนใจ คือ วัฒนธรรมในองคกร (X4) ซึ ่งจากตารางฯ จะเห็นไดว า นอกจากจะมี

ความสัมพันธกับคาความผูกพันเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยสูงเปนลำดับที่ 2 จากปจจัยทั้งหมดแลว (คาสัมประสิทธิ์ของ

คาสหสัมพันธ 0.523) ยังมีความสัมพันธกับคาปจจัยกลุมอื่น ๆ ในระดับที่คอนขางสูง (คาสัมประสิทธิ์ของคาสหสัมพันธ

ตั้งแต 0.404 ถึง 0.804 ดังนั้นเปนไปไดท่ี หาก สศอ. สามารถยกระดับความรับรูและเขาใจในเรื่องวฒันธรรมองคกร (X4) 

ก็อาจสงผลตอการรับรูในปจจัยเรื่องอ่ืน ๆ ใหมีคาสูงข้ึนไดดวย  
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 หัวขอ คา

สหสัมพันธ 

ระดับ

ความสัมพันธ 

รอยละความ

คิดเห็น  

ระดับความ

คิดเห็น 

X1 งานในความรับผิดชอบ 0.656** ปานกลาง 83.4 คอนขางมาก 

X4 วัฒนธรรมในองคกร 0.523** ปานกลาง 76.8 คอนขางมาก 

X3 ภาวะผูนำ 0.462** ต่ำ 80.0 คอนขางมาก 

X6 โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพใน สศอ. 0.429** ต่ำ 74.6 คอนขางมาก 

X7 การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงาน

และชีวิตสวนตัว 

0.367** ต่ำ 78.1 คอนขางมาก 

X2 สภาพแวดลอมในการทำงาน 0.364** ต่ำ 78.3 คอนขางมาก 

X5 คาตอบแทนและสวัสดิการ 0.289* ต่ำมาก 77.0 คอนขางมาก 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาคาสหสัมพันธของกลุมปจจัยฯ ตอความผูกพันเฉลี่ย และรอยละความคิดเห็นของแตละ

ปจจัยนั้น พบวา X1 งานในความรับผิดชอบ เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับคาความผูกพันเฉลี่ยสูง รวมทั้งเปนหัวขอท่ี

บุคลากรใน สศอ. มีความคิดเห็นในระดับคอนขางมากอยูแลว (รอยละ 83.4) จึงอาจไมตองปรับปรุงประการใด โดยปจจัย

ที่ควรนำไปพัฒนา นาจะเปนในสวนของปจจัย X4 วัฒนธรรมในองคกร และ X6 โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพใน 

สศอ. ซึ่งมีความสัมพันธกับความผูกพันในระดับปานกลาง และมีคาระดับความคิดเห็นในระดับยังไมสูงมากนัก ซึ่งหากนำ

เรื่องดังกลาวมาพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ิมเติม ก็อาจยกระดับความผูกพันใน สศอ. ใหเพ่ิมข้ึนในอนาคตได 
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0.8
1. งานในความรับผิดชอบ

2. สภาพแวดลอมในการทํางาน  

3. ภาวะผูนําของผูบริหาร  

4. วัฒนธรรมในองคกร   5. คาตอบแทนและสวัสดิการ 

6. การพัฒนา และความกาวหนาทางอาชีพ  

7. การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต

สวนตัว

เปรียบเทียบคาสหสัมพันธระหวางคาความผูกพันเฉล่ียและกลุมปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

ปงบประมาณ 2564 และ 2565

ป 2564 ป 2565



32 

ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบคาสหสัมพันธระหวางคาความผูกพันเฉลี่ยและกลุมปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบวา คาสหสัมพันธระหวางคาความผูกพันเฉลี่ยมีคา

ลดลงในทุกกลุมปจจัย ซึ่งหากยังมีผลเชนนี้ในป พ.ศ. 2566 และ 2567 ในอนาคตอาจจะตองปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือ

หาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับคาความผูกพันเพ่ิมเติม 

 

5.6 การประเมินความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

สำหรับหัวขอสุดทาย จะเปนการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรใน สศอ. ตองานบริหารทรัพยากร

บุคคล ในรอบ 1 ป ที่ผานมา ซึ่งแบงไดเปน 14 เรื่อง ทั้งนี้สามารถประเมินระดับความพึงพอใจในแตละเรื่องและคาเฉลี่ย

รวมได ดังนี้ 

ขอคำถาม ความถ่ี / รอยละ คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สศอ. ในรอบ 1 ปท่ีผานมา 

1.  นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนา

บุคลากรทุกระดับใหพรอมตอการปฏิบัติ

ภารกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต 

- 

(0.0) 

6 

(8.6) 

33 

(47.1) 

25 

(35.7) 

6 

(8.6) 

3.44 

(68.9) 

มาก 

2. การสรรหาอัตรากำลังทดแทนมีความ

รวดเร็วและถูกตอง 

7 

(10.0) 

6 

(8.6) 

29 

(41.4) 

23 

(32.9) 

5 

(7.1) 

3.19 

(63.7) 

ปานกลาง 

3. การแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ มีความ

รวดเร็วและถูกตอง 

2 

(2.9) 

10 

(14.3) 

31 

(44.3) 

21 

(30.0) 

6 

(8.6) 

3.27 

(65.4) 

ปานกลาง 

4. การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็วและ

ถูกตอง 

1 

(1.4) 

3 

(4.3) 

26 

(37.1) 

35 

(50.0) 

5 

(7.1) 

3.57 

(71.4) 

มาก 

5. หลักเกณฑและวิธีการเลื่อนเงินเดือนท่ี

เปนธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน 

สมรรถนะ โปรงใสตรวจสอบได 

2 

(2.9) 

2 

(2.9) 

26 

(37.1) 

33 

(47.1) 

7 

(10.0) 

3.59 

(71.7) 

มาก 

6. แนวทางการคัดเลือกบุคคลดีเดนเพ่ือไดรับ

การคัดเลือกเปนขาราชการดีเดนของ สศอ. 

มีความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม 

1 

(1.4) 

1 

(1.4) 

24 

(34.3) 

29 

(41.4) 

15 

(21.4) 

3.80 

(76.0) 

มาก 

7. การคัดเลือกและพัฒนาขาราชการผูมี

ผลสัมฤทธิ์สูงของ สศอ. (HiPPS) มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2 

(2.9) 

3 

(4.3) 

19 

(27.1) 

33 

(47.1) 

7 

(10.0) 

3.74 

(74.9) 

มาก 
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ขอคำถาม ความถ่ี / รอยละ คาเฉลี่ย 

/รอยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

8. แนวทางการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับ

การพัฒนาเพ่ิมเติม ความรู ทักษะ และ

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

1 

(1.4) 

5 

(7.1) 

24 

(34.3) 

29 

(41.4) 

11 

(15.7) 

3.63 

(72.6) 

มาก 

9. หลักสูตรการฝกอบรมท่ีกลุมบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจัด มีความทันสมัย ตรง

ตามความตองการและความคาดหวัง  

1 

(1.4) 

9 

(12.9) 

26 

(37.1) 

26 

(37.1) 

8 

(11.4) 

3.44 

(68.9) 

มาก 

10. การดำเนินการดานจริยธรรม คุณธรรม 

และวินัย มีความถูกตอง มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

- 

(0.0) 

5 

(7.1) 

20 

(28.6) 

31 

(44.3) 

14 

(20.0) 

3.77 

(75.4) 

มาก 

11. ความถูกตอง และเปนปจจุบันของระบบ

ฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(DPIS) 

1 

(1.4) 

4 

(5.7) 

26 

(37.1) 

30 

(42.9) 

9 

(12.9) 

3.60 

(72.0) 

มาก 

12. ความโปรงใสในการบริหารทรัพยากร

บุคคล เชน การแจงเวียนหนังสือ คำสั่ง 

การเผยแพรในเว็บไซต ฯลฯ   

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

16 

(22.9) 

38 

(54.3) 

15 

(21.4) 

3.96 

(79.1) 

มาก 

13. การใหบริการของเจาหนาท่ีกลุมบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีความสุภาพ และเต็มใจ

ใหบริการ 

- 

(0.0) 

1 

(1.4) 

13 

(18.6) 

38 

(54.3) 

18 

(25.7) 

4.04 

(80.9) 

มาก 

14. ความสามารถ ความรวดเร็ว และ

ความถูกตองในการใหบริการของ

เจาหนาท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

20 

(28.6) 

37 

(52.9) 

13 

(18.6) 

3.90 

(78.0) 

มาก 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ  

ตองานบริหารทรัพยากรบุคคล 

     3.64 

(72.8) 

มาก 

ในเรื่องความพึงพอใจของบุคลากร สศอ. ตองานบริหารทรัพยากรบคุคลโดยรวม พบวาบุคลากรสวนใหญ

มีความพึงพอใจในระดับ 3.64 หรือคิดเปนรอยละ 72.8 โดยหัวขอท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ไดแก  

การใหบริการของเจาหนาที่กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสุภาพ และเต็มใจใหบริการ (รอยละ 80.9) รองลงมาคือ 

ความโปรงใสในการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การแจงเวียนหนังสือ คำสั่ง การเผยแพรในเว็บไซต ฯลฯ (รอยละ 79.1) 



34 

และ ความสามารถ ความรวดเร็ว และความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล (รอยละ 

78.0) ตามลำดับ  

ท้ังนี้มีหัวขอท่ีควรเรงแกไข 5 ลำดับแรก ประกอบดวย 

 หัวขอ รอยละ 

1 การสรรหาอัตรากำลังทดแทนมีความรวดเร็วและถูกตอง 63.7 

2 การแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ มีความรวดเร็วและถูกตอง 65.4 

3 นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหพรอมตอการปฏิบัติ

ภารกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต 

68.9 

3 หลักสูตรการฝกอบรมท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลจัด มีความทันสมัย ตรงตาม

ความตองการและความคาดหวัง 

68.9 

4 การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็วและถูกตอง 71.4 

5 หลักเกณฑและวิธีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน 

สมรรถนะ โปรงใสตรวจสอบได 

71.7 
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72.2 71.8 74.5
71.4

72.5
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70.2

78.0
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เปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารทรพัยากรบุคคล ปงบประมาณ 2564 และ 2565 

ป 2564 ป 2565



35 

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับป พ.ศ. 

2564 พบวา ระดับความผูกพันโดยเฉลี่ยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นจากในป พ.ศ. 2564 เล็กนอย จากรอยละ 

72.0 เปนรอยละ 72.8 โดยหัวขอสวนใหญมีคาใกลเคียงจากในป 2564 โดยหัวขอท่ีประสิทธิภาพประสิทธิผลการคัดเลือก

และพัฒนา HiPPS เพิ่มขึ้นสูงสุด (รอยละ 4.9) รองลงมาเปน หัวขอท่ีประสิทธิภาพประสิทธิผลดานจริยธรรม คุณธรรม 

(รอยละ 2.9) สวนประเด็นท่ีลดลงมากที่สุด เปนเรื่องความรวดเร็วถูกตองของการเลื่อนเงินเดือน (ลดลงรอยละ 1.1) 

รายละเอียดตามตารางตอไปนี้ 

หัวขอ หัวขอ ความพึงพอใจ รอยละการ

เปลี่ยนแปลง 

การแปรผล 

(ระดับความพึงพอใจ) ป 2564 ป 2565 

7 ประสิทธิภาพประสิทธิผลการคัดเลือกและพัฒนา 

HiPPS 

71.4 74.9 4.9 เพ่ิมข้ึน 

10 ประสิทธิภาพประสิทธิผลดานจริยธรรม คุณธรรม 73.3 75.4 2.9 เพ่ิมข้ึน 

11 ความถูกตองและเปนปจจุบันของระบบฐานขอมูลดาน

ทรัพยากรบุคคล 

70.2 72.0 2.6 เพ่ิมข้ึน 

6 ความโปรงใสเปนธรรมการคัดเลือกขาราชการดีเดน 74.5 76.0 2.0 คงท่ี 

13 ความสุภาพ เต็มใจใหบริการ ของเจาหนาท่ี กบท.สล. 79.6 80.9 1.6 คงท่ี 

12 ความโปรงใสการบริหารทรัพยากรบุคคล 78.0 79.1 1.4 คงท่ี 

14 ความสามารถ ความรวดเร็ว และความถูกตองในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

77.3 78.0 0.9 คงท่ี 

3 ความรวดเร็วถูกตองของการแตงตั้ง โยกยาย เลื่อน

ระดับ 

65.1 65.4 0.5 คงท่ี 

2 ความรวดเร็วถูกตองของการสรรหา 63.5 63.7 0.3 คงท่ี 

8 การสนับสนุนการพัฒนาความรู ทักษะ สมรรถนะ 72.5 72.6 0.1 คงท่ี 

5 ความโปรงใสตรวจสอบไดการเลื่อนเงินเดือน 71.8 71.7 -0.1 คงท่ี 

1 นโยบายและแผนแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 69.4 68.9 -0.7 คงท่ี 

9 หลักสูตรการฝกอบรมท่ีทันสมัย ตรงความตองการ 69.4 68.9 -0.7 คงท่ี 

4 ความรวดเร็วถูกตองของการเลื่อนเงินเดือน 72.2 71.4 -1.1 คงท่ี 
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5.7 ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

ท้ังนี้มีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในเรื่องความผูกพันจากผูตอบแบบสอบถามบางรายเพ่ิมเติม อาทิ 

การสงเสริมใหมีกิจกรรมสรางความผูกพัน 

1) (ควร) จัดกิจกรรมเพ่ือสรางการมีสวนรวมความรัก ผูกพันอยางสม่ำเสมอ   

2) (ควรจัด) กีฬาสี/ OUTING/ สรางทีมรุนใหมขามกอง และมอบโจทยใหเสนอขอเสนอเชิงนโยบาย 

3) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ/ขอคิดเห็นจากรุนพ่ี 

4) การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการสรางสัมพันธจะมีสวนชวยใหบุคคากรระหวางกอง ใกลชิดกันมาก

ยิ่งข้ึน 

5) ควรจัดสวัสดิการดานการกีฬาเพ่ิม เพ่ือสรางความสามัคคี 

6) อยากใหมีการอบรมบาง มีกิจกรรมสรางทีม เปนตน 

7) ควรมีกิจกรรมสันทนาการ หรือกิจกรรมพบปะสังสรรคเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรใน สศอ. ทั้งเกา

และใหม ไดมีโอกาสทำความรูจักกันมากข้ึน 

การสงเสริมความสัมพันธและบรรยากาศ 

8) สังคมในท่ีทำงาน สงผลตอความผูกพันตอองคกร 

9) ตองทำใหคนรักองคกร 

10) บรรยากาศการทำงาน และวัฒนธรรมองคกรท่ีดี จะชวยเสริมใหมีความผูกพันกับองคกรไดมากข้ึน 

11) ผูที่เขามาทำงานใหมควรทำความรูจักเพื่อน ๆ พ่ี ๆ ในทุกกลุมกอง เพื่อสรางไมตรีจิตระหวางกัน

และสะดวกเวลาประสานงาน 

12) ความสัมพันธระหวางบุคคล กลุม เพ่ือนรวมงาน งานและองคกร 

13) (มีความสัมพันธท่ีดีระหวาง) เพ่ือนรวมงาน 

การศึกษาหาปจจัยท่ีเก่ียวของ 

14) ความผูกพันตอองคกรเปนเรื่องรายบุคคล (ที่มีบริบท ประสบการณและเงื่อนไขการดำเนินชีวิตท่ี

แตกตางกัน) และเปนเรื่องที่ตองใชเวลาในการสรางเสริม ควรมีการดำเนินการเรื่องนี้อยางเปนรูปธรรมมากขึ้น เชน 

การศึกษาวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขที่มีผลตอความผูกพันองคกรของบุคลากรในองคกร (อาจจำแนกบุคลากรเปนกลุม

ตางๆ ตามความเหมาะสม) เพื่อนำมากำหนดแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคกรไดอยางตรงประเด็นและเปนการ

วางรากฐานท่ีดีสำหรับการพัฒนาองคกรใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในระยะยาว 

15) ควรทำสรุปเปนชารตท่ีโชวความเห็นภาพรวมท้ังกรมใหเห็นการตอบรับ 

อ่ืน ๆ  

16) ดี 

17) เปนบานหลังท่ีสาม 
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6. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการสำรวจ 

เมื่อเปรียบเทียบกลุมตัวอยางที่สำรวจได กับประชากร (บุคลากร สศอ. ที่มีอยูจริง) พบวามีกลุมบุคลากร

บางสวนมีอัตราการตอบกลับนอยกวาคาเฉลี่ย อาทิ กลุมเพศชาย, กลุมผูมีอายุ 51-60 ป, กลุมท่ีมีระดับการศึกษานอยกวา

ปริญญาตรี, กลุมลูกจางประจำ หรือบุคลากรที่ทำงานใน สล.  ซึ่งควรหาสาเหตุวาทำไมบุคลากรเหลานี้จึงไมตอบแบบ

สำรวจ เชน ไมไดรับบันทึกเวียน ไมไดอยูในกลุมไลน OIE ไมถนัด/ไมสะดวกในการตอบแบบสอบถามดวย Google Form 

ไมใหความสำคัญในการตอบแบบสอบถามเนื่องจากไมรูสึกวาเกิดประโยชน ฯลฯ  รวมถึง อาจพัฒนาใหมีการสำรวจเชิงลึก

ควบคูไปกับการสำรวจดวยแบบสอบถามในอนาคตตอไป 

6.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาความผูกพันและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

6.2.1 การพัฒนาความผูกพัน 

จากผลการศึกษาในหัวขอที่ 5.2 และ 5.3 พบวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คาเฉลี่ยความสุขของ

บุคลากรใน สศอ. เทากับ รอยละ 77.4 (เพิ่มขึ้นจากรอยละ 76.3 ในป 2564) และคาเฉลี่ยความผูกพันของ สศอ. เทากับ

รอยละ 75.1 (เพิ่มขึ้นจากรอยละ 73.8 ในป 2564) โดยคาความสุขและความผูกพันมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

(0.503)  

ซึ่งรายละเอียดหัวขอความผูกพันที่นอยที่สุด 5 ลำดับแรก คือ 1) คิดวาหากลาออกแลวจะไมมี

ผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นตอ สศอ. (รอยละ 59.4) 2) สมัครใจที่จะปฏิบัติงานกับ สศอ. แมวาการไปอยูหนวยงานอื่นจะ

สำเร็จ/กาวหนามากกวา (รอยละ 60.0) 3) สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานกับ สศอ. แมวาการไปอยูหนวยงานอ่ืนจะรายไดสูงกวา 

(รอยละ 64.3) 4) มีสวนรวมรับผิดชอบปญหาตาง ๆ ของ สศอ. โดยไมมอบใหฝายบริหารเทานั้นที่จะเปนผูแกไข (รอยละ 

69.7) และ 5) คิดวาความสำเร็จขององคการสวนหนึ่งมีผลมาจากการปฏิบัติงานของตนเอง (รอยละ 70.6)  

ดังนั้น ขอเสนอแนะในการพัฒนาความผูกพัน โดยตรง อาทิ  

1) การสื่อสารถึงความสำคัญของบุคลากรทุกระดับตอการบรรลุเปาหมายตามภารกิจขององคกร 

ตลอดจนการสื่อสารถึงภารกิจขององคกรวาเปนประโยชนอยางไรตอสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

2) การสรางและสนับสนุนเสนทางความกาวหนาทางอาชีพ (Career Path) และสวัสดิการท่ี

เหมาะสม เพื่อใหบุคลากรสามารถรับรูไดถึงโอกาสความสำเร็จ/กาวหนาในองคกร ตลอดจนสามารถดำรงชีพไดอยาง

เพียงพอ   

3) สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร ปรับปรุงการทำงานอยางสม่ำเสมอ 

(Kaizen)  
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ซึ ่งจากผลการศึกษาที ่พบวาปจจัยที ่มีผลตอความผูกพันมากที ่สุด 3 ลำดับ คือ งานในความ

รับผิดชอบ (สหสัมพันธ 0.656) วัฒนธรรมในองคกร (สหสัมพันธ 0.523) และภาวะผูนำของผูบริหาร (สหสัมพันธ 0.462) 

ตามลำดับ ตลอดจนปจจัยวัฒนธรรมในองคกร ยังเปนปจจัยที่มีคาสหสัมพันธกับปจจัยกลุมอื่น ๆ ในระดับที่คอนขางสูง  

จึงมีขอเสนอเพ่ิมเติมในการพัฒนาความผูกพัน ผานการยกระดับปจจัยท่ีมีผล คือ  

4) ผูบริหารใหความสำคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกร ทั้งการเปนแบบอยาง การยกยองเชิดชู

บุคลากรคุณภาพขององคกรที่ประพฤติตนตามวัฒนธรรม เพื่อรักษาคนดีคนเกงขององคกรไว ตลอดจนการมีกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสรางความรักความสามัคคีใหเกิดข้ึนในองคกร 

6.2.2 การพัฒนาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

แมวาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันบางเรื่อง อาจไมไดมีคาสหสัมพันธกับความผูกพันสูงมากนัก แต

ยอมมีผลตอการทำงานโดยรวมเชนกัน ดังนั้นจึงสมควรพัฒนาปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะในหัวขอที่ยังมีระดับความคิดเห็น/

การรับรู/ความเพียงพอในเรื่องนั้นท่ียังนอยอยู ซ่ึงจากผลการศึกษา มี 5 หัวขอท่ีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ประกอบดวย 

1) สศอ. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (รอยละ 67.1) 2) สศอ. มีกิจกรรมท่ีลดความเครงเครียด

ในการทำงาน และ/หรือสรางความผาสุกอยางตอเนื่องเพียงพอ (รอยละ 68.3) 3) สศอ. มีแนวทางในการเสริมสราง

แรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว (รอยละ 68.6) 4) สศอ. มีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายใน

องคกร อยางตอเนื่องเพียงพอ (รอยละ 70.6) และ 5) สศอ. มีการพัฒนาทาน ผานผูฝกสอนงาน/พี่เลี้ยงอยางตอเนื่อง

เพียงพอ (รอยละ 70.9)  

ดังนั้น ขอเสนอขอเสนอแนะในการพัฒนาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน อาทิ 

1) คณะผู บริหาร หรือคณะกรรมการ หรือคณะทำงานที่เกี ่ยวของกับการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล มีการหารือกำหนดแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากร หรือสรรหาบุคลากรใหเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน ตลอดจนพิจารณาวาหากไมมีสถานการณการแพรระบาดของไวรัสสายพันธุโคโรนาแลว จะสามารถจัด

กิจกรรมใดไดบาง เพ่ือลดความเครงเครียดในการทำงาน และสรางสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในองคกร  

2) การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน เชน การซอมกรณีเม่ือเกิดอัคคีภัย หรือภาวะ

ฉุกเฉินอ่ืน ๆ  

3) การจัดทำระบบพี่เลี้ยง ที่สามารถใหคำแนะนำ (Mentoring) และใหคำปรึกษา (Coaching) ใน

การทำงานและการใชชีวิต เพื่อสรางความผูกพันตอองคกร ตลอดจนการพัฒนาใหพี่เลี้ยงมีความรู และทักษะเพียงพอตอ

การดำเนินการท่ีกำหนด 
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6.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคล 

สำหรับขอเสนอแนะในการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น จะพิจารณาในหัวขอที่มีผลการประเมิน

ความพึงพอใจนอยที่สุดใน 5 ลำดับแรกกอน ประกอบดวย 1) การสรรหาอัตรากำลังทดแทนมีความรวดเร็วและถูกตอง 

(รอยละ 63.7) 2) การแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ มีความรวดเร็วและถูกตอง (รอยละ 65.4) 3) นโยบายและแผนการ

บริหารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหพรอมตอการปฏิบัติภารกิจทั้งในปจจุบันและอนาคต และหลักสูตรการฝกอบรมท่ี

กลุ มบริหารทรัพยากรบุคคลจัด มีความทันสมัย ตรงตามความตองการและความคาดหวัง (เทากันท่ีรอยละ 68.9)  

4) การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็วและถูกตอง (รอยละ 71.4) และ 5) หลักเกณฑและวิธีการเลื่อนเงินเดือนที่เปนธรรม 

ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ของงาน สมรรถนะ โปรงใสตรวจสอบได (รอยละ 71.7)   

ดังนั้น ขอเสนอแนะในการพัฒนางานบริหารทรัพยากรบุคคลจะเปน ดังนี้ 

1) เรงรัดกระบวนการ สรรหาอัตรากำลังทดแทน ใหมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผานมา (1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565) มีระยะเวลาการ

ดำเนินการในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง (นับระยะเวลาตั้งแตวันท่ีตำแหนงนั้น ๆ วางลง เชน กรณีลาออกนับตั้งแตวันท่ีมีผล

ลาออก หรือกรณีเลื่อนตำแหนงนับตั้งแตวันที่ลงนามในคำสั่งเลื่อนตำแหนง จนถึงมีคำสั่งบรรจุหรือรับโอนขาราชการ) 

เฉลี่ย 329 วัน (เพิ่มขึ้นจากเฉลี่ยจากการสรรหาฯ ขาราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมีระยะเวลา 223 วัน และ 

เฉลี่ยระยะเวลาการสรรหาฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีระยะเวลา 213 วัน)  โดย ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีตำแหนงวาง 14 ตำแหนง (และในวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 จะมีผูเกษียณอายุราชการเพ่ิมอีก 4 ราย)  

ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุมบรหิารทรัพยากรบุคคล (กบท.) จึงตั้งเปาหมายท่ีจะเรงรัดการ

สรรหาฯ ใหแลวเสร็จภายใน 240 วัน โดยดำเนินการจัดสอบแขงขันในตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน เจาพนักงาน

ธุรการ และเจาพนักงานพัสดุ และการนำบัญชีผูสอบแขงขันจากสวนราชการอื่นมาดำเนินการคัดเลือกในตำแหนงนัก

ทรัพยากรบุคคล นอกจากนั้นอาจมีการรับโอน/ยาย เพ่ือเรงทดแทนในตำแหนงท่ีวางตอไป   

2) เรงรัดกระบวนการแตงตั้ง โยกยาย เล่ือนระดับ ใหมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื ่อพิจารณาในกระบวนการเลื ่อนระดับ (กรณีการเลื ่อนจากระดับ

ปฏิบัติการเปนระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการเปนระดับชำนาญการพิเศษ) พบวาระยะเวลาการดำเนินการมี

ความรวดเร็วข้ึนกวาจากในป พ.ศ. 2564 (นับระยะเวลาจากเม่ือมีคำสั่งผานการประเมินบุคคลใหเริ่มสงผลงาน จึงถึงวันท่ี

มีประกาศใหเลื่อนขาราชการไปสูระดับที่สูงขึ้น) คือ ใชระยะเวลาเฉลี่ย 80.5 วัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทียบกับ 

107.1 วัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และระยะเวลาเทียบเทาในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีระยะเวลาเฉลี่ย 80.9 

วัน อยางไรก็ตามผู ตอบแบบสอบถามอาจหมายถึงกระบวนการโยกยายที ่มาจากการหมุนเวียนงาน เนื ่องจากใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีการสำรวจความประสงคในการหมุนเวียนงานในชวงเดือนพฤษภาคม 2565 แตยังไม

สามารถดำเนินการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานไดในปงบประมาณดังกลาว  
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ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) จึงควรรักษาระยะเวลาในการ

แตงตั้ง/เลื่อนระดับไมใหชาลงกวาเดิม และเพิ่มเติมกระบวนหมุนเวียนงานภายในสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพ่ือ

ประโยชนในการนับประสบการณในงานท่ีหลากหลาย (ว.17/2558) ใหแกบุคลากรในสำนักงานฯ ตอไป   

3) ทบทวนแผนกลยุทธการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั ้งหลักสูตรการฝกอบรมประจำป 

ใหทันสมัยและตรงตามความตองการ   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) ตั้งเปาหมายจะทบทวน แผนกลยุทธ

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development Plan) ของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ขึ้นใหม 

จากเดิม ปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 เปนปงบประมาณ 2566-2569 ใหสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ สำนักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566-2569 รวมทั้งจัดทำแผนการพัฒนาระยะยาว (Training Roadmap) และแผนการ

พัฒนาฝกอบรมในแตละป เพ่ือใหมีความทันสมัยและตรงตามความตองการในปจจุบัน โดยจะดำเนินการสำรวจสมรรถนะ 

และประเมินสมรรถนะในปจจุบันเพื่อหาชองวางในการพัฒนา ตลอดจนกำหนดกลไกในการพัฒนา และนำเสนอตอ

คณะกรรมการ และ/หรือคณะทำงานท่ีเก่ียวของตอไป  
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แบบสอบถาม  
ความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
คำช้ีแจง  
แบบสอบถามความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันตอองคกรของบุคลากร สศอ. นี้ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร สศอ. และประเมินผลลัพธของกระบวนการบริหารในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับความพึงพอใจ ความผาสุกในการทำงาน และความผูกพันในองคกร โดยแบงคำถามออกเปน 6 สวน 
ไดแก  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในเรื่องความผูกพันตอองคกร 
สวนท่ี 3 การประเมินความสุขของบุคลากร 
สวนท่ี 4 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
สวนท่ี 5 การประเมินปจจัยท่ีเก่ียวของในการทำงาน 
สวนท่ี 6 ความพึงพอใจตอกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขอความร วมม ือท  านในการตอบแบบสอบถามตามความเป นจร ิ ง  เพ ื ่อนำผลการว ิ เคราะห ข  อ มูล 
ท่ีรวบรวมไดไปใชในการพัฒนาองคกรดานระบบบริหารงานบุคคล การเรียนรู และสรางแรงจูงใจ ตลอดจนการสราง
ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของ สศอ. ในภาพรวมตอไป  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1.1 เพศ             
  ชาย   หญิง   ไมตองการระบุ 

1.2 อายุ 
  20 – 30 ป   31 – 40 ป   41 – 50 ป   51 – 60 ป 

1.3 ระดับการศึกษา 
 ต่ำกวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

1.4 ประเภทตำแหนง 
  บริหาร      อำนวยการ 
ระดับ  สูง   ตน       ระดับ  สูง      
 วิชาการ 
      ระดับ  เชี่ยวชาญ   ชำนาญการพิเศษ       ชำนาญการ   ปฏิบัติการ 
 ท่ัวไป 
  ระดับ         ชำนาญงาน   ปฏิบัติงาน 
 ลูกจางประจำ   พนักงานราชการ 

1.5 หนวยงานท่ีสังกัด 
 ตสน.   กพบ.  สล.   กม.   กร.1  กร.2           
 กว.   กส.     กท.            ผูบริหารสวนกลาง 



2 
 

สวนที่ 2 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในเร่ืองความผูกพันตอองคกร 
ทานมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในเรื่องความผูกพันของบุคลากรตอ สศอ. อยางไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
สวนที่ 3 การประเมินความสุขของบุคลากร 
กรุณาเลือกขอความท่ีตรงกับความรูสึกของทานในปจจุบัน 
ไมเลย หมายถึง  ไมเคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึก หรือไมเห็นดวยกับเรื่องน้ันเลยในชวง 1 เดือน 
เล็กนอย  หมายถึง  เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกน้ัน ๆ เพียงเล็กนอยในชวง 1 เดือน หรือเห็นดวยกับเรื่องน้ัน ๆ เพียงเล็กนอย 
ปานกลาง หมายถึง  เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกน้ัน ๆ ปานกลางในชวง 1 เดือน หรือเห็นดวยกับเรื่องน้ัน ๆ ระดับปานกลาง 
มาก หมายถึง  เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกน้ัน ๆ มากในชวง 1 เดือน หรือเห็นดวยกับเรื่องน้ัน ๆ มาก 
มากท่ีสุด หมายถึง  เคยมีเหตุการณ อาการ ความรูสึกน้ัน ๆ มากท่ีสดุในชวง 1 เดือน หรือเห็นดวยกับเรื่องน้ัน ๆ มากท่ีสุด 

ขอคำถาม ไมเลย เล็กนอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3.1 ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต      
3.2 ทานรูสึกสบายใจ      
3.3 ทานรูสึกเบื่อหนายทอแทกับการดำเนินชีวิตประจำวัน      
3.4 ทานรูสึกผิดหวังในตัวเอง      
3.5 ทานรูสึกวาชีวิตของทานมีแตความทุกข      
3.6 ทานสามารถทำใจยอมรับไดสำหรับปญหาท่ียากจะแกไข 
(เม่ือมีปญหา) 

     

3.7 ทานม่ันใจวาจะสามารถควบคุมอารมณไดเม่ือมี
เหตุการณคับขันหรือรายแรงเกิดข้ึน 

     

3.8 ทานม่ันใจท่ีจะเผชิญเหตุการณรายแรงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต      
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สวนที่ 4 การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

กรุณาเลือกขอความท่ีตรงกับความรูสึกของทานในปจจุบัน 

ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

1 

นอย 
 
2 

ปาน
กลาง

3 

มาก 
 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

4.1 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสศอ.  

1. ความสำเร็จขององคการสวนหนึ่งมีผลมาจากการปฏิบัติงานของทาน      

2. หากทานลาออกจะไมมีผลกระทบใด ๆ ท้ังสิ้นตอ สศอ.      

3. หากมีใครพูดถึง สศอ. ในทางท่ีเสียหาย ทานจะรูสึกไมสบายใจ      

4. ทานมีความสุขและสนุกกับงานท่ีทำ      

5. หากมีผูเขาใจ สศอ. ผิด ทานจะอธิบายสิ่งท่ีถูกตองใหเขาเขาใจ      

4.2 การยอมรับเปาหมาย นโยบายของ สศอ.  

1. ทานมีความคิดเห็นสอดคลองกับนโยบายของ สศอ.      

2. เปาหมายของการปฏิบัติงานใน สศอ. สอดคลองกับแนวคิดของทาน      

3. ทานคิดวาการบริหารงานของ สศอ. เปนการบริหารงานท่ีเหมาะสมแลว  
ในสถานการณปจจุบัน 

     

4. วัฒนธรรมของ สศอ. เปนสิ่งท่ีทานเห็นดวยและยอมรับ      

5. นโยบายและเปาหมายตาง ๆ ของ สศอ. สามารถทำไดจริง      

4.3 การทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน   

1. ทานเต็มใจท่ีจะทำงานลวงเวลาใหกับ สศอ. แมวาจะไดรับผลตอบแทน 
ท่ีไมคุมคา 

     

2. เม่ือไดรับมอบหมายงาน ทานจะรีบทำและทุมเทใหกับงานนั้น ใหเสร็จอยาง
รวดเร็ว เพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จ 

     

3. ทานพรอมเสมอท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญ 
กาวหนาของ สศอ. 

     

4. ทานสามารถใชศักยภาพในการทำงานไดอยางเต็มท่ี      

5. เม่ือพบอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทานก็ยังมุงม่ันแกไขงานใหบรรลุผล
สำเร็จ 

     

4.4 ความหวงใยในอนาคตของ สศอ.      
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ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

1 

นอย 
 
2 

ปาน
กลาง

3 

มาก 
 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1. ในสถานการณปจจุบัน ทานมีความรูสึกหวงใยตอความอยูรอดและอนาคต
ของ สศอ. 

     

2. เม่ือทานไดทราบวาการดำเนินงานของ สศอ.ประสบกับปญหาหรือ
อุปสรรคตาง ๆ ทานไดใหความสนใจและติดตามเหตุการณดังกลาวอยาง
ใกลชิด 

     

3. ทานคิดวาในการทำงานนั้นเจาหนาท่ีควรคำนึงถึงผลประโยชนของ สศอ.
เปนสำคัญกอนนึกถึงประโยชนสวนตน 

     

4. ปญหาตาง ๆ ของ สศอ. ฝายบริหารตองเปนผูแกไขเทานั้น บุคลากรอ่ืนไม
สามารถชวยแกไขได  

     

5. เราจำเปนตองพัฒนางานท่ีมีคุณภาพเพ่ือความพึงพอใจของผูใชบริการ      

4.5 ความตองการในการดำรงความเปนสมาชิกของสศอ.  

1. ทานคิดวาการตัดสินใจของทานในการทำงานท่ี สศอ. นี้เปนการตัดสินใจ 
ท่ีผิดพลาด 

     

2. ทานคิดวาหากทานไดโอกาสเปลี่ยนงานไปอยูหนวยงานอ่ืน ซ่ึงทานจะ
ประสบความสำเร็จและกาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงานมากกวา แตทานก็
สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานกับ สศอ. ตอไป 

     

3. ทานคิดท่ีจะปฏิบัติงานใหมีผลสำเร็จ มากกวาท่ีจะหางานท่ีดีกวาปจจุบัน      

4. แมวาทานจะมีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยูหนวยงานอ่ืน และไดรายไดท่ีสูงกวา 
แตทานก็สมัครใจท่ีจะยังคงทำงานอยูท่ี สศอ. ตอไป 

     

5. ทานเชื่อม่ันวาการทำงานอยูท่ี สศอ. จะทำใหทานมีความสุขในการทำงาน 
และรักท่ีจะทำงานอยูท่ี สศอ. ตลอดไป 
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สวนที่ 5 การประเมินปจจัยที่เกี่ยวของในการทำงาน 
กรุณาเลือกขอความท่ีตรงกับความรูสึกของทานในปจจุบัน  
1 = ไมเห็นดวย     2 = คอนขางไมเห็นดวย     3 = เฉย ๆ     4 = คอนขางเห็นดวย      5  = เห็นดวย  

5.1 งานในความรับผิดชอบ 

ขอคำถาม 1 2 3 4 5 
5.1.1 งานของทานมีการเรียนรูไมหยุดนิ่ง      
5.1.2 ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือความสำเร็จในงาน      
5.1.3 ทานไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถ      
5.1.4 งานท่ีทานปฏิบัติมีความสำคัญตอความสำเร็จของ สศอ.      
5.1.5 ทานมีความมุงม่ันตั้งใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพ่ือให
บรรลุเปาหมายของ สศอ. 

     

 

5.2 สภาพแวดลอมในการทำงาน 

ขอคำถาม 1 2 3 4 5 
5.2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพใน สศอ. เชน หองทำงาน แสง และเสียง
เอ้ืออำนวยใหทานทำงานไดอยางมีความสุข 

     

5.2.2 ทานไดรับการสนับสนุนใหมีอุปกรณและเครื่องมือท่ีจำเปนตอการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

     

5.2.3 สศอ. มีระบบการบำรุงรักษาอุปกรณและเครื่องมือท่ีจำเปนตอ 
การปฏิบัติงาน 

     

5.2.4 สศอ. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานท่ีทำงาน      
5.2.5 สศอ. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน      
5.2.6 ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัตงิานอยางด ี      
5.2.7 สศอ. สงเสริมใหมีการทำงานเปนทีม      

 
5.3 ภาวะผูนำ  

ขอคำถาม 1 2 3 4 5 
5.3.1 ผูบริหารสูงสุดมีการกำหนดทิศทางของ สศอ.      
5.3.2 ผูบริหารสูงสุดมีการสื่อสารทำความเขาใจในเรื่องยุทธศาสตรและการ
แปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

     

5.3.3 ผูบริหารสูงสุดเปนตัวอยางท่ีดีในการดำเนินการเรื่องตาง ๆ ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ และสอดคลองกับคานิยม 

     

5.3.4 ผูบริหารสูงสุดใหความสำคัญเรื่องธรรมาภิบาลขององคกร      
5.3.5 ผูบริหารสูงสุดมีสวนรวมและสรางบรรยายกาศในกิจกรรมตาง ๆ ท่ี
เก่ียวกับการพัฒนา สศอ. 

     

5.3.6 ผูบริหารสูงสุดสามารถนำพา สศอ. ไปสูความสำเร็จได      
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5.4 วัฒนธรรมในองคกร 

ขอคำถาม 1 2 3 4 5 
5.4.1 ผูบริหารมีวิธีการแกไขปญหาและความขัดแยงใน สศอ.ดวยความ
เหมาะสมและเปนธรรม 

     

5.4.2 สศอ. ใหความสำคัญตอบุคลากรในองคกร      
5.4.3 สศอ. มีแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว      
5.4.4 ทานสามารถขอคำปรึกษาจากผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลา รวมท้ัง
ไดรับการสนับสนุนเพ่ือใหการทำงานประสบความสำเร็จ 

     

5.4.5 สศอ. มีการใหรางวัลหรือยกยองชมเชยบุคลากรท่ีทุมเทใหแกองคกร
อยางเหมาะสม 

     

 

5.5 คาตอบแทนและสวัสดิการ 

ขอคำถาม 1 2 3 4 5 
ดานคาตอบแทน      
5.5.1 สศอ. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทน
ท่ีชัดเจน 

     

5.5.2 การจายเงินสงเคราะหในกรณีตาง ๆ ของกองทุนสวัสดิการ สศอ. เชน 
การสมรส การจัดงานศพ การเยี่ยมไข ฯลฯ มีความเหมาะสม 

     

ดานสุขภาพอนามัย      
5.5.3 ทานไดรับสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกำหนด เชน เวชภัณฑและยา น้ำ
สะอาดสำหรับดื่ม หองน้ำท่ีถูกสุขลักษณะและมีปริมาณท่ีเพียงพอ 

     

5.5.4 ทานไดรับสวัสดิการท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยอยาง
เพียงพอ 

     

5.5.5 สศอ. มีการสงเสริมใหทานดูแลรักษาสุขภาพอยางตอเนื่องเพียงพอ      
ดานนันทนาการ      
5.5.6 สศอ. มีกิจกรรมท่ีลดความเครงเครียดในการทำงาน และ/หรือสราง
ความผาสุกอยางตอเนื่องเพียงพอ 

     

5.5.7 สศอ. มีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายใน
องคกร อยางตอเนื่องเพียงพอ 

     

 
5.6 ดานการพัฒนา และความกาวหนาทางอาชีพ 

ขอคำถาม 1 2 3 4 5 
5.6.1 สศอ. สงเสริมใหมีการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะ ดวย
ตัวเองอยางตอเนื่องเพียงพอ 

     

5.6.2  สศอ. มีการพัฒนาความรู ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณา
จากความตองการ และผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
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5.6.3  สศอ. มีการพัฒนาทาน ผานผูฝกสอนงาน/พ่ีเลี้ยงอยางตอเนื่อง
เพียงพอ 

     

5.6.4 หากทานประสงค ทานมีโอกาสไดรับทุนการศึกษา/ทุนการฝกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงาน 

     

5.6.5 ทานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร หรือแหลงเรียนรูสำหรับการพัฒนา
ทักษะในการทำงานได 

     

5.6.6 เสนทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของทานมีความชัดเจน      
5.6.7 สศอ. มีการเตรียมความพรอมสำหรับบุคลากรในการกาวไปสูตำแหนง
ท่ีสูงข้ึน เม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม 

     

 
5.7 การรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว 

ขอคำถาม 1 2 3 4 5 
3.7.1 ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาท่ีใช           
ในการปฏิบัติงาน 

     

3.7.2 ทานสามารถแบงเวลาในการทำงาน เวลาสวนตัว เวลาครอบครัวและ
สังคมไดอยางเหมาะสม 

     

3.7.3  สศอ. เปดโอกาสใหทานไดมีเวลาในการออกกำลังกาย                      
3.7.4 สศอ. สงเสริมใหมีสวนรวมในกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม      

 

สวนที่ 6 ความพึงพอใจในงานบริหารทรัพยากรบคุคล  

กรุณาเลือกขอความท่ีตรงกับความรูสึกของทานในปจจุบัน 

ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

1 

นอย 
 

2 

ปาน
กลาง

3 

มาก 
 

4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

ความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สศอ. ในรอบ 1 ปท่ีผานมา 

1. นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหพรอมตอ 
การปฏิบัติภารกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต 

     

2. การสรรหาอัตรากำลังทดแทนมีความรวดเร็วและถูกตอง      

3. การแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ มีความรวดเร็วและถูกตอง       

4. การเลื่อนเงินเดือนมีความรวดเร็วและถูกตอง       

5. หลักเกณฑและวิธีการเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนธรรม ยึดตามหลักผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน สมรรถนะ โปรงใสตรวจสอบได 

     

6. แนวทางการคัดเลือกบุคคลดีเดนเพ่ือไดรับการคัดเลือกเปนขาราชการดีเดน
ของ สศอ. มีความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม 
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ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

1 

นอย 
 

2 

ปาน
กลาง

3 

มาก 
 

4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

7. การคัดเลือกและพัฒนาขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูงของ สศอ. (HIPPS) มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

8. แนวทางการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติม ความรู ทักษะ 
และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

     

9. หลักสูตรการฝกอบรมท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลจัด มีความทันสมัย  
ตรงตามความตองการและความคาดหวัง 

     

10. การดำเนินการดานจริยธรรม คุณธรรม และวินัย มีความถูกตอง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

11. ความถูกตอง และเปนปจจุบันของระบบฐานขอมูลดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (DPIS)  

     

12. ความโปรงใสในการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การแจงเวียนหนังสือ 
คำสั่ง การเผยแพรในเว็บไซต ฯลฯ  

     

13. การใหบริการของเจาหนาท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสุภาพ และ
เต็มใจใหบริการ 

     

14. ความสามารถ ความรวดเร็ว และความถูกตองในการใหบริการของ
เจาหนาท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

     

 
 

ขอบคุณสำหรับความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม ท้ังนี ้กบท.สล. จะนำผลการประเมินและ 
ขอคิดเห็นทุกประการ ไปพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สศอ.  

ตลอดจนการใหบริการของ กบท.สล. ใหดีข้ึนในโอกาสแรกตอไป 


