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  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA)                       

: โอกาสและผลกระทบในบริบทของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

อภิยุกต อำนวยกาญจนสิน 
กองวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

ประเทศไทยเริ ่มบังคับใช พ.ร.บ. คุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ PDPA (Personal 
Data Protection Act) ของไทยตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ที่ผานมา โดยมีหลักการสำคัญในการกำหนด
สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลใหไดรับความคุ มครองตามกฎหมาย โดยใหเจาของขอมูลสวนบุคคล            
มีทางเลือกในการใหหรือไมใหความยินยอมในการจัดเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเอง ซึ่งการ
เลือกนั้นตองไมถูกนำมาเปนเงื่อนไขในการจำกัดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้ หากถูกละเมิด
สิทธิ เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถรองเรียนและเรียกคาสินไหมทดแทนได เมื่อพิจารณาในมิติของภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม การเริ่มบังคับใชกฎหมายดังกลาวเปนเรื่องที่ดี เนื่องจากจะเปนการสรางมาตรฐาน
ใหกับการทำธุรกิจ อยางไรก็ดีในชวงเริ่มตนของการเปลี่ยนผาน หลายฝายอาจจะมีความกังวลในแนวปฏิบัติ 
โดยเฉพาะในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SMEs เนื่องจากเปนเรื่องใหม การวิเคราะหโอกาส
และผลกระทบในบริบทของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมจากการบังคับใช PDPA ถือเปนการเสริมสรางความรู
ความเขาใจ ในชวงเวลาสำคัญท่ีองคกรจะตองมีมาตรการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลอยางรอบดาน สอดรับ
กับบทบัญญัติของ PDPA เพื ่อกาวสูการเปนองคกรที ่มีความมั่นคง สามารถสรางความเชื ่อมั ่นแกลูกคา            
หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ PDPA ยอมาจากคำวา Personal Data Protection Act 
B.E. 2562 (2019) คือ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 เปนกฎหมายวาดวยการใหสิทธิ์
กับเจาของขอมูลสวนบุคคล สรางมาตรฐานการรักษาขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย และนำไปใชใหถูก
วัตถุประสงค ตามคำยินยอมที ่เจาของขอมูลสวนบุคคลอนุญาต โดยกฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.
คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ)   ไดประกาศไวในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และไดถูก
เลื่อนใหมีผลบังคับใชในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 โดย PDPA มีผลบังคับใชกับองคกรทุกองคกรที่เก็บ รวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคลในราชอาณาจักรไทย เพื่อขายสินคาหรือบริการใหกับ
เจาของขอมูล (มาตรา 5 ตาม พ.ร.บ.ฯ) ทั้งนี้ PDPA จะสงผลกระทบตอทุกสวนงานขององคกรท่ีมีการนำขอมูล
สวนบุคคลไปใช ไมวาจะเปนฝายทรัพยากรบุคคล   ที่มีการเก็บรักษาขอมูลของพนักงาน ทั้งขอมูลการสมัคร
งาน ขอมูลดานสุขภาพ และสัญญาจางงาน ตองไดรับความยินยอม และมีการแจงวัตถุประสงคในการเก็บ
ขอมูลไวชัดเจนดวยเชนกันหรือในสวนของฝายการตลาด ประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร ที่เก็บรักษาขอมูล
ของลูกคา หรือมีการสงจดหมายขาวสาร หรือกิจกรรมทางการตลาดไปใหลูกคา ตอไปหากลูกคาไมตองการ 
หรือตองการใหลบขอมูลของตนก็ตองปฏิบัติตาม ยิ่งไปกวานี้ หนวยงานสวนอื่น ๆ ภายในองคกร ไมวาจะเปน
ฝายรักษาความปลอดภัยของขอมูล ฝายกฎหมาย ฝายไอที หรือ ฝายตรวจสอบภายใน ฯลฯ ก็มีบทบาทสำคัญ
ในการขับเคลื่อนใหองคกรสามารถปฏิบัติตามขอกฎหมาย  ไดอยางถูกตองและครบถวนดวยเชนกัน 

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ มีขอกำหนดตามกฎหมายใหองคกรในฐานะผูควบคุมขอมูลปฏิบัติ
หลายประการ อาทิ (1)  การแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) กฎหมาย
กำหนดใหผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอาจจะตองแตงตั ้งเจาหนาที่       
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คุมครองขอมูลสวนบุคคลในกรณีตามที่กำหนดไวในมาตรา 41 ซึ่งอาจแตงตั้งจากพนักงานภายในองคกรหรือ
แตงต้ังผูรับจางใหบริการตามสัญญา (2)  การจัดทำประกาศความเปนความสวนตัว หรือที่คุนเคยกันในชื่อของ 
Privacy Notice ซึ ่งเปนการแจงเจ าของขอมูลส วนบุคคลเพื ่อใหทราบเกี ่ยวกับรายละเอียด ว ิธ ีการ              
การดำเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล โดยกฎหมายกำหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่    
ตองแจงใหเจาของขอมูลทราบถึงรายละเอียดกอนหรือขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 23     
( 3 )  ก า รจ ั ดทำบ ั นทึ ก
ร า ย ก า ร ก ิ จ ก ร ร ม ก าร
ประมวลผล (Records of 
Processing Activities) 
พ .ร .บ .ค ุ  มครองข  อมู ล   
ส วนบุคคลฯ กำหนดให
องคกรมีหนาที่ในการจัดให
มีบันทึกรายการกิจกรรม
อยางนอยตามที่ระบุไวใน
มาตรา 39  เพื่อใหเจาของ
ข  อม ู ลส  วนบ ุ คคลและ
สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
สามารถตรวจสอบได (4) 
การจัดทำแบบคำขอความ
ยินยอม (Consent Form) ในกรณีท่ีมีความจำเปนตองใชความยินยอมเปนฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 
หลักเกณฑในการขอความยินยอมตองเปนไปตามมาตรา 19 ประกอบมาตรา 20 เชน ตองแยกสวนออกจาก
ขอความอ่ืนอยางชัดเจน มีแบบหรือขอความที่เขาถึงไดงายและเขาใจได รวมถึงตองคำนึงถึงอยางที่สุดในความ
เปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคล และ (5) การจัดทำขอตกลงการประมวลผล (Data Processing 
Agreement) โดยขอตกลงดังกลาวเปนขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลขอมูล    
สวนบุคคลเพื่อควบคุมการดำเนินการตามหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 40 วรรคสาม 
ซึ่งรายละเอียดของขอสัญญาและขอตกลงอื่น ๆ เปนเรื่องที่คูสัญญาควรตกลงกันใหสอดคลองกับกิจกรรม    
การประมวลผลและความเสี่ยงที่เกี่ยวของ แตอยางนอยสัญญาตองมีเงื ่อนไขตามที่กำหนดไวในมาตรา 40 
วรรคหนึ่ง  

การที ่ไทยออกกฎหมาย PDPA ขึ ้นมา เพื่อเช ื ่อมโยงกับการคุ มครองขอมูลส วนบุคคลของ             
แตละประเทศที่บังคับกันอยางจริงจังแลว โดยเฉพาะในสหภาพยุโรป ซึ่งหากการบังคับใชไมเกิดผลจริงจัง      
ในอนาคตอาจถูกใชเปนขออางในการกีดกันทางการคา ดังเชนในอดีตที่ผานมาที่ประเทศไทยไดรับผลกระทบ
จากประเทศคูคาในสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ อาทิ กฎหมายการบิน กฎหมายประมง 
ซึ่ง PDPA จะมีผลกระทบตอการคาระหวางประเทศ และการทำธุรกิจระหวางประเทศอยางมีนัยสำคัญ เพราะ
กฎหมายฉบับนี้เกี่ยวของกับ “ความนาเชื่อถือ” ในมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ ถาหาก
ประเทศนั้น ๆ ไมมี ยอมทำใหสูญเสียโอกาส และความเชื่อมั่นจากนานาประเทศ ในระดับขององคกรหรือ
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หนวยงาน PDPA  จะเปนโอกาสที่จะชวยสรางมาตรฐานการจัดเก็บขอมูลและยกระดับความนาเชื่อถือใหกับ
องคกร จนลูกคาไววางใจที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการในคราวตอ ๆ ไป ถือเปนอีกหนึ่งแตมตอของธุรกิจ ธุรกิจ  
ที ่มีความพรอมตอ PDPA  จะไดร ับความเชื ่อมั ่นจากคู ค าและลูกคามากขึ ้น จึงถือเปนอีกหนึ ่งในขีด

ความสามารถในการ
แขงขันสำคัญที ่ต อง
พิจารณาสำหรับในป 
2565 ทั้งนี้ ในชวงของ
การเปลี่ยนผาน PDPA 
จะกลายเป นต นทุน
และองคความรู ใหม   
ที ่ภาคธุรกิจทั ้งหลาย
ตองร ับม ือก ับความ
เปล ี ่ ยนแปลงท ี ่ จะ
เก ิดข ึ ้นและต องถือ
ปฏิบัติ องคกรที่มีการ
เตร ียมความพร  อม    
ไวแลวอาจจะปรับตัว

เพียงเล็กนอยแลวดำเนินธุรกิจตอ แตองคกรที่อาจจะยังไมมีความพรอมโดยเฉพาะกลุม SMEs อาจจะตอง
ปรับตัวในหลายสวน อยางไรก็ตาม อาจจะถือเปนโอกาสท่ีภาคธุรกิจจะปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปนดิจิทัลหรือ 
Digital Tranform หรือการนำธุรกิจของตนเองเขาสูระบบไอทีอยางเต็มตัว 

สำหรับธุรกิจหรือองคกรขนาดใหญอาจมีความพรอมในการปรับตัวตอ PDPA ไดมากกวาธุรกิจ
ขนาดเล็ก แตก็มีความเสี่ยงสูงกวา ในขณะที่ธุรกิจขนาดเล็กอาจเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมและไมสรางภาระ
คาใชจายมากจนเกินไปตอธุรกิจ ทั้งนี ้ สำหรับธุรกิจองคกรขนาดใหญอาจมีทีมงานและทรัพยากรอื่น ๆ           
ที่พรอมตอการปรับตัวรับตอขอกฎหมายไดอยางเปนระบบและชัดเจนกวา แตมิไดหมายความวาธุรกิจองคกร
ขนาดใหญจะไดเปรียบเสมอไป เพราะดวยการมีขอมูลปริมาณมาก มีกระบวนการที่หลากหลาย  มีพนักงาน
จำนวนมาก และมีมูลคาทางธุรกิจสูง ก็ทำใหธุรกิจองคกรขนาดใหญนั้นมีโอกาสที่จะเกิดเหตุขอมูลรั่วไหลได
มากกวา และอาจเกิดความเสียหายที่สูงกวาทั้งในแงของมูลคาและชื่อเสียงองคกร ในทางกลับกัน ในธุรกิจ
ขนาดเล็ก แมวาการปรับการทำงานใหสอดคลองกับ PDPA อาจมีประเด็นใหตองปรับตัวคอนขางมาก แตดวย
ความคลองตัวที่สูงกวา และการปรับกระบวนการเหลานี้อาจไมจำเปนตองใชเทคโนโลยีเสมอไป ก็ทำใหการ
ปรับตัวนั้นอาจทำไดดีกวา ประเด็นสำคัญที่แทจริง คือตองเขาใจขอกำหนดทางกฎหมายใหชัดเจน เพื่อให
สามารถปรับธุรกิจใหสอดคลองตอขอบังคับเหลานี้ไดอยางถูกตองเหมาะสม แตทั้งนี้ ในชวงแรกของการเริ่ม
บังคับใช ภาครัฐมีนโยบายผอนปรน PDPA สำหรับกลุม SMEs รวมถึงวิสาหกิจชุมชน โดยออกเปนประกาศ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การยกเวนการบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่ง
เปนกิจการขนาดเล็ก นอกจากน้ี จากมาตรา 6 ของกฎหมาย PDPA กำหนดนิยามของขอมูลสวนบุคคล วาเปน
ขอมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม และคำวา “บุคคล”    
ตามมาตรานี้ หมายถึงบุคคลธรรมดาเทานั้น ดังนั้น ในบริบทของภาคอุตสาหกรรมหรืออุตสาหกรรมการผลิต 



 

 

4 

 

หากจะจำแนกผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อาจจะกลาวไดวา ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญซ่ึงมิไดจำหนาย
สินคาถึงผู บริโภคโดยตรงหรือกลุ ม B2B (Business to Business) ซึ ่งเปนธุรกิจระหวางผู ประกอบการ        
ดวยกันเอง จะไดรับผลกระทบจากกฎหมาย PDPA นอยกวากลุม SMEs ซึ่งสวนหนึ่งเปนธุรกิจแบบ B2C  
(Business to Customer) ท่ีเปนธุรกิจท่ีมีการสงมอบสินคาจากผูประกอบการถึงผูบริโภคโดยตรง 

กลาวโดยสรุป การบังคับใชกฎหมาย PDPA ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 สวน คือ 1) การเก็บ
ขอมูลลูกคา ตองขอความยินยอมจากลูกคา 2) เจาของขอมูลมีสิทธิเขาถึงขอมูล ทั้งการแกไข เปลี่ยนแปลง 
และขอลบขอมูล ซึ่งสิทธิหลายอยางเปนเรื่องใหม และ 3) ขอมูลกลายเปนสิ่งมีคา เพราะกฎหมายบังคับใหตอง
เก็บรักษา ถาเก็บในระบบดิจิทัลตองมีระบบปองกันความปลอดภัยขอมูล ซึ ่งในมิติของภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม การเริ่มบังคับใชกฎหมายดังกลาวเปนเรื่องที่ดี เนื่องจากจะเปนการสรางมาตรฐานใหกับการทำ
ธุรกิจ PDPA จะเปนโอกาสท่ีจะชวยสรางมาตรฐานการจัดเก็บขอมูลและยกระดับความนาเชื่อถือใหกับองคกร 

จนลูกคาไววางใจที่
จะซื ้อสินคาหรือใช
บริการในคราวตอ ๆ 
ไป ถือเป นอ ีกหนึ่ ง
แต มต อของธ ุ รกิจ 
และเปนอีกหนึ ่งใน
ขีดความสามารถใน
การแขงขันสำคัญท่ี
ตองพิจารณาสำหรับ
ในป 2565 นี้ อยางไร
ก็ตาม ในชวงของการ
เปล ี ่ยนผ าน PDPA 
จะกลายเปนตนทุน

และองคความรูใหมที ่ภาคธุรกิจทั้งหลายตองรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ้นและตองถือปฏิบัติ 
นอกจากนี้ หากจะจำแนกผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อาจจะกลาวไดวา ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ     
ซึ่งมิไดจำหนายสินคาถึงผูบริโภคโดยตรงหรือกลุม B2B จะไดรับผลกระทบจากกฎหมาย PDPA นอยกวากลุม 
SMEs ซึ่งสวนหนึ่งเปนธุรกิจแบบ B2C ที่เปนธุรกิจที่มีการสงมอบสินคาจากผูประกอบการถึงผูบริโภคโดยตรง 
แตทั้งนี้ ในชวงแรกของการเริ่มบังคับใช ภาครัฐมีนโยบายผอนปรน PDPA สำหรับกลุม SMEs รวมถึงวิสาหกิจ
ชุมชน ทายที่สุด PDPA จะไมใชอุปสรรคของธุรกิจ หากแตเปนกฎหมายเพื่อสงเสริมธรรมาภิบาลในการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล สรางความชอบธรรม โปรงใส และตรวจสอบยอนกลับไดในการเชื่อมโยง        
และใชขอมูลสวนบุคคล บนพ้ืนฐานของการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม 

 
แหลงที่มาของขอมูล 

 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF 
 https://www.mdes.go.th/mission/82 


