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  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA)                       

: โอกาสและผลกระทบในบริบทของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

อภิยุกต อำนวยกาญจนสิน 
กองวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

ประเทศไทยเริ ่มบังคับใช พ.ร.บ. คุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ PDPA (Personal 
Data Protection Act) ของไทยตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ที่ผานมา โดยมีหลักการสำคัญในการกำหนด
สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลใหไดรับความคุ มครองตามกฎหมาย โดยใหเจาของขอมูลสวนบุคคล            
มีทางเลือกในการใหหรือไมใหความยินยอมในการจัดเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตนเอง ซึ่งการ
เลือกนั้นตองไมถูกนำมาเปนเงื่อนไขในการจำกัดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้ หากถูกละเมิด
สิทธิ เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถรองเรียนและเรียกคาสินไหมทดแทนได เมื่อพิจารณาในมิติของภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม การเริ่มบังคับใชกฎหมายดังกลาวเปนเรื่องที่ดี เนื่องจากจะเปนการสรางมาตรฐาน
ใหกับการทำธุรกิจ อยางไรก็ดีในชวงเริ่มตนของการเปลี่ยนผาน หลายฝายอาจจะมีความกังวลในแนวปฏิบัติ 
โดยเฉพาะในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือ SMEs เนื่องจากเปนเรื่องใหม การวิเคราะหโอกาส
และผลกระทบในบริบทของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมจากการบังคับใช PDPA ถือเปนการเสริมสรางความรู
ความเขาใจ ในชวงเวลาสำคัญท่ีองคกรจะตองมีมาตรการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลอยางรอบดาน สอดรับ
กับบทบัญญัติของ PDPA เพื ่อกาวสูการเปนองคกรที ่มีความมั่นคง สามารถสรางความเชื ่อมั ่นแกลูกคา            
หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ PDPA ยอมาจากคำวา Personal Data Protection Act 
B.E. 2562 (2019) คือ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 เปนกฎหมายวาดวยการใหสิทธิ์
กับเจาของขอมูลสวนบุคคล สรางมาตรฐานการรักษาขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย และนำไปใชใหถูก
วัตถุประสงค ตามคำยินยอมที ่เจาของขอมูลสวนบุคคลอนุญาต โดยกฎหมาย PDPA Thailand (พ.ร.บ.
คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ)   ไดประกาศไวในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และไดถูก
เลื่อนใหมีผลบังคับใชในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 โดย PDPA มีผลบังคับใชกับองคกรทุกองคกรที่เก็บ รวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคลในราชอาณาจักรไทย เพื่อขายสินคาหรือบริการใหกับ
เจาของขอมูล (มาตรา 5 ตาม พ.ร.บ.ฯ) ทั้งนี้ PDPA จะสงผลกระทบตอทุกสวนงานขององคกรท่ีมีการนำขอมูล
สวนบุคคลไปใช ไมวาจะเปนฝายทรัพยากรบุคคล   ที่มีการเก็บรักษาขอมูลของพนักงาน ทั้งขอมูลการสมัคร
งาน ขอมูลดานสุขภาพ และสัญญาจางงาน ตองไดรับความยินยอม และมีการแจงวัตถุประสงคในการเก็บ
ขอมูลไวชัดเจนดวยเชนกันหรือในสวนของฝายการตลาด ประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร ที่เก็บรักษาขอมูล
ของลูกคา หรือมีการสงจดหมายขาวสาร หรือกิจกรรมทางการตลาดไปใหลูกคา ตอไปหากลูกคาไมตองการ 
หรือตองการใหลบขอมูลของตนก็ตองปฏิบัติตาม ยิ่งไปกวานี้ หนวยงานสวนอื่น ๆ ภายในองคกร ไมวาจะเปน
ฝายรักษาความปลอดภัยของขอมูล ฝายกฎหมาย ฝายไอที หรือ ฝายตรวจสอบภายใน ฯลฯ ก็มีบทบาทสำคัญ
ในการขับเคลื่อนใหองคกรสามารถปฏิบัติตามขอกฎหมาย  ไดอยางถูกตองและครบถวนดวยเชนกัน 

พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ มีขอกำหนดตามกฎหมายใหองคกรในฐานะผูควบคุมขอมูลปฏิบัติ
หลายประการ อาทิ (1)  การแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer) กฎหมาย
กำหนดใหผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอาจจะตองแตงตั ้งเจาหนาที่       
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คุมครองขอมูลสวนบุคคลในกรณีตามที่กำหนดไวในมาตรา 41 ซึ่งอาจแตงตั้งจากพนักงานภายในองคกรหรือ
แตงต้ังผูรับจางใหบริการตามสัญญา (2)  การจัดทำประกาศความเปนความสวนตัว หรือที่คุนเคยกันในชื่อของ 
Privacy Notice ซึ ่งเปนการแจงเจ าของขอมูลส วนบุคคลเพื ่อใหทราบเกี ่ยวกับรายละเอียด ว ิธ ีการ              
การดำเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล โดยกฎหมายกำหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่    
ตองแจงใหเจาของขอมูลทราบถึงรายละเอียดกอนหรือขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 23     
( 3 )  ก า รจ ั ดทำบ ั นทึ ก
ร า ย ก า ร ก ิ จ ก ร ร ม ก าร
ประมวลผล (Records of 
Processing Activities) 
พ .ร .บ .ค ุ  มครองข  อมู ล   
ส วนบุคคลฯ กำหนดให
องคกรมีหนาที่ในการจัดให
มีบันทึกรายการกิจกรรม
อยางนอยตามที่ระบุไวใน
มาตรา 39  เพื่อใหเจาของ
ข  อม ู ลส  วนบ ุ คคลและ
สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
สามารถตรวจสอบได (4) 
การจัดทำแบบคำขอความ
ยินยอม (Consent Form) ในกรณีท่ีมีความจำเปนตองใชความยินยอมเปนฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 
หลักเกณฑในการขอความยินยอมตองเปนไปตามมาตรา 19 ประกอบมาตรา 20 เชน ตองแยกสวนออกจาก
ขอความอ่ืนอยางชัดเจน มีแบบหรือขอความที่เขาถึงไดงายและเขาใจได รวมถึงตองคำนึงถึงอยางที่สุดในความ
เปนอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคล และ (5) การจัดทำขอตกลงการประมวลผล (Data Processing 
Agreement) โดยขอตกลงดังกลาวเปนขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลขอมูล    
สวนบุคคลเพื่อควบคุมการดำเนินการตามหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 40 วรรคสาม 
ซึ่งรายละเอียดของขอสัญญาและขอตกลงอื่น ๆ เปนเรื่องที่คูสัญญาควรตกลงกันใหสอดคลองกับกิจกรรม    
การประมวลผลและความเสี่ยงที่เกี่ยวของ แตอยางนอยสัญญาตองมีเงื ่อนไขตามที่กำหนดไวในมาตรา 40 
วรรคหนึ่ง  

การที ่ไทยออกกฎหมาย PDPA ขึ ้นมา เพื่อเช ื ่อมโยงกับการคุ มครองขอมูลส วนบุคคลของ             
แตละประเทศที่บังคับกันอยางจริงจังแลว โดยเฉพาะในสหภาพยุโรป ซึ่งหากการบังคับใชไมเกิดผลจริงจัง      
ในอนาคตอาจถูกใชเปนขออางในการกีดกันทางการคา ดังเชนในอดีตที่ผานมาที่ประเทศไทยไดรับผลกระทบ
จากประเทศคูคาในสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ อาทิ กฎหมายการบิน กฎหมายประมง 
ซึ่ง PDPA จะมีผลกระทบตอการคาระหวางประเทศ และการทำธุรกิจระหวางประเทศอยางมีนัยสำคัญ เพราะ
กฎหมายฉบับนี้เกี่ยวของกับ “ความนาเชื่อถือ” ในมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ ถาหาก
ประเทศนั้น ๆ ไมมี ยอมทำใหสูญเสียโอกาส และความเชื่อมั่นจากนานาประเทศ ในระดับขององคกรหรือ
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หนวยงาน PDPA  จะเปนโอกาสที่จะชวยสรางมาตรฐานการจัดเก็บขอมูลและยกระดับความนาเชื่อถือใหกับ
องคกร จนลูกคาไววางใจที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการในคราวตอ ๆ ไป ถือเปนอีกหนึ่งแตมตอของธุรกิจ ธุรกิจ  
ที ่มีความพรอมตอ PDPA  จะไดร ับความเชื ่อมั ่นจากคู ค าและลูกคามากขึ ้น จึงถือเปนอีกหนึ ่งในขีด

ความสามารถในการ
แขงขันสำคัญที ่ต อง
พิจารณาสำหรับในป 
2565 ทั้งนี้ ในชวงของ
การเปลี่ยนผาน PDPA 
จะกลายเป นต นทุน
และองคความรู ใหม   
ที ่ภาคธุรกิจทั ้งหลาย
ตองร ับม ือก ับความ
เปล ี ่ ยนแปลงท ี ่ จะ
เก ิดข ึ ้นและต องถือ
ปฏิบัติ องคกรที่มีการ
เตร ียมความพร  อม    
ไวแลวอาจจะปรับตัว

เพียงเล็กนอยแลวดำเนินธุรกิจตอ แตองคกรที่อาจจะยังไมมีความพรอมโดยเฉพาะกลุม SMEs อาจจะตอง
ปรับตัวในหลายสวน อยางไรก็ตาม อาจจะถือเปนโอกาสท่ีภาคธุรกิจจะปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปนดิจิทัลหรือ 
Digital Tranform หรือการนำธุรกิจของตนเองเขาสูระบบไอทีอยางเต็มตัว 

สำหรับธุรกิจหรือองคกรขนาดใหญอาจมีความพรอมในการปรับตัวตอ PDPA ไดมากกวาธุรกิจ
ขนาดเล็ก แตก็มีความเสี่ยงสูงกวา ในขณะที่ธุรกิจขนาดเล็กอาจเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมและไมสรางภาระ
คาใชจายมากจนเกินไปตอธุรกิจ ทั้งนี ้ สำหรับธุรกิจองคกรขนาดใหญอาจมีทีมงานและทรัพยากรอื่น ๆ           
ที่พรอมตอการปรับตัวรับตอขอกฎหมายไดอยางเปนระบบและชัดเจนกวา แตมิไดหมายความวาธุรกิจองคกร
ขนาดใหญจะไดเปรียบเสมอไป เพราะดวยการมีขอมูลปริมาณมาก มีกระบวนการที่หลากหลาย  มีพนักงาน
จำนวนมาก และมีมูลคาทางธุรกิจสูง ก็ทำใหธุรกิจองคกรขนาดใหญนั้นมีโอกาสที่จะเกิดเหตุขอมูลรั่วไหลได
มากกวา และอาจเกิดความเสียหายที่สูงกวาทั้งในแงของมูลคาและชื่อเสียงองคกร ในทางกลับกัน ในธุรกิจ
ขนาดเล็ก แมวาการปรับการทำงานใหสอดคลองกับ PDPA อาจมีประเด็นใหตองปรับตัวคอนขางมาก แตดวย
ความคลองตัวที่สูงกวา และการปรับกระบวนการเหลานี้อาจไมจำเปนตองใชเทคโนโลยีเสมอไป ก็ทำใหการ
ปรับตัวนั้นอาจทำไดดีกวา ประเด็นสำคัญที่แทจริง คือตองเขาใจขอกำหนดทางกฎหมายใหชัดเจน เพื่อให
สามารถปรับธุรกิจใหสอดคลองตอขอบังคับเหลานี้ไดอยางถูกตองเหมาะสม แตทั้งนี้ ในชวงแรกของการเริ่ม
บังคับใช ภาครัฐมีนโยบายผอนปรน PDPA สำหรับกลุม SMEs รวมถึงวิสาหกิจชุมชน โดยออกเปนประกาศ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง การยกเวนการบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่ง
เปนกิจการขนาดเล็ก นอกจากน้ี จากมาตรา 6 ของกฎหมาย PDPA กำหนดนิยามของขอมูลสวนบุคคล วาเปน
ขอมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม และคำวา “บุคคล”    
ตามมาตรานี้ หมายถึงบุคคลธรรมดาเทานั้น ดังนั้น ในบริบทของภาคอุตสาหกรรมหรืออุตสาหกรรมการผลิต 
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หากจะจำแนกผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อาจจะกลาวไดวา ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญซ่ึงมิไดจำหนาย
สินคาถึงผู บริโภคโดยตรงหรือกลุ ม B2B (Business to Business) ซึ ่งเปนธุรกิจระหวางผู ประกอบการ        
ดวยกันเอง จะไดรับผลกระทบจากกฎหมาย PDPA นอยกวากลุม SMEs ซึ่งสวนหนึ่งเปนธุรกิจแบบ B2C  
(Business to Customer) ท่ีเปนธุรกิจท่ีมีการสงมอบสินคาจากผูประกอบการถึงผูบริโภคโดยตรง 

กลาวโดยสรุป การบังคับใชกฎหมาย PDPA ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 สวน คือ 1) การเก็บ
ขอมูลลูกคา ตองขอความยินยอมจากลูกคา 2) เจาของขอมูลมีสิทธิเขาถึงขอมูล ทั้งการแกไข เปลี่ยนแปลง 
และขอลบขอมูล ซึ่งสิทธิหลายอยางเปนเรื่องใหม และ 3) ขอมูลกลายเปนสิ่งมีคา เพราะกฎหมายบังคับใหตอง
เก็บรักษา ถาเก็บในระบบดิจิทัลตองมีระบบปองกันความปลอดภัยขอมูล ซึ ่งในมิติของภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม การเริ่มบังคับใชกฎหมายดังกลาวเปนเรื่องที่ดี เนื่องจากจะเปนการสรางมาตรฐานใหกับการทำ
ธุรกิจ PDPA จะเปนโอกาสท่ีจะชวยสรางมาตรฐานการจัดเก็บขอมูลและยกระดับความนาเชื่อถือใหกับองคกร 

จนลูกคาไววางใจที่
จะซื ้อสินคาหรือใช
บริการในคราวตอ ๆ 
ไป ถือเป นอ ีกหนึ่ ง
แต มต อของธ ุ รกิจ 
และเปนอีกหนึ ่งใน
ขีดความสามารถใน
การแขงขันสำคัญท่ี
ตองพิจารณาสำหรับ
ในป 2565 นี้ อยางไร
ก็ตาม ในชวงของการ
เปล ี ่ยนผ าน PDPA 
จะกลายเปนตนทุน

และองคความรูใหมที ่ภาคธุรกิจทั้งหลายตองรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ้นและตองถือปฏิบัติ 
นอกจากนี้ หากจะจำแนกผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อาจจะกลาวไดวา ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ     
ซึ่งมิไดจำหนายสินคาถึงผูบริโภคโดยตรงหรือกลุม B2B จะไดรับผลกระทบจากกฎหมาย PDPA นอยกวากลุม 
SMEs ซึ่งสวนหนึ่งเปนธุรกิจแบบ B2C ที่เปนธุรกิจที่มีการสงมอบสินคาจากผูประกอบการถึงผูบริโภคโดยตรง 
แตทั้งนี้ ในชวงแรกของการเริ่มบังคับใช ภาครัฐมีนโยบายผอนปรน PDPA สำหรับกลุม SMEs รวมถึงวิสาหกิจ
ชุมชน ทายที่สุด PDPA จะไมใชอุปสรรคของธุรกิจ หากแตเปนกฎหมายเพื่อสงเสริมธรรมาภิบาลในการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล สรางความชอบธรรม โปรงใส และตรวจสอบยอนกลับไดในการเชื่อมโยง        
และใชขอมูลสวนบุคคล บนพ้ืนฐานของการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม 

 
แหลงที่มาของขอมูล 
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