	แบบฟอร์ม 2.6 แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการในหมวด  6

	เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานหมวด 6
	ผลการดำเนินการ
	คำอธิบายหรือหลักฐานที่แสดงผลดำเนินการ

	PM 1 ส่วนราชการต้องกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1. ปี 50 - 52 สศอ.แต่งตั้งคณะทำงาน หมวด 6 เพื่อทบทวนพัฒนากระบวนงานสร้างคุณค่าและสนับสนุนมาอย่างต่อเนื่อง และคณะทำงาน หมวด 6 ปี 53ได้พิจารณาทบทวนวิธีการกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่าเพื่อให้มีความชัดเจนเหมาะสมตามยุทธศาสตร์ พันธกิจและ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยแสดงผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม (เอกสารวิธีการกำหนดกระบวนงานสร้างคุณค่าและสนับสนุน)  
2. จำนวนกระบวนการสร้างคุณค่า 5 กระบวนการ ได้แก่ 
1)กระบวนการกำหนดท่าทีความร่วมมือเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ 
2)กระบวนการจัดทำภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายเดือน 
3) กระบวนการจัดทำภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายไตรมาส 
4) กระบวนการจัดทำภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมรายปี 
5) กระบวนการจัดทำดัชนีอุตสาหกรรมรายเดือน

	PM 2 ส่วนราชการต้องจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย  และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	คณะทำงานหมวด 6 ปี 53 ได้วิเคราะห์ทบทวนการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ ของ 5 กระบวนการสร้างคุณค่าตาม PM1 โดยพิจารณาจาก ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 
(เอกสารการประกอบ)

	PM 3 ส่วนราชการต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน PM 2 และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานและปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1. คณะทำงาน นำข้อกำหนดที่สำคัญใน PM2 (ทันเวลา/ตรงความต้องการ) มาออกแบบ/ทบทวน กระบวนการสร้างคุณค่า 
(เอกสาร กระบวนงาน )
2. ชี้แจงและเผยแพร่กระบวนงาน ให้ผู้เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ 
3. ติดตามผล โดยได้ให้ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง ประชุมหารือ และพิจารณาวิเคราะห์/ปรับปรุงกระบวนงานที่เหมาะสม

	
PM 4 ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ  เพื่อให้ส่วนราชการจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	

1. คณะทำงานได้จัดทำแผน สำรองฉุกเฉิน 
2. จัดชี้แจงและเผยแพร่ แผน สำรองฉุกเฉิน
3. ติดตามการดำเนินงานตามแผนฉุกเฉิน 
และทบทวนปรับปรุงสำรองฉุกเฉิน

	PM 5 ส่วนราชการต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บุคลากรนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1. รายชื่อกระบวนการสร้างคุณค่า  รายชื่อกระบวนการสนับสนุน ที่ผ่านความเห็นชอบจาก ผู้บริหาร 
2. รายชื่อกระบวนการสร้างคุณค่า และรายชื่อกระบวนการสนับสนุน ที่นำมาจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน
3. Work Flow กระบวนการสร้างคุณค่า และรายชื่อกระบวนการสนับสนุน

4. เผยแพร่ Work Flow กระบวนการสร้างคุณค่า และรายชื่อกระบวนการสนับสนุน
ทาง Intranet และ แผ่นพับ

5. ประชุมหารือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม Work Flow เป็นระยะ

6. การให้คำแนะนำ ระหว่างปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

	PM 6 ส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
	
              ดำเนินการครบถ้วน 
              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1. คณะทำงาน ทบทวน /ปรับปรุง กระบวนการ สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 
2. เผยแพร่สื่อสาร Work Flow  ทางIntranet 
3.สำรวจความพึงพอใจ 




