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บทนำ 
 

ด้วยสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ได้ดำเนินการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานของสำนักงานฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมิน คุณธรรม  
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ กำหนดมาตรการให้  
ส่วนราชการภายในสำนักงานฯ ดำเนินการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง การดำเนินงานและยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่ง ผู้อำนวยการ
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว และได้แจ้งเวียนให้ส่วนราชการภายในสำนักงานฯ เพื่อทราบ
และพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

สำนักเศรษฐกิขอุตสาหกรรมจึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ  
โปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานฯ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้ 
หลักเกณฑ์ข้อที่ O28 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของ หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่กำหนดให้ต้องจัดทำรายงาน 
ผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ทีม่ีรายละเอยีด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรมและ  
3) ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการดำเนินการ 

ซึ่งข้อมูลจากรายงานเล่มนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของการดำเนินการ ความสำเร็จ และประเด็น ที่ต้อง
ปรับปรุงการดำเนินการในปีถัดไป เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมให้ดีมากขึ้น และสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส  
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567   

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 
สำนักงานฯ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ใน 7 
ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของ สำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ “ผ่าน” และมีคะแนนเฉลี่ย 90.80 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และถึงแม้ว่าสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม จะมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง
แล้ว แต่ก็ยังมีตัวช้ีวัดที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) อยู่ถึง 3 ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (83.66 คะแนน)  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (76.41 คะแนน)  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  (77.97 คะแนน) 

รายละเอียดปรากฎตามตาราง ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

 

 

แบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.25 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 89.68 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 85.18 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.10 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.66 
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เครื่องมือ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

 

แบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.88 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.41 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 77.97 

แบบวัด OIT 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

ซึ ่งข้อคำถามที ่มีคะแนนเฉลี ่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที ่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุง  
การดำเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเศรษฐกิจอ ุตสาหกรรม โดยการจ ัดทำมาตรการส ่งเสร ิมค ุณธรรม 
และ ความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ภายใต้หลักเกณฑ์ ข้อที่ O34 ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
งบประมาณพ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 
และการ ให้บรกิารให้เป็น
มาตรฐาน 

1. ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัต ิ
งานให้มีควาชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ทราบ ณ จุดให้บริการ 

2. สำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ เพื่อนำไป
พัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

ไตรมาส 2-3 สล. และกองต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
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(2) การให้บรกิารและระบบ E-Service 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เพิ่มการประชาสัมพันธ์ และ 
พัฒนาให้สามารถใช้งานได้ 
สะดวกยิ่งขึ้น 

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น  
การ รับฟังความคิดเห็น ต่อ
โครงการของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารเกี่ยวกับช่องทางการ
รับบริการทาง online โดยเฉพาะ 
ช่องทางสำรวจความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเพื่อนำมาปรบัปรงุ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้
ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการออนไลน์ให้ดีขึ้น 

ไตรมาส 1 -4 ทุกกอง 

 
(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาเว็บไซต์และช่อง 
ทางการสื่อสารต่าง ๆ  ให ้ทันสมัย 
และเพิ่มเติมการ สื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เชน่ สื่อ Social 
Media หรือประชาสัมพันธ์ 
ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่นการจัดงาน 
OIE Forum  
2. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

ไตรมาส 1 -4 สำนักงาน
เลขานุการกรม  

(กลุ่ประชาสัมพนัธ์) 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การกำหนดหลักเกณฑ์การ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ และการ
กำกับดูแล ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการ อย่าง 
สม่ำเสมอ เพื่อปอ้งกันไม่ให้  

มีการนำไปใช้ประโยชน์ ส่วนตัว 

- การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุและพัฒนาการ
ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์เป็น
ประจำทุกป ี
 

ไตรมาส 1 สศอ. 

 
(5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส ในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้/
อบรมเกี่ยวกับกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ การจัดสรรเงิน
งบประมาณในแต่ละโครงการ 
และการจัดกิจกรรมให้ความรู้ 
การจัดทำคำขอกรอบงบประมาณ 
โครงการของหน่วยงาน รวมถึง
รายงานผลการใช้จ่าย งบประมาณ 
ต่อคณะกรรมการบริหารสำนัก 
งานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) 
และเปิดเผยผลการใช้จ่ายให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบเป็นระยะ 
ผ่านช่างทางต่าง ๆ   ภายในองค์กร 

ไตรมาส 1-4 
 

สล. 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลด้วย
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

1. จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่เพื่อสร้าง 
ความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ด ี
2. สื่อสารแนวทางการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ได้รับทราบผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ใน สศอ. 
3. เปิดเผยวิธี หลักเกณฑ์ 
ช่วงเวลาในการสรรหาบุคลากร
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 
ที่เหมาะให้ทราบโดยทั่วกัน 
4. แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหา 
บรรจ ุแต่งต้ัง โยกย้ายหรือ 
เลื่อนตำแหน่ง 
5. กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 สล 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมความโปร่งใส และ
ป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานให้มี ประสิทธิภาพ 

1. วิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ที่มีข้อมูลรายละเอียดการ
วิเคราะห ์อย่างน้อย
ประกอบด้วย 2 ประเด็นที่
จะต้องวิเคราะห์  
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน  
(2) ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผล
การประเมินฯ  

ไตรมาส 1-4 
 

สล./ ตสน./กพบ. 



 

-๗- 

 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบตั ิ
ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 2. เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์
ให้กอง/สำนัก ภายใน สศอ. 
รับทราบผลการตรวจสอบเพ่ือ
นำไปปรับปรุงการทำงานให้มี
ความโปร่งใส และป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
3. วิเคราะห์มาตรกาเสริมสรา้ง 
ความโปร่งใส และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  
4. การจัดทำแผนและแนวทาง 
การ ตรวจสอบมีการประเมิน 
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตทุก
กิจกรรมมีการตรวจสอบก่อน
ดำเนินการ 
5. จัดตำแหน่งของตู้รับเรื่อง
ร้องเรียนภายใน สศอ. ให้มี
ความเหมาะสม เพื่อให้เจา้หน้าที่ 
ที่ประสงค์แจ้งเรื่องร้องเรียนให้
มีความสะดวก/ปลอดภัยจาก 
การตรวจสอบ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๘- 

 

 

2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม  
     ตามบันทึก ที่ อก 0801.2/49 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2567 ผู้อำนวยการสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
ได้เห็นชอบมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงาน ฯ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 และ บันทึก ที่ อก. 0801.2/ 86 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2567 แจ้งเวียนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน หน่วยงานของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้ส่วน
ราชการภายในสำนักงานฯ ทราบ และพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง พร้อมกำหนดให้รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 จากข้อมูลการรายงานผลการดำเนินการของส่วนราชการภายในสำนักงานฯ ตามบันทึกที่อ้างถึง ข้างต้น โดยมี
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ผลการดำเนนิการ 

การพัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงาน และการ ให้บริการ 
ให้เป็นมาตรฐาน 

1. ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัต ิงานให้มีควาชัดเจน
และประชาสัมพันธ์ใหผู้้รับ บริการทราบ ณ จุดให้บริการ 

ดำเนินการแล้ว 

2. สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อนำไป
พัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

ดำเนินการแล้ว 

 
(2) การให้บรกิารและระบบ E-Service 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ผลการดำเนนิการ 

เพิ่มการประชาสัมพันธ์  
ระบบ E-Service และ พัฒนา
ให้สามารถใช้งานได้ สะดวก
ยิ่งขึ้น 

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ในกระบวนการมีส่วนร่วม
เช่น การ ตามภารกจิของหน่วยงาน  รับฟังความคิดเหน็ ต่อ

โครงการ ของหน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับชอ่งทางการ
รับบริการทาง online โดยเฉพาะช่องทางสำรวจความพึง
พอใจ ในการปฏิบัติ งานเพื่อนำมาปรับปรุงการให ้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ให้ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ดำเนินการแล้ว 

3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บรกิารออนไลนใ์ห้ดีขึ้น ดำเนินการแล้ว 
 
 



 

-๙- 

 

 

(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ผลการดำเนนิการ 

การพัฒนาเว็บไซต์และช่อง 
ทางการสื่อสารต่าง ๆ  ให ้
ทันสมัย และเพิ่มเติมการ 
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

1. เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อ Social Media หรือ
ประชาสัมพันธ์ ตามพื้นที่ต่าง ๆ เช่นการจัดงาน OIE 
Forum  

ดำเนินการแล้ว 

2. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

ดำเนินการแล้ว 

 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ผลการดำเนนิการ 

การกำหนดหลักเกณฑ์การ 
 ใชท้รัพย์สินของราชการ และ
การกำกับดูแล ตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สิน ของราชการ อย่าง 
สม่ำเสมอ เพื่อปอ้งกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ ส่วนตัว 

- การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุและพัฒนา 
การตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์เป็นประจำทุกปี 
 

ดำเนินการแล้ว 

 
(5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ผลการดำเนนิการ 

การส่งเสริมความโปร่งใส ใน
การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู/้อบรมเกี่ยวกับกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดสรรเงินงบประมาณ 
ในแต่ละโครงการ และการจัดกิจกรรมให้ความรูก้าร
จัดทำคำขอกรอบงบประมาณโครงการของหน่วยงาน 
รวมถึงรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณต่อคณะ
กรรมการบริหารสำนัก งานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(สศอ.) และเปดิเผยผลการใชจ้่ายให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบเป็นระยะผ่านช่างทางต่าง ๆ ภายในองค์กร 

ดำเนินการแล้ว 

 
 



 

-๑๐- 

 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ผลการดำเนนิการ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

1. จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
เพื่อสร้าง ความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ด ี

ดำเนินการแล้ว 

2. สื่อสารแนวทางการประเมิน ผลการปฏิบัติงานให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ใน สศอ. 

ดำเนินการแล้ว 

3. เปิดเผยวิธี หลักเกณฑ ์ช่วงเวลาในการสรรหา
บุคลากรโดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง ที่เหมาะให้
ทราบโดยทั่วกัน 

ดำเนินการแล้ว 

4. แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง 
โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง 

ดำเนินการแล้ว 

5. กิจกรรมเสรมิสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน ดำเนินการแล้ว 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ผลการดำเนนิการ 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

1. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ที่มีข้อมูล
รายละเอียดการวิเคราะห ์อย่างน้อยประกอบด้วย 
2 ประเด็นที่จะต้องวิเคราะห์  
    (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
     (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ 

ดำเนินการแล้ว 

2. เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ให้กอง/สำนัก 
ภายใน สศอ. รับทราบผลการตรวจสอบเพ่ือนำไป
ปรับปรุงการทำงานให้มีความโปร่งใส และป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว 

 
 
 



 

-๑๑- 

 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ผลการดำเนนิการ 

 3. วิเคราะห์มาตราการเสริมสร้าง ความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว ้  

ดำเนินการแล้ว 

4. การจัดทำแผนและแนวทางการ ตรวจสอบมีการ
ประเมิน โอกาสที่จะเกิดการทุจริตทุกกิจกรรมมีการ
ตรวจสอบก่อนดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว 

5. จัดตำแหน่งของตู้รับเรื่องร้องเรียนภายใน สศอ. 
ให้มีความเหมาะสม เพื่อใหเ้จ้าหน้าที่ ที่ประสงค์แจ้ง
เรื่องร้องเรียนให้มีความสะดวก/ปลอดภัยจากการ
ตรวจสอบ 

ดำเนินการแล้ว 

 
3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ  
                จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของสำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ย 90.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู ่ในระดับ “ผ่าน” แต่ก็ยังมีตัวชี ้วัดที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) อยู ่ถึง 3 ตัวชี ้วัด จาก 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (83.66 คะแนน) ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (76.41 คะแนน)  
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (77.97 คะแนน) จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของสำนักงานฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานและยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานฯ โดยผลลัพธ์
จากการดำเนินงานตามมาตรการฯ ของส่วน ราชการต่าง ๆ ภายในสำนักงานฯ ประกอบกับข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับ 2567 สรุปได้ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด 2566 2567 เปลี่ยนแปลง 
คะแนน ITA คะแนน ITA 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.25 99.59 2.34 
2 การใช้งบประมาณ 89.68 99.58 9.9 
3 การใช้อำนาจ 85.18 100.00 14.82 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.10 100.00 12.9 
5 การแกไขปัญหาทุกจริต 83.66 99.59 15.93 

 
 



 

-๑๒- 

 

 

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด 2566 2567 เปลี่ยนแปลง 
คะแนน ITA คะแนน ITA 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.88 91.57 3.69 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.41 86.20 9.79 
8 การปรับปรุงการทำงาน 77.97 73.11 - 4.86 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 88.57 - 11.43 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00 

คะแนนเฉลี่ย 90.80 92.73 1.93 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีคะแนนเฉลี่ย 92.73 คะแนน เพิ่มขึ้น 1.93 คะแนน เมื่อ ปรียบเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คะแนนที่ได้อยู่ในระดับ “ผ่าน” ถือว่ารักษามาตรฐานการ ดำเนินงานได้ดี แต่ยังสามารถพัฒนาให้ดีขึ้น
ได้อีก อีกทั้งจากข้อมูลสถิติของผลการประเมิน ITA 4 ปีย้อนหลัง พบว่า สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 
90 คะแนน มาโดยตลอด  

2. เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รายตัวชี ้วัด พบว่า มีตัวชี ้วัดที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 3 ตัวชี ้วัด จาก 10 ตัวชี ้วัด 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (83.66 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (76.41 คะแนน) 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (77.97 คะแนน) แต่ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า มีจำนวนตัวชี ้วัดผ่านเกณฑ์เพิ ่มขึ ้นจาก 7 ตัวชี ้วัด  
เป็น 8 ตัวชี ้ว ัด เหลือตัวชี ้ว ัดที ่ม ีคะแนนไม่ผ ่านเกณฑ์เพียง 1 ตัวชี ้ว ัด ค ือ ตัวชี ้ว ัดที ่  8 การปรับปรุงการทำงาน   
(73.11 คะแนน) และมีตัวชี้วัด ที่ลดลงเมื่อเทียบจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล คะแนนลดลง 11.43 คะแนน เมื่อปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ 73.11 
คะแนน ลดลงถึง 4.86 คะแนน เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยข้อคำถามที่มี คะแนนน้อยที่สุดคือ “ข้อ e9 ท่านเคย
ใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่” (EitPublic 63.73 คะแนน และ EitSurvey 34.88 
คะแนน) ซึ่งเป็นข้อคำถามที่ไม่ค่อยสอดคล้องกับข้อเท็จจริง เนื่องจาก E-Service เป็น “ช่องทางเลือก” ของการให้บริการ ไม่ได้เป็น 
“ช่องทางหลัก” ของการให้บริการ กล่าวคือ เมื่อประชาชนซึ่งได้มาติดต่อราชการกับสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพื่อขอรับ
บริการจริง ๆ  เพียงแต่ไม่ได้ขอรับ บริการผ่านช่องทาง E-Service ด้วยเหตุที่อาจจะไม่คุ้นเคยหรอืไม่สะดวกที่จะใช้บริการ E-Service 
แล้วไปตอบ คำถามในข้อ e9 ว่า “ไม่เคย” ก็ทำให้สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไม่ได้คะแนนข้อนี้ และทำให้คะแนน 
ในตัวชี้วัดที่ 8 ลดลงอย่างมีนัยยะสำคัญ โดยมีข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS สำหรับประเด็นนี้คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  



 

-๑๓- 

 

 

 สำหรับตัวชี ้วัดที ่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ซึ ่งเป็นแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  ซึ่งมีคะแนนลดลงเมื่อเทียบจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS 
สำหรับประเด็นนี้คือ  1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ ประเด็นการปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีการพัฒนาและ
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ 
ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ด้วย อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic และ  

    2. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
         (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

                           (1.1) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน 
 ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ
สร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

                           (1.2) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่
ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมิน
ที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
 เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 


