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OIE SHARE ยินดีรับฟงความคิดเห็น คําชี้แนะ และขาวประชาสัมพันธตาง ๆ 

ติดตอไดที่ กองบรรณาธิการ OIE SHARE กลุมประชาสัมพันธ สํานักงานเลขานุการกรม 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ถนนพระรามท่ี 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพฯ 10400 อีเมล : oieprnews@gmail.com
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Editor’s NoteEditor’s Note

หากตองการนําขอเขียนหรือบทความในฉบับ ไปตีพิมพ เผยแพร
หรือเพื่อประโยชนอื่นใดกรุณาอางอิงแหลงที่มา

 สวัสดีคุณผูอานจุลสาร OIE SHARE ฉบับที่ 79 เดือนตุลาคม 

ชวงนี้เปนชวงปลายฝนตนหนาว ตองเตรียมเสื้อผาอุ น ๆ เพื่อดูแล

สุขภาพกันดวยนะคะ และในจุลสารฉบับนี้พบกับบทความสาระ

ความรูดี ๆ ที่นาอานกันอีกเชนเคย

 เริ่มกันที่คอลัมน Econ Focus เรื่อง โอกาสทองของอุตสาหกรรม

ไทยรองรับสังคมสูงวัย คอลัมน Sharing เรื่อง พิธีการทูตและมารยาท

สากล ฝกฝนไดไมอายใคร ตอนที่ 2 และคอลัมน เก็บมาเลา เรื่อง 

OTP ทางออกความปลอดภัยของบัตรอิเล็กทรอนิกส

 ขอบคุณคุณผู อ  าน ท่ีติดตาม  OIE SHARE กันมาตลอด 

แลวพบกันใหมในฉบับหนานะคะ

         

ดวยความปรารถนาดี
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   ากขอมูลสหประชาชาติ (ยูเอ็น) พบวาจํานวนประชากร
   ผู สูงวัยทั่วโลกในป 2558 อยู ที่ร อยละ 12.3 หรือราว
901 ลานคน และจะเพ่ิมเปนรอยละ 16.5 หรือ 1,402 ลานคน ในป 2573 
สําหรับในกลุมประเทศเอเชีย ประเทศท่ีมีประชากรผูสูงวัยมากท่ีสุด
ไดแก ญี่ปุน มีจํานวนคนสูงวัยมากท่ีสุดถึงรอยละ 33.1 และจะเพ่ิมขึ้น
เปนรอยละ 37.3 ในป 2573 รองลงมาไดแก เกาหลีใต มีจํานวนประชากร
สูงวัยเพิ่มจากรอยละ 18.5 เปนรอยละ 31.4 ภายในป 2573 สําหรับไทย
เปนสังคมสูงวัยเร็วอันดับ 3 ของเอเชีย
 เชนเดียวกันกับกลุมประเทศอาเซียนท่ีกําลังเผชิญกับสังคมสูงวัย 
โดยประชากรท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไปมีการเติบโตในทิศทางท่ีสูงขึ้นอยูที่
รอยละ 10 หรือราว 59 ลานคนของจํานวนประชากรอาเซียนท้ังหมด 
633 ลานคน ใน พ.ศ. 2559 ซึ่งประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีจํานวนประชากร
สูงอายุ 60 ปขึ้นไป และไดกลายเปนสังคมสูงวัยแลว ไดแก สิงคโปร 
(รอยละ 18.7) ประเทศไทย (รอยละ 16.5) และเวียดนาม (รอยละ 10.7) 
รวมท้ัง ประเทศท่ีกําลังจะเขาสู สังคมสูงวัยในอีก 2-3 ปข างหนานี้ 
ไดแก มาเลเซีย (รอยละ 9.5) และเมียนมา (รอยละ 9.2) 

จ

โอกาสทองของอุตสาหกรรมไทย
รองรับสงัคมสูงวยั

  กองนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 1

รูปแสดงอัตราสวนประชากรสูงวัยในกลุมประเทศเอเชียป 2558-2573

ในป 2564 ไทยจะเปนสังคมผูสูงวัยโดยสมบูรณ
 จากขอมูลโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ  พบวาตั้งแตป 2548 ไทยเริ่ม
เขาสูเกณฑ ‘สังคมสูงวัย’ (Aged Society)  โดยมีสัดสวนประชากรผูสูงวัย
ถึงรอยละ 10 โดย 1 ใน 10 ของประชากรไทยเปนประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 
60 ปขึ้นไป และในป 2560 ประเทศไทยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 67.6 
ลานคน เปนชาย 33 ลานคน หญิง 34.6 ลานคน และมีประชากรอายุ 60 ป
ขึ้นไปจํานวน 11.3 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 16.7 ของจํานวนประชากร
ทั้งหมด ในขณะที่ประชากรรวมของประเทศไทยกําลังเพิ่มดวยอัตราที่ชาลง
อยางมากจนเหลือเพียงรอยละ 0.4 ตอปในปจจุบัน ขณะท่ีประชากรอายุ 
60 ปขึ้นไปกลับเพ่ิมขึ้นดวยอัตราประมาณรอยละ 5 ตอป และประเมินวา
ในป 2564 จะมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป สัดสวนสูงถึงราวประมาณ
รอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป 
มากกวารอยละ 14 ของประชากรท้ังประเทศ ซึ่งไทยจะเปน “สังคมสูงวัย
โดยสมบูรณ” (Complete Aged Society) และคาดวาภายในป
พ.ศ. 2578 จะมีประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 30 ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด นั้นหมายความวาไทยจะเปน “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” 
(Super Aged Society) 

ECONFF  CUS  CUS
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สําหรับอุตสาหกรรมและบริการตาง ๆ ที่จะเขามาตอบโจทย
ของคนกลุมนี้ ไดแก 
 1. อุตสาหกรรมอาหารเสริมและอาหารเชิงสุขภาพ
เนื่องจากผู สู งวัยมีสภาพร างกายที่ เสื่อมถอยตามวัยและ
พฤติกรรมการบริ โภคที่ เปลี่ ยนไป  จึ งทํ า ให  เลือกสินค  า
ที่มีประโยชนตอสุขภาพ และเนนการบริโภคอาหารที่ยอยงาย 
สามารถดูดซึมได ดีและมีคุณค าทางโภชนาการครบถ วน 
เพื่อเสริมสร างสุขภาพให ดีขึ้นและชะลอความเสื่อมถอย
ของรางกาย ทั้งในสวนที่เปนกลุมอาหารและเครื่องดื่ม รวมไปถึง
กลุมอาหารเสริม 
 โดยความตองการของผูสูงวัย คือ อาหารท่ีมีไขมันตํ่า 
ไมมีคอเลสเตอรอล นํ้าตาลนอยหรือไมมีเลย และมีสวนประกอบ
ที่ปองกัน ลดความเส่ียงโรคท่ีเกิดกับผูสูงวัย เชน โรคหัวใจ 
มะเร็ง เบาหวาน เปนตน นอกจากนี้ คนกลุ มนี้ยังตองการ
บรรจุภัณฑที่ง ายและสะดวกตอการเปดใชงาน มีฉลากระบุ

รูปแสดงสัดสวนประชากรของประเทศไทย ป 2553-2583

โอกาสและแนวโนมของอุตสาหกรรมไทย
ในกลุมผูสูงวัย
 ดวยโครงสร างประชากรไทยจะกลายเป นสังคมสูงวัยอย าง
สมบูรณในอีกเพียงไมกี่ปขางหนา และมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทุกป 
จากการสํารวจกลุมผู สูงอายุของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (สสว.) พบวา แหลงที่มาของรายไดของผูสูงอายุสวนใหญ
มาจากรายไดจากการทํางาน บําเหน็จบํานาญกวารอยละ 50 รองลงมา
ไดแก รายไดที่ไดจากบุตรหลานหรือคูสมรส รอยละ 39 ที่เหลือเปนรายได
ที่มาจากดอกผลจากการออมหรือการลงทุน รอยละ 11 ในขณะที่คาใชจาย
หลักของผูสูงอายุ สวนใหญจะเปนเร่ืองของการดูแลสุขภาพ/ยารักษาโรค 
ถึงรอยละ 55 ของคาใชจายทั้งหมด รองลงมา คือ การใชจายสําหรับ
ที่พักอาศัยรอยละ 9 และท่ีเหลืออีกกวาร อยละ 36 เปนคาใชจ าย
ดานสันทนาการและการทองเที่ยว และมอบใหแกบุตรหลาน เปนตน 
 จะเห็นไดว ากลุ มผู สูงวัยเปนกลุมท่ีมีศักยภาพดานรายไดและ
มีอํานาจในการซ้ือคอนขางสูง ปจจุบันตลาดรวมธุรกิจและบริการผูสูงวัย
ในไทยมีมูลคาอยูราว 1,000 ลานบาท หรือมีอัตราการเติบโตรอยละ 15 
ต อป  ซึ่ งคาดการณไปอีก 6-10 ปข างหน าตลาดน้ีน าจะโตไปถึง 
3,000-4,000 ลานบาท  ดังน้ัน ตลาดกลุมผูสูงวัย จึงเปนกลุมลูกคาใหม
ที่นาสนใจและมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น และจะเปนตลาดหนึ่งที่มีความสําคัญ
ในอนาคตขางหนา จึงเปนโอกาสทางธุรกิจของผูประกอบการไทยที่จะตอง
ศึกษาทําความเขาใจพฤติกรรมของคนกลุ มนี้ เพื่อเตรียมความพรอม
ดานสินคา หรือบริการ สําหรับตอบสนองใหตรงกับความตองการของ
ผู สูงวัย ที่ใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัย รวมถึง
การอํานวยความสะดวก ซึ่งเปนปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ

สาขาอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพรองรับ
สังคมสูงวัย
 จากแนวโนมทั่วโลกและสังคมไทยเองกําลังจะเขาสู ยุคผู สูงวัย
มากขึ้น ประกอบกับการสนใจดูแลดานสุขภาพ ความตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวกสบาย และความพรอมดานรายได ดังนั้นจึงเปนโอกาส

รายละเอียดสวนผสม คุณคาทางโภชนาการที่จะไดรับ และตรารับรอง
มาตรฐานดานคุณภาพและความปลอดภัยดวย 
 2. อุตสาหกรรมวัสดุกอสรางและเฟอรนิเจอร ดวยลักษณะ
ทางกายภาพของรางกายท่ีเริ่มถดถอย ความคลองตัวตาง ๆ ลดลง 
เพื่อตอบโจทยการใชชีวิตประจําวันของผูสูงวัย ดังน้ัน การออกแบบบาน 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องใชภายในบาน ใหเหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพ 
และวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมผูสูงวัย จึงเปนส่ิงสําคัญ เชน วัสดุพื้นผิว
ที่ไมลื่น เพื่อปองกันอุบัติเหตุจากการหกลมหรือลื่นลม อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชและสุขภัณฑที่ถูกออกแบบ สําหรับการอํานวยความสะดวก
แกผูสูงวัยภายในบาน เชน เตียงนอนท่ีสามารถปรับระดับความสูงตํ่าได 
เกาอี้ไมที่มีพนักพิง สวิตซเปดปดไฟดวยระบบอัตโนมัติ เปนตน
 3. อุตสาหกรรมเครื่องสําอางและผลิตภัณฑบํารุง ซึ่งเขามา
มีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูบริโภคอยางมาก โดยเฉพาะเพื่อการบํารุง 
และแตงเติมความงาม ภาพลักษณใหดูดี แมวาจะเขาสู วัยสูงอายุแลว 
แตก็ยังอยากดูแลตัวเองใหดีอยู ตลอดเวลา จึงถือเปนสินคาที่จําเปน
ประเภทหน่ึง ดังจะเห็นวาธุรกิจเกี่ยวกับความงามมีอัตราการเติบโต
และการซื้อขายที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเครื่องแตงกาย รวมถึง
เคร่ืองสําอางประเภทออรแกนิกที่ผลิตมาจากธรรมชาติหรือสมุนไพร 
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ภาคอุตสาหกรรมเตรียมพรอมอยางไร
กับการเขาสูสังคมผูสูงอาย ุ
 ดวยการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร คือ อัตราการเสียชีวิต
และอัตราการเกิดใหมมีแนวโนมลดลง จากทัศนคติเกี่ยวกับการมีบุตร 
และคานิยมของคนรุนใหมที่มีแนวโนมจะแตงงานชาลง มีบุตรนอยลง 
และครองโสดมากข้ึน จึงเปนปจจัยที่ทําใหอัตราการเจริญพันธุ ลดลง
อย างชัดเจน  สวนทางกับสัดส วนของผู สู งอายุที่ ขยายตัวเพิ่มขึ้น 
ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางการแพทย ทําใหคนมีอายุยืนยาวขึ้น 
ซึ่งสงผลใหมีประชากรวัยทํางานลดลง รวมทั้ง การหันมาใสใจดูแลสุขภาพ 
ทั้งในดานอาหาร และผลิตภัณฑที่จะเปนประโยชนตอสุขภาพ ดังนั้น 
การพัฒนานวัตกรรมดานตาง ๆ เพื่อรองรับความตองการของประชากร
ผูสูงวัยจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม จึงไดทําการศึกษาโครงการตาง ๆ 
อาทิเชน โครงการศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมอาหารเชิงสุขภาพ
เพื่อรองรับสังคมผู สูงอายุ โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมวัสดุอุปกรณ
ทางการแพทย โครงการศึกษาวิจัยโอกาสทางธุรกิจและการเพิ่ม Value 
Creation สําหรับอุตสาหกรรมวัสดุอุปกรณทางการแพทย เพื่อพัฒนา
สงเสริมอุตสาหกรรมที่จะสามารถตอบโจทย และตอบสนองความตองการ
ของผูสูงวัยที่มีอัตราเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ัง การผลักดันมาตรการพัฒนา
อุตสาหกรรมหุ นยนตและระบบอัตโนมัติ เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิตและการบริหารในภาคอุตสาหกรรม สําหรับรองรับ
การขาดแคลนบุคลากรอุตสาหกรรมในอนาคตด วย ซึ่ งกระทรวง
อุตสาหกรรมจําเปนจะตองรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของท้ังภาครัฐ
และเอกชนในการผลักดันงานการศึกษาตาง ๆ ขางต น ให เกิดผล
ในทางปฏิบัติ  สําหรับเตรียมพร อมรองรับการเข าสู สั งคมสูงอายุ
อยางสมบูรณในอีกเพียงไมกี่ปขางหนาน้ี 

จัดทําโดย : 
นางสาวสุภาภรณ วิไลเรืองสุวรรณ

แหลงขอมูลอางอิง : 
1.https://www.unfpa.org/Thai summary_Ageing 

in20the 2021st 20Centu.
2.https://resource.tcdc.or.th/ebook/

AgingSociety_Report_official.pdf
3.https://oie.go.th

4.https://brandinside.asia › Article ›
5.https://www.kasikornbank.com/th/.../sme/.../Aging-Market_

SME-Treasure_2018.aspx

ที่มีสรรพคุณตอตาน ชะลอริ้วรอย ลดจุดดางดํา ดวยการนํามาผสม
กับเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งไดรับความสนใจอยางมาก 

4. อุตสาหกรรมอุปกรณทางการแพทย ดวยจํานวนผูสูงอายุ
ที่เพิ่มขึ้นและกระแสการดูแลสุขภาพจึงเปนสิ่งท่ีคนทุกเพศทุกวัยหันมาให
ความสนใจดูแลสุขภาพของตัวเองกันมากขึ้น ทําใหมีการนําเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัยมาประยุกตใชในบริการดานสุขภาพ เพื่ออํานวย
ความสะดวก และนํามาใชในการเฝาระวัง ปองกัน และบําบัดรักษาผูสูงอายุ 
เชน อุปกรณติดตามตัวในกลุ มผูสูงอายุสมองเสื่อม อุปกรณบันทึกผล
การเตนของหัวใจ ความดัน และระดับนํ้าตาลในเลือด อุปกรณเครื่องมือ
ชวยในการพยุงและการสรางกลามเนื้อใหผู สูงอายุ เพื่อชวยในการ
เคลื่อนไหวไดอยางอิสระ และหุ นยนต ซึ่งถือเปนหนึ่งในเทคโนโลยี
ดานสุขภาพ ที่ทําหนาที่เปนหุนยนตพยาบาล (Robotic Nurses) ใชในการ
ติดตอสื่อสารระหวางคนไขผูสูงอายุ กับแพทยหรือพยาบาลแบบเรียลไทม 
โดยผูสูงอายุสามารถพูดคุยกับแพทยหรือพยาบาลไดจริงผานทางจอภาพ
บนตัวหุ นยนต ซึ่งชวยลดเวลาและทําใหผู สูงอายุไมตองลําบากในการ
เดินทางไปโรงพยาบาล 
 ขณะเดียวกัน ประเทศไทยก็สามารถผลิตหุ นยนตดูแลผูสูงอายุ
สายพันธุไทย ชื่อ “หุนยนตดินสอ” ใชในการดูแลผูปวยเร้ือรังที่เคล่ือนไหว
ไมสะดวกและตองนอนรักษาอยู บนเตียง โดยมีจอรับภาพไวสําหรับ
เฝ าดูผู ป วยตลอดเวลา เ ม่ือมีเหตุฉุกเฉินจะสงสัญญาณเตือนไปยัง
แอพพลิเคช่ันในสมารทโฟนของบุตรหลาน หรือบุคลากรทางการแพทย 
เปนตน 

5. อตุสาหกรรมการทองเท่ียวของผูสงูวัย ถอืเปนอกีหน่ึงกลุม
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง หลังจากตรากตรําทํางานมาอยางหนัก
ตลอดชีวิตท่ีผานมา และยังตองการสังคมเพ่ือพบปะสังสรรคกับเพ่ือนฝูง 
ในวัยเดียวกัน ประกอบกับมีศักยภาพในการจับจายใช สอยสําหรับ
การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ การทองเท่ียวที่กําลังมาแรง
อยางมากในขณะนี้ และนาจะตอบโจทยผูสูงวัย เพราะไดทั้งการพักผอน
หยอนใจ และสุขภาพดีอีกดวย คือ การเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ 
พรอมกับจัดสรรเวลาสวนหนึ่งเพื่อมาทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชน 
การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร และวารีบําบัด เปนตน
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ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมรายสาขาสําคัญ
 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเดือนสิงหาคม 2561 ขยายตัวรอยละ 0.7 
เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน สาขาอุตสาหกรรมการผลิต
สําคัญที่ขยายตัว เชน อุตสาหกรรมการผลิตนํ้าตาล อุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องปรับอากาศ และอุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกสและแผนวงจร
 ● อตุสาหกรรมการผลตินํา้ตาล ดชันีผลผลติขยายตัวรอยละ 91.1 
เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน เปนการเพิ่มข้ึนของนํ้าตาลทรายขาว
เปนหลัก เนื่องจากมีผลผลิตออยมากกวาปที่ผานมาทําใหผลิตเปนนํ้าตาล
ทรายขาวไดเปนจํานวนมาก

●  อตุสาหกรรมการผลิตเคร่ืองปรับอากาศ
ดัชนีผลผลิตขยายตัวรอยละ 32.3 เมื่อเทียบกับ
เดือนเดียวกันของปกอน เน่ืองจากความตองการ
สินคาจากตางประเทศเพ่ิมข้ึนทั้งจากตลาดเดิม เชน 
ประเทศญ่ีปุน และการขยายตลาดสงออกใหม ไดแก 
ประเทศอินเดีย

●  อุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกส
และแผนวงจร ดัชนีผลผลิตขยายตัวรอยละ 12.4 
เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน เปนการเพิ่มข้ึน
ในกลุ มสินคาแผนวงจร (PCBA) และวงจรรวม 
(Integrated circuits) ชนิด Monolithic เปนหลัก 
เนือ่งจากความตองการของตลาดช้ินสวนอิเลก็ทรอนิกส 
โลกที่ขยายตัวอยางตอเนื่อง
 สําหรับสาขาอุตสาหกรรมการผลิตสําคัญท่ีหดตัว 
เชน อุตสาหกรรมการผลิตเฟอรนิเจอร อุตสาหกรรม
การผลิตเครื่องใชไฟฟา และอุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑยางชนิดอื่น ๆ

●  อุตสาหกรรมการผลิตเฟอรนิเจอร ดัชนี
ผลผลิตหดตัวรอยละ 25.6 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกัน
ของปกอน เปนการลดลงในกลุมเครื่องเรือนทําดวยไม
เปนหลัก เนื่องจากผูผลิตบางรายไดรับคําสั่งซ้ือที่มี
รูปแบบที่ยากกวาปกติและแรงงานขาดทักษะ ทําให
ผลิตสินคาไดนอยลง

●  อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟา
ดัชนีผลผลิตหดตัวรอยละ 12.8 เมื่อเทียบกับเดือน
เดียวกันของปกอน เปนการลดลงในกลุ มสินคา

เครื่องซักผา ตูเย็น และเตาอบไมโครเวฟเปนหลัก เนื่องจากคําสั่งซื้อสินคา
ชะลอตัวลงทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งมีการนําเขาสินคาจาก
ตางประเทศ (โดยเฉพาะประเทศจีน) มาจําหนายมากขึ้น
 ●  อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑยางชนิดอื่น ๆ ดัชนีผลผลิต
หดตัวรอยละ 9.2 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน เปนการลดลง
ในกลุมสินคายางแผนเปนหลัก สวนหน่ึงเกิดจากผลกระทบจากเศรษฐกิจ
การคาระหวางจีนกับสหรัฐอเมริกา สงผลใหลูกคารายใหญจากประเทศจีน 
ลดปริมาณคําส่ังซื้อสินคาจากประเทศไทยลง

การผลิตภาคอุตสาหกรรมเดือนสิงหาคม 2561 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมขยายตัวรอยละ 0.7 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปกอน 
เปนผลมาจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมสําคัญ ๆ เชน อุตสาหกรรมการผลิตนํ้าตาล อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องปรับอากาศ และอุตสาหกรรม
การผลิตอิเล็กทรอนิกสและแผนวงจร อัตราการใชกําลังการผลิตในเดือนสิงหาคม 2561 อยูที่รอยละ 65.9

สรปุสถานการณการผลติภาคอุตสาหกรรมเดือนสิงหาคม ป 2561
กองวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
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   มื่อเร่ิมตนชีวิตการทํางานไมวาจะเปนในหนวยงานภาครัฐ
   หรือเอกชน สิ่งที่สําคัญนอกเหนือไปจากหนาที่รับผิดชอบ 
และภารกิจที่ไดรับมอบหมายแลว หลายคนคงปฏิเสธไมไดวาการไดมี
โอกาสเขารวมในงาน/พิธีการตาง ๆ อาทิ ประชุมระหวางประเทศ สัมมนา 
การดูงาน ทัศนศึกษา การเดินทางเยือนตางประเทศ การเปนเจาภาพ
หรือมีสวนรวมในการตอนรับแขกจากตางประเทศ การเขารวมงานเล้ียง 
นับเปนสิ่งจําเปนที่ตองเรียนรู ในเรื่องท่ีเปนมารยาทสากล ซึ่งหมายถึง 
“สิ่งที่มีการประพฤติปฏิบัติกันเปนการท่ัวไปในประเทศ สังคม หรือชุมชน 
และเปนที่ยอมรับของนานาอารยะประเทศ ซึ่งอาจรวมถึง ความคิด 
ทัศนคติ ความรอบรู ทักษะ การกระทํา ความประพฤติ แนวปฏิบัติ 
พฤติกรรม การยึดแนวทางท่ีทุกฝายยอมรับได”  ดังนั้นเพ่ือเปนการพัฒนา
ศักยภาพและบุคลิกภาพของบุคลากร รวมทั้งการเตรียมความพรอม
ในเรื่องดังกลาว องคกรตาง ๆ จึงไดมีการจัดฝกอบรมในเรื่องพิธีการทูต
และมารยาทสากล เพื่อใหเกิดความรู และความเขาใจในหลักปฏิบัติ
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม
 ผูเขียนไดนําเสนอเน้ือหาเรื่องของพิธีการทูต ในจุลสาร OIE SHARE 
ฉบับที่ 78 เดือนกันยายน 2561 ซึ่งในฉบับนี้ขอนําเสนอเร่ือง “มารยาท
สากล” 

มารยาทสากลในการเขารวมงานเล้ียงรับรอง
 ปจจุบันผู คนสวนมากจะมีโอกาสในการเขารวมงานเล้ียงรับรอง
ตามหนาที่การทํางาน/การมีส วนร วมในโอกาสที่ต างกันไป จึงควร
มีการฝกฝนในเร่ืองท่ีจําเปนเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขารวมงานเล้ียง
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและม่ันใจ ในท่ีนี้จะกลาวถึงเฉพาะการเขารวมงาน
เลี้ยงรับรองตามมาตรฐานสากลท่ีนิยมจัดกัน ไดแก งานเลี้ยงอาหารเชา 
งานเลี้ยงอาหารกลางวัน งานเลี้ยงนํ้าชาตอนบาย งานเลี้ยงอาหารค่ํา
แบบน่ังโตะ ซึ่งตองจะคํานึงถึงในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

● บัตรเชิญ จะมีทั้งที่เปนหนังสือเชิญ สงบัตรเชิญ หรือโทรศัพท 
โดยจะมีการระบุ ใหมีการตอบรับ หรือขอขัดของการเขารวมงานเล้ียง 
ซึ่งงานเล้ียงอยางเปนทางการจะตองเชิญคูสมรสและท้ังคูตองไปดวยกัน 
ประเภทของการแตงกาย และเวลาอาหาร โดยปกติอาหารคํ่าจะเริ่ม
เขานั่งโตะอาหารระหวางเวลา 20.00 - 21.00 น. 

 ● การแตงกาย จะแบงเปนประเภทตาง ๆ ตามลักษณะของ
งานเล้ียง โดยแบงเปนการแตงกายแบบพิธีการ (สีที่นิยมมี 3 สี ไดแก 
สีดําเชิ้ตขาว สีนํ้าเงินเขม สีถานหินหรือสีเทา - Black Tie ฝายชาย
ใสสูทและกางเกงขายาวสีดํา เสื้อเชิ้ตแขนยาวสีขาว หูกระตายสีดํา 
ผาคาดเอวสีดํา ฝายหญิงใสชุดราตรียาว White Tie ฝายชายใสสูท
และกางเกงขายาวสีดํา เสื้อเชิ้ตแขนยาวสีขาว ใสเสื้อกั๊กดานในสูท
หูกระตายสีขาว ฝายหญิงใสชุดราตรียาว) การแตงกายแบบกึ่งพิธีการ 
(ฝายชายใสสูทสีเขม เส้ือเช้ิตแขนยาวสีขาว ไมผูกเนคไท ฝายหญิง
ชุดเดรสส้ัน)
 ● การตอนรับ ฝายเจาภาพจะรอตอนรับที่ทางเขาหองจัดเลี้ยง 
และจะดูวา แขกที่ไดรับเชิญมาคูหรือเดี่ยว เชิญแขกไปนั่งท่ีโตะอาหาร 
โดยหากเจาภาพเปนหญิงจะเดินเขาเปนคูแรก พรอมแขกเกียรติยศชาย 

กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ

เ

พิธีการทูต
และมารยาทสากล 
ฝกฝนไดไมอายใคร 
(ตอนที่ 2)

Shar ingShar ing
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กรณีที่แขกฝายหญิงมากับแขกฝายชายเดินคูกัน ฝายหญิงจะเดินดานขวา
และฝายชายจะเดินดานซาย หากแขกมาเดี่ยวฝายหญิงจะเดินนําหนา
ฝายชายเดินตามหลัง และกอนการรับประทานอาหารเจาภาพจะแนะนํา
แขกที่อยูในกลุมใหรูจักกันเพื่อเปนการสรางมิตรภาพที่ดีระหวางผูที่เขารวม
งานเลี้ยงดังกลาว

● การทักทาย เมื่อเดินทางไปถึงสถานท่ีจัดงานซ่ึงควรไปถึง
กอนงานเร่ิมไมนอยกวา 30 นาที และกลาวทักทายเจาภาพโดยการ
แนะนําตัวและเจ าภาพจะแนะนําใหรู จักกับแขกเกียรติยศ แนะนํา
ให แขกฝ ายหญิงรู จักแขกฝ ายชายที่นั่ งด านข างซ ายของฝ ายหญิง
ตามแผนผังที่นั่ง (seating plan) ท่ีแสดงไวที่หนาหองจัดเลี้ยง ซึ่งการจัด
ที่นั่งในโตะอาหารแบบสากลนิยมนั่ง หญิง-ชาย สลับกันหญิงนั่งดานขวา-
ชายนั่งดานซาย

● การเขาท่ีน่ังและการน่ังตามตําแหนง ฝายชายมีหนาที่
ไปยืนเกาะพนักเกาอี้ ของฝายหญิงแลวเลื่อนเกาอี้ให นั่ง ฝายหญิง
ตองไปยืนทางซายของเกาอี้ที่นั่งทางดานหนาเกาอี้ของตนแลวรอจนกวา
ฝายชายจะผลักเกาอี้มาใหกระทบที่หลังขาเบา ๆ จึงนั่งลงตรงริมที่นั่งกอน
แลวจึงเล่ือนเกาอี้นั่งใหเต็มที่ 

● การเขาและออกจากท่ีน่ัง ฝายชายตองเขาสูที่นั่งของตน
ทางดานซายและออก ทางดานขวาเสมอ เมื่อฝายหญิงจะออกจากที่นั่ง 
(ดานขวาเสมอ) ฝายชายมีหนาท่ีเอ้ือมมือไปเล่ือนเกาอี้เบ่ียงขวาเพ่ือให
ฝายหญิงออกไปได

● การสนทนา กรณีที่ไมเคยรูจักผูรวมโตะอาหาร ควรสนทนา
ในเรื่องทั่วไป โดยอาจเลือกสนทนาในเรื่องท่ีเป นประเด็นนาสนใจ
ในขณะน้ัน และหลีกเลี่ยงประเด็นท่ีสรางความลําบากใจใหกับคูสนทนา

● มารยาทบนโตะอาหาร ฝายชายมีหนาที่คอยชวยเหลือฝาย
หญิงที่นั่งดานขวาเสมอ เวลาน่ังควรเล่ือนเกาอี้ใหตัวอยูหางจากโตะอาหาร
ประมาณ 7-10 เซนติเมตร หรือ 2 ฝามือ เพื่อจะไดไมตองกมเวลา
รับประทานอาหาร อาจโนมตัวมาเหนือจานเล็กนอย แตอยากางขอศอก 
ควรนั่งตัวตรงประมาณ 2  ใน 3 สวนของเบาะเกาอี้จะชวยใหดูสงา ทั้งนี้ถา
เปนการน่ังโตะแบบฝร่ังเศสจะวางมือไวที่หนาตัก สัมภาระท่ีนําติดตัวมาให
วางไวหลังเกาอี้ ไมควรหยิบ จับ เครื่องมือบนโตะอาหารเลนขณะรอบริการ 
และแขกที่นั่งดานซายจะดูแแลแขกคนท่ีนั่งดานขวามือเปนหลัก

● อุปกรณเครื่องใชบนโตะอาหาร โดยท่ัวไปการรับประทาน
อาหารแบบตะวันตกจะมีอุปกรณ ไดแก บัตรวางโตะ เมนูอาหาร (สวนมาก
จะมีอาหารจานแรก จานหลัก และของหวาน/ผลไม) อุปกรณบนโตะอาหาร

● หลักการใชอุปกรณบนโตะอาหาร ซึ่งมีหลายอยาง 
อาทิ ชอน สอม มีด แกว การใชมีด สอม ชอน ใหเริ่มใชจากดานนอกสุด
เขาสูดานในสุดตามลําดับรายการอาหาร
  ✦ ชอน ใชนอยท่ีสุดในโตะอาหารแบบสากล เวลาจับใหจับดวย
มือขวาเสมอใหปลายของดามชอนอยูใตหัวแมมือที่กํากับใหชอนหันไปมาได
สะดวก การวางพักชอนซุปสามารถวางไวไดทั้งในถวยซุป (กรณีถวยซุป
กนลึก) หรือวางไวบนจานรองของถวยซุป
  ✦ สอม ใหจับดามสอมอยูในมือซายปลายน้ิวช้ีกํากับโคน
ของกานสอม ทางดานหลังโดยจิ้มปลายสอมกับชิ้นเนื้อที่อยู ซ ายสุด 
ใชมีดตัดแตงพอดีคํา ถามีผักอะไรก็ตามใหตอนมาแปะไวที่หลังสอม

แลวยกสอมที่มีเนื้อเขาปากโดยควํ่าสอมเสมอ ทั้งนี้ ถาเปนสลัดที่เสิรฟ
มาในจานใหใชมีดสลัดและสอมสลัดในการรับประทาน
  ✦  มีด จับดานมีดดวยมือขวาแลวใชปลายน้ิวกําดามมีดใหสนิท
แตไมตองเกร็งใหปลายน้ิวชี้เหยียดลงไปกดไวที่สันของมีดทางโคนดานหลัง 
หามใชมีดตัดอาหารและตักอาหารเขาปาก สวนมีดเนยจะวางไวบนจาน
ขนมปงที่อยูดานซายมือ
  ✦  ผาซับปาก พับเปนสองทบ โดยดานที่มีชายผาทบเขาหากัน
ใหวางไวบนตักชายผาหันเขาหาตัว ใหใชผาแผนบนมุมดานในของผา
ซับปาก ถาลุกขึ้นจากโตะใหพันส่ีทบหลวม ๆ วางไวที่โตะดานซายมือสุด 
ถาผาตกเก็บขึ้นใชได หากฝายหญิงทําตกไมตองเก็บแตใหฝายชายเก็บ
  ✦  แกว บนโตะอาหารจะมีหลายใบ อาทิ แกวน้ํา แกวเหลา
กอนอาหาร (สําหรับเหลาเชอรี่ แคมพารี่ มาตินี่ ยิน วิสกี้ เบียร เตกีลา 
เวอมุธ จะดื่มกอนเสิรฟซุปหรือออเดิรฟ) แกวเหลาระหวางมื้ออาหาร 
(เหลาองุนขาวสําหรับอาหารประเภทกุง หอย ปู ปลา และอาหารทะเล, 
เหลาองุนแดงสําหรับอาหารประเภทเน้ือและสัตวปก, เหลาองุนสีชมพูใชได
กับอาหารทุกประเภท, แชมเปญสําหรับรับประทานของหวาน ผลไม 
ไอศกรีม หากมีการกลาวสุนทรพจนก็จะดื่มหลังกลาวจบ) แกวเหลา/
เคร่ืองดื่ม ที่มีส วนผสมของแอลกอฮอลหลังมื้ออาหาร (อาทิ บรั่นดี 
เปปเปอรมิน คอนญัค ใชสําหรับชวยในการยอยอาหาร) 
  ✦ การพักมีด สอม ระหวางรับประทานควรวางโดยทํามุมกัน 
90 องศา โดยคว่ําสอมและหันคมมีดไปทางซาย เมื่อรับประทานอ่ิมแลว
ให รวบปลายดามส อมและมีดเข าด วยกันโดยหันด านคมเข าหาตัว 
หรือเอียงดานขวาก็ไดเพื่อแสดงวาอิ่มแลวบริกรจะไดมาเก็บไป
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✦  การรับประทานซุป มี 2 แบบ คือ แบบจานกนลึก และ
การดื่มซุป ดวยถวยสองหู ถาซุปรอนใหใชชอนคนเบา ๆ ตักซุปออกนอกตัว
ที่ผิวหนาของซุปและแตะกนชอนกับขอบถวยซุปดานไกลเพ่ือลดการหยด 
ทานจากดานขางชอนดวยเสียงเบา ๆ ตักซุปกนชามใหจับชามตะแคงออก
ดวยมือซายและใชชอนตักตามปกติ เมื่อทานเสร็จใหวางชอนบนจานรอง
ถวย แตถาเปนจานกนลึกใหหงายชอนวางไวในชามซุป
  ✦ การรับประทานอาหารประเภทเสน ใชมือซายถือสอม
ตักเสนขึ้นมาพอประมาณใหไดคําหนึ่งแลวมวนโดยใชมือขวาที่ถือชอน
หรือมีดตั้งช อนหรือมีดใหตะแคงมาบังขณะมวนเสนอีกทีหนึ่ง หรือ
หงายชอนแลวดึงเสนมาหมุนบนชอนปองกันไมใหกระเด็นได หมุนตาม
เข็มนาฬกาเก็บปลายเสนสงเขาปากไดเลย
  ✦  การรับประทานผลไม หากผลไมยังไมปอกเปลือก อาทิ 
แอปเปล พีช สาลี่ ใหผาเปน 4 สวน แลวปอกดวยมีดและสอม หรือ
จะไมปอกก็ได สําหรับผลไมที่มีเมล็ด อาทิ เชอรี่ องุน ใหปลิดทานดวยมือ
และคายเมล็ดลงในกรวยมือแลววางไวที่ขอบจาน
  ✦  การดื่มชา กาแฟ ใหใชชอนคนเปนวงกลมหรือเลขแปด
อารบิค แลววางชอนลงบนจานรองกาแฟ หามใชชอนตักกาแฟข้ึนชิม
ควรใชการยกแกวกาแฟดื่มเพียงเล็กนอยเพ่ือชิม กรณีถายืนดื่มทุกครั้ง
ใหถือจานรองกาแฟไวดวยเสมอ 
  ✦  การลุกจากโตะเม่ือเสร็จสิ้นงานเล้ียง เจาภาพฝายหญิง
จะตองเปน ผูลุกขึ้นกอน โดยใหสัญญาณกับเจาภาพฝายชายวาจะขอลุก
จากโตะ หลังจากน้ันแขกท่ีมารวมงานควรกลาวอําลาและขอบคุณเจาภาพ
ตามเวลาในบัตรเชิญ หรือถาไม ได กําหนดเวลาไว  ควรกลาวอําลา
และขอบคุณเจาภาพเม่ือพิธีกรกลาวปดงาน เจาภาพยืนสงแขกอยูที่
หนางานเล้ียง เมื่ออาหารชุดสุดทายเสร็จสิ้นลง หรือเมื่อดนตรีจบการแสดง
 ที่กลาวมาขางตน เปนเพียงบางสวนของพิธีการทูตและมารยาท
สากลในการเขารวมงานเล้ียงรับรอง โดยบางโอกาสอาจมีพิธีการที่มี
ขั้นตอนมากหรือนอยกวาที่กลาวมาแลว จึงควรมีการสังเกต ฝกฝน 
เรยีนรูอยางตอเนื่องเพื่อปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ

 จากการฝ กอบรมเป นหลักทฤษฎีควบคู ไปกับการฝ กปฏิบัติ
ในสถานการณจําลองรูปแบบตาง ๆ เปนชวงเวลาส้ัน ๆ แตการนําไป
ฝกปฏิบัติในสถานการณ/เหตุการณจริง รวมกับการสังเกตจากสถานการณ
ตาง ๆ จะทําใหเกิดการเรียนรูและเขาใจหลักปฏิบัติที่พึงระวังและปรับใช
ใหเหมาะสมกับกาลเทศะ และวัฒนธรรมของแตละประเทศ สังคม ชมุชน
ที่ไดมีโอกาสเขาไปสวนรวม ซึ่งจะทําใหไดรับการยอมรับ/การใหเกียรติ
ตลอดจนการสร างความสัมพันธ ที่ดีทั้ งในระดับบุคคลและองค กร
อันจะนําไปสูการขจัดปญหา/อุปสรรคขอขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ
และทําใหเกิดความสําเร็จในภารกิจตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น
 การอบรมในหลักสูตรน้ี เปนประโยชนอยางยิ่งตอการปฏิบัติหนาที่
ในงานดานตางประเทศของกระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม (สศอ.) เปนหนึ่งในหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม
ที่มีโอกาสไดรับเชิญใหเขารวมการอบรมฯ จึงขอบคุณสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และผูบริหารของ สศอ. ที่เล็งเห็นความสําคัญ
และเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในเรื่องท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติหนาที่และสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในชีวิต
ประจําวันตอไป

จัดทําโดย : 
นางสาวสุทธิรัตน  ชาลาธราวัฒน

แหลงขอมูลอางอิง : 
เอกสารประกอบการอบรม เรื่อง “ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร

แบบตะวันตก”
นางสาวอัมพวัลย  อยูจุย ผูจัดการโครงการอาคารอเนกประสงค

ปฏิบัติการวิชาชีพธุรกิจ 
(โรงแรมสวนดุสิต เพลส) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส
 มาตรา 269/5 ผู ใดใชบัตรอิเล็กทรอนิกสของผู อื่นโดยมิชอบ 
ในประการที่น าจะก อให  เกิดความเสียหายแก ผู อื่นหรือประชาชน 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือ
ทั้งจําทั้งปรับ

วิธีการปองกันการถูกโจรกรรมขอมูลบัตร
 อาจารยปริญญา หอมอเนก ผูเชี่ยวผู เชี่ยวชาญดานความม่ันคง
ปลอดภัยระบบไซเบอร กลาววา การปองกันการถูกโจรกรรมเลขบนบัตร
อิเล็กทรอนิกสนั้น หลายคนอาจจะใชวิธีการนําสต๊ิกเกอรมาปดทับเลข CVV 
3 หลัก หรือใชวิธีการขูดเลขออก แลวก็จดรหัสไวที่ไหนสักแหงกันลืม 
เพื่อปองกันการถูกโจรกรรม วิธีดังกลาวนั้นสามารถทําได แตคิดวา
ไมใชทางออกที่ดีที่สุด
 วิธีลดความเส่ียงท่ีดีที่สุดสําหรับผู ถือบัตรอิเล็กทรอนิกส คือ
การเซตคา-เปดวงจรเสริมความปลอดภัย ใหแกบัตรในมือของผูใชทุกคน 
ทั้ง “บัตรเดบิต” หรือ “บัตรเครดิต” โดยผูถือบัตรจะตองเปดระบบรหัส
รักษาความปลอดภัย ใหสงไปยังโทรศัพทของผูใชบริการโดยตรง ที่เรียกวา 
OTP หรือ One Time Password ซึ่งคือชุดรหัสผานใชครั้งเดียว 
ถูกสรางขึ้นเพื่อความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ต โดยเปน
ตัวเลขจํานวน 6 หลัก ที่ระบบจะสงไปยัง SMS โทรศัพทมือถือคุณเพ่ือใช
ตรวจสอบและยืนยันการเปนเจาของบัญชีกอนการเขาถึงและเปล่ียนแปลง
ขอมูลสวนตัวตาง ๆ ซึ่งรหัสผานชุดนี้จะมีอายุประมาณ 3 นาที หากเลย
เวลาดังกลาวจะไมสามารถนํากลับมาใชไดอีก 
 อยางไรก็ตามผู ใช บัตรควรศึกษาวาบัตรที่คุณใชอยู  เปนบัตร
ประเภทไหน ถาเปน “บัตรเดบิต” หรือบัตรวีซา ใหโทรศัพทไปเปดระบบ 
“Verified by Visa”  แตถาเปน “บัตรเครดิต” หรือมาสเตอรการด ก็ตอง
เปดระบบ “MasterCard SecureCode” สิ่งสําคัญคือ ในการติดตอ
ธนาคารเพ่ือขอตั้งคาความปลอดภัยนั้นเปน “หนาที่” ของผูใชบัตรท่ีตอง
สงเรื่องไปขอดําเนินการเอง เพราะระบบปกติจะไมเปดบริการใหเอง
โดยอัตโนมัติ รูแบบน้ีแลวผูที่ใชบัตรอิเล็กทรอนิกส อยาลืมเปดใชระบบ 
OTP เพื่อปองกันความเส่ียงจากการถูกโจรกรรมขอมูลบัตรอิเล็กทรอนิกส

จัดทําโดย : 
นางสาวเทพยุดา วงศวิรัติ
แหลงขอมูลอางอิง : 

https://www.mebytmb.com/faq/view/Q-Security-6.html
https://mgronline.com/live/detail/9610000076046

http://thai-crime-code.blogspot.com/2010/03/
blog-post_4434.html

OTP ทางออกความปลอดภัยOTP ทางออกความปลอดภัย
ของบัตรอิเล็กทรอนิกสของบัตรอิเล็กทรอนิกส

สํานักงานเลขานุการกรม

เก็บมาเลา

   กวันนี้ เราคงไม อาจปฏิเสธได ว าป จจุบันมีผู  ใช บัตร
   อิเล็กทรอนิกส หรือที่รูจักกันวา บัตรเดบิต และบัตรเครดิต 
เปนจํานวนมาก ที่ถึงแมวาความแตกตางของบัตรคือเง่ือนไขในการใชบัตร 
แตสิ่งที่เหมือนกันคือ บัตรเหลานี้สามารถใชแทนเงินสดไดทันที ซึ่งชวยให
ผูใชงานสะดวกสบาย ไมตองพกเงินสดมากมาย มีเพียงแคบัตรใบเดียว
ก็สามารถใชจายสินคาได แตใครจะรู วาบัตรแทนเงินสดเพียงใบเดียว
อาจจะทําใหเรามีหนี้สินไดโดยไมรูตัว ซึ่งหนี้สินท่ีวาก็ไมใชเพราะเกิดจาก
การที่เรานําไปรูดซื้อสินคาจนเกินตัว แตอาจจะเกิดจากใครที่เราไมรู จัก
กอหนี้สินใหเราโดยท่ีเราไมรูตัวไดเชนเดียวกัน

บัตรอิเล็กทรอนิกสภัยรายใกลตัว
 จากกรณีพนักงานป มนํ้ามันแหงหนึ่งโจรกรรมขอมูลเลขบัตร 
16 หลัก และรหัสดานหลังบัตรเดบิต 3 หลักของบัตรลูกคาที่มาเติมนํ้ามัน 
โดยนําไปใชเติมเงินเกมออนไลน สูญเงินกวาเกือบ 8,000 บาท นอกจาก
จะเปนอุทาหรณเตือนใจใหกับผูใชบัตรสําหรับทําธุรกรรมทางการเงินแลว 
ประเด็นที่นาสนใจและเปนคําถามสะทอนกลับสังคมคือ แลวเราจะม่ันใจ
ไดอยางไรวาจะใชบัตรอิเล็กทรอนิกสไดอยางปลอดภัย 
 ขอมูลสําคัญบนบัตรเดบิต และบัตรเครดิต ประกอบดวย 4 สวน
สําคัญ คือ 1. เลขบัตร 16 หลัก 2. ชื่อ-นามสกุล เจาของบัตร 3. วันหมด
อายุของบัตร และ 4. เลข CVV หรือเลขเพื่อการยืนยันตัวตนของผูถือบัตร
จํานวน 3 หลัก ซึ่งในบรรดาขอมูลทั้ง 4 สวน สวนที่ผูใชงานจําเปนตอง
ปดเปนความลับ ไมควรเปดเผยใหใครรูนั่นคือเลข CVV 3 หลัก ที่อยูดาน
หลังบัตร เนื่องจากเลขนี้สามารถนําไปใชกรอกซื้อของทางออนไลนได 
โดยไมจําเปนตองเปนเจาของบัตรเอง

ถาโดนโจรกรรมบัตรอิเล็กทรอนิกสตองทําอยางไร
 มีขอสังเกตที่หลาย ๆ คนยังไมรู เกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกสคือ 
หากทานถูกโจรกรรมบัตร และไดรับการแจงตัดยอดเงินจากบัตรเรียบรอย
แลว โดยที่เราไมใชคนใชเงินนั้น ถาเปนการตัดผานบัตรเครดิต ใหผูเปน
เจาของบัตรแจงความเอาเร่ืองทันที ถึงแมวาเราจะไมรูวาใครเปนคนขโมย
บัตรไปใช แตเรามีสิทธ์ิปฏิเสธที่จะชําระเงินได ถาเราไมไดกระทําจริง 
แตหากเปนกรณี บัตรเดบิต จะไมสามารถปฏิเสธการชําระเงินได เน่ืองจาก
เง่ือนไขบัตรคือเม่ือรูดบัตรชําระเงิน เงินจะถูกหักจากบัญชีธนาคารทันที 
ดังนั้นขอนี้จึงพิสูจนไดวาบัตรเดบิตมีความเสี่ยงมากกวาบัตรเครดิต

ทุ
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นายพสุ โลหารชุน ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ
นายประเสริฐ  บุญสัมพันธ   หัวหน าทีมภาคเอกชน 
คณะ ทํ า ง านขั บ เค ล่ื อนการ พัฒนาค ลัส เตอร  ภ าค
อุตสาหกรรมที่เปน New S-curve (D5) คณะกรรมการ
สานพลังประชารัฐ ใหเกียรติเปนประธาน การประชุม
คณะกรรมการขับเคล่ือนการพัฒนาอุตสาหกรรมที่มี
ศักยภาพของประเทศ โดยมี นายณัฐพล รังสิตพล 
ผู อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู แทน
จากกระทรวง และผู แทนจากหนวยงานภาคเอกชน
ที่เ ก่ียวของ เข าร วมประชุมเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพของประเทศใหเป นไปตาม
นโยบายของรัฐบาลตอไป วันท่ี 11 กันยายน 2561 
ณ อาคารสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

นายณัฐพล รังสิตพล ผู อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เปนประธานเปดงาน
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “ยุทธศาสตร สศอ. ในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อเตรียม
ความพรอมเขาสู Thailand 4.0” ในวันที่ 31 สิงหาคม - 2 กันยายน 2561 ณ โรงแรมไมดา 
จ.กาญจนบุรี

นายณัฐพล รังสิตพล ผู อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม เปนประธานกลาวปดกิจกรรม PMQA DAY 
ประจําปงบประมาณ 2561 เพื่อสรุปผลการดําเนินการ
โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม รวมถึงการมอบรางวัลการประกวด
คนคุณคา และการประกวดตนแบบการปรับปรุงกระบวนการ 
(Improvement Idol Award 2018) วันที่ 5 กันยายน 2561 
ณ อาคารสํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม

นายณัฐพล รังสิตพล ผู อํานวยการ
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
แถลงขาว “ดัชนีอุตสาหกรรมเดือน
สิงหาคม ป 2561” เผยดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรม  (Manufactur ing 
Production Index - MPI) ประจํา
เดือนสิงหาคม 2561 ขยายตัวรอยละ 
0.7 วันที่ 25 กันยายน 2561 ณ อาคาร
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
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