


 

 

คำนำ 

 การจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ. 
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เศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 เปนกรอบในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีกรอบระยะเวลา       
การดําเนินงาน 5 ป โดยจะสิ้นสุดชวงระยะเวลาการใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม จึง
ไดทําการทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ. 
2566 (ฉบับทบทวน) 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566  
(ฉบับทบทวน) ประกอบดวยสาระสำคัญหลัก ดังนี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 

(ฉบับทบทวน) 

ที่มาในการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  

พ.ศ. 2566 (ฉบับทบทวน) 

 ปจจุบัน สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ไดใชแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของ สศอ. พ.ศ. 2560 – 2564 ฉบับสมบูรณ ที่ประกาศใช เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2558 เพื่อใชเปน

กรอบแนวทางในการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของ สศอ. ทั ้งนี ้ เพื ่อใหการ

ดำเนินงานดังกลาว สามารถตอบสนองตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ สศอ. ที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

และทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัลของกระทรวงอุตสาหกรรมที่มุงเนนเรื ่องการปฏิรูปการดำเนินงานภายใน

หนวยงาน การพัฒนาระบบบริหารอุตสาหกรรมดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโครงขายสารสนเทศ อีกทั้ง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงแบบผันผวนของ

เทคโนโลยี (digital disruption) ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงเพื่อให

เปนไปตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 สศอ. จึงมีความจำเปนตองทบทวน

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สศอ. พ.ศ. 2560 – 2564 ฉบับสมบูรณ (ฉบับเดิม) และ

จัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สศอ. พ.ศ. 2566 (ฉบับทบทวน) 
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1. โครงสรางองคกรและอำนาจหนาท่ี 

1.1 โครงสรางสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 

 
 

รูปที่ 1-1 โครงสรางการบริหารงานสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
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1.2 อำนาจหนาที่ 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี้ 

  - เสนอแนะใหคำปรึกษาแกผูอำนวยการเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายใน
สำนักงาน 
  - ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในสำนักงาน 
  - ประสานและดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลางตาง ๆ และ
หนวยงานภายในสำนักงาน 
  - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรัมอบ
หมาย 

 กลุมตรวจสอบภายใน (ตสน.) มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

  - ดำเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบดานการบริหาร การเงิน และการบัญชีของสำนักงาน 
  - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

  - ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ และ
ยานพาหนะของสำนักงาน 
   - ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การเสริมสรางวินัยและรักษา
ระบบคุณธรรมของสำนักงาน 
  - ดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูล กิจกรรม ความรู ความกาวหนา
และผลงานของสำนักงาน 
  - ดำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ งานนิติกรรมและสัญญา งาน
เกี่ยวกับความรับผิดทางแพงและอาญา งานคดีปกครองและงานคดีอื่นใด และการรับฟงความคิดเห็นของ
ผูเกี่ยวของและวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย รวมทั้งประเมิน ผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายบรรดาที่
อยูในหนาที่และอำนาจของสำนักงาน 
   - ดำเนินการอื่นใดท่ีมิไดกำหนดใหเปนหนาที่และอำนาจของสวนราชการใดของสำนักงาน 
   - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กส.) มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

  - กำหนดนโยบาย และระเบียบในการสำรวจ การเก็บรักษาและการใชประโยชนขอมูลดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
  - ดำเนินการเกี่ยวกับการเปนศูนยขอมูลและสารสนเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
  - รวบรวม จัดทำ และพัฒนาดัชนี เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในภาพรวมและรายสาขา
อุตสาหกรรม 
   - สรางเครือขายในการแลกเปลี่ยนดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ
ภาครัฐและเอกชนทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
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   - พัฒนา บริหารจัดการ และเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อรองรับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 
   - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 กองนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค (กม.) มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

   - ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม
ศักยภาพ และแผนการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนการกำกับผลักดันและ
พัฒนาปจจัยสนับสนุน ที่จำเปนตอการขับเคลื่อน 
  - เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แนวทาง และมาตรการดานการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศ รวมทั้งจัดทำแผนพัฒนา อุตสาหกรรมของประเทศในระดับมหภาค ภูมิภาค และพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ 
  - เสนอแนะแนวทางการพัฒนาปจจัยสนับสนุนที่จำเปนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศ 
  - ติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ แผนการพัฒนา
อุตสาหกรรม ของประเทศ แผนการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพดานอุตสาหกรรม ตลอดจนแผนพัฒนา
ภูมิภาค และพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ 
  - สงเสริมและสนับสนุนทางวิชาการในการจัดทำยุทธศาสตร และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม 
ในระดับภูมิภาคและจังหวัด ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  - ประสานการดำเนินงานเพื่อใหความชวยเหลือและแกไขปญหาดานอุตสาหกรรม 
  - จัดทำแผนงานงบประมาณบูรณาการ รวมกับหนวยงานตาง ๆ ที่ เกี่ยวของ รวมทั้ง
งบประมาณ แผนปฏิบัติการของสำนักงาน ใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวง 
  - ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงชาติ 
  - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 กองนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 1 (กร.1) มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

  - เสนอแนะนโยบาย แนวทาง และมาตรการดานการพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขารวมทั้ง
จัดทำแผนพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา 
  - ศึกษา วิเคราะห และติดตามสถานการณที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจอุตสาหกรรม รวมทั้ง
คาดการณแนวโนมและเตือนภัยอุตสาหกรรมรายสาขา 
  - ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา 
  - ประสานการดำเนินงานเพื่อใหความชวยเหลือและแกไขปญหาภาคอุตสาหกรรมรายสาขา 
  - ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

  

 

 



 

4 

กองนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2 (กร.2) มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

  - เสนอแนะนโยบาย แนวทาง และมาตรการดานการพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขารวมทั้ง
จัดทำแผนพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา 
  - ศึกษา วิเคราะห และติดตามสถานการณที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจอุตสาหกรรม รวมทั้ง
คาดการณแนวโนมและเตือนภัยอุตสาหกรรมรายสาขา 
  - ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา 
  - ประสานการดำเนินงานเพื่อใหความชวยเหลือและแกไขปญหาภาคอุตสาหกรรมรายสาขา 
  - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 กองวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กว.) มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

  - ศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูลเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและเปนหนวยสารสนเทศเชิงลึกของ
กระทรวง รวมถึงการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
  - ศึกษา วิเคราะห และวิจัยประเด็นทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศและติดตามสถานการณ รวมทั้งคาดการณแนวโนมและเตือนภัยภาคอุตสาหกรรม 
  - พัฒนาเครื่องมือและแบบจำลองทางเศรษฐศาสตรเพื่อสนับสนุนการศึกษา วิเคราะหและ
วิจัยทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
  - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศ (กท.) มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

  - เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แนวทาง มาตรการ และกำหนดทาทีความรวมมือดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาค ี
  - ดำเนินการเกี่ยวกับความรวมมือดานอุตสาหกรรมกับตางประเทศ รวมทั้งองคกรระหวาง
ประเทศ 
  - ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวาง
ประเทศ 
  - ดำเนินการตามพันธกรณี อนุสัญญา พิธีสาร ขอตกลง มาตรการทางกฎหมายระหวาง
ประเทศและรวมพิจารณากำหนดขอตกลงระหวางประเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเทศและที่
เกี่ยวของ 
  - เปนศูนยใหบริการขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและความรวมมือระหวางประเทศของ
กระทรวง 
  - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
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2. โครงสรางและอำนาจหนาท่ีกองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม 

2.1 โครงสรางกองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (กส.) 
 

 
 
 

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2-1 โครงสรางการบริหารงานกองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกจิอุตสาหกรรม (กส.) 

2.2 อำนาจหนาที่ 

 กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรม แบงสวนราชการภายในออกเปน 1 ฝาย 3 กลุม 

ดังนี้ 

 1. ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 - งานบริหารงานทั่วไป งานสารบรรณ รับ-สง เอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส งานพัสดุครุภัณฑ 

   งานบุคลากร งานการเงิน/งบประมาณ งานชวยอำนวยการของกอง 

 - ติดตาม/รายงานผลการปฏิบัติงานของกอง 

 - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของ หรือที่ ไดรับ

มอบหมาย 

  

  

ผูอํานวยการ 
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2. กลุมขอมูลและสถิติเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

 - กำหนดกระบวนงานการสำรวจ จัดเก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อการจัดทำดัชนีอุตสาหกรรมและ
สถิติอุตสาหกรรมประกอบดวย การกำหนดอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑเปาหมาย การกำหนดกลุมประชากร  
การกำหนดกลุมตัวอยาง และการกำหนดวิธีการประมาณคาขอมูลที่เหมาะสม 
 - กำกับดูแลการสำรวจ จัดเก็บและรวบรวมขอมูลตามกระบวนงาน และตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 
 - บริหารจัดการฐานขอมูล และระบบสารสนเทศดานขอมูลสถิติเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พรอมทั้ง         
การใหบริการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 - วิเคราะห ประมวลผล จัดทำรายงานในรูปแบบทางสถิติ และเผยแพรสถิติเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ผานชองทางดิจิทัล 
 - จัดประชุมคณะกรรมการดัชนีอุตสาหกรรม และคณะทำงานที่เก่ียวของ 
 - จัดทำของบประมาณโครงการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมขอมูลและสถิติเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 
 - ใหขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะดานสถิติเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตอท่ีประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของ หรือที่ ไดรับ
มอบหมาย 
 3. กลุมดัชนีอุตสาหกรรมและการวิเคราะห มีหนาที่และอำนาจ ดังตอไปนี ้

 - วางแผน บริหารจัดการ และบูรณาการระบบฐานขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 - ประมวลผล ตรวจสอบ และวิเคราะหดัชนีอุตสาหกรรมรายเดือน รายไตรมาสและรายปใน
ภาพรวมและรายสาขา 
 - จัดทำรายงานดัชนีอุตสาหกรรม และนำเสนอตอคณะกรรมการดัชนีอุตสาหกรรมเพื่อเผยแพร
ขอมูลดัชนีอุตสาหกรรมใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของและบุคคลทั่วไป 
 - ศึกษาวิเคราะหวางแผนเสนอแนะนโยบายการพัฒนาดัชนีอุตสาหกรรมใหสะทอนโครงสราง
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในปจจุบัน และยกระดับการจัดทำดัชนีอุตสาหกรรมสูมาตรฐานสากล 
 - พัฒนาเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคาดการณดัชนี
อุตสาหกรรม 
 - ประมวลผล ตรวจสอบ และวิเคราะหดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรม 
ในภาพรวม และรายสาขา รวมถึงการพัฒนากระบวนการจัดทำดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันของ
ภาคอุตสาหกรรมใหไดมาตรฐานสากล 
 - สรางเครือขายในการแลกเปลี่ยนดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในและตางประเทศ 
 - บริหารจัดการ และดำเนินงานขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ใหเปนไปตามธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ 
 - จัดทำคำของบประมาณโครงการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมดัชนีอุตสาหกรรมและ 
การวิเคราะห 
 - ใหขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะดานดัชนีเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอท่ีประชุมของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 
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 - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของ หรือที่ ไดรับ
มอบหมาย 
 
 4. กลุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 - วางแผนและกำหนดแนวปฏิบัติหรือนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมจัดทำงบประมาณ
โครงการ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ใหเหมาะสม และทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ 
 - บริหารจัดการระบบดานความมั่นคงและปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) ใหเปนไปตาม
มาตรฐานหรือพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ 
 - ศึกษา วิเคราะห และพัฒนาระบบคลังขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และประยุกตใชนวัตกรรม
คอมพิวเตอร (Computer Innovation) เพื่อใชในการวางแผน กำหนดนโยบายหรือทิศทางการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม พรอมแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานตามธรรมาภิบาลขอมูล (Data 
Governance) 
 - พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ Digital Platform บริหารจัดการ Data Center และ 
Government Data Center and Cloud service เพื่อสนับสนุนการทำงานของเจาหนาที่และใหบริการ 
Open Data แกบุคคลภายนอก 
 - เผยแพรและใหบริการสารสนเทศทั้งภายในประเทศและตางประเทศผานเว็บไชตสำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 - จัดทำขอมูลสารสนเทศในรูปแบบ Multimedia And Infographic เพื่อเผยแพรใหกับประชาชน 
ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
 - จัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร พรอมบำรุงรักษา ใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และใหคำแนะนำ ปรึกษาในการใชงานและแกไขปญหาระบบสารสนเทศและอุปกรณสำหรับหนวยงานภายใน   
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 - จัดทำขอมูลเพื่อสนับสนุนการใชประโยชนจากฐานขอมูลขนาดใหญ ใหแกบุคลากรสำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 - ใหขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะดานสถิติเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอท่ีประชุมของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  
 - ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของ หรือที่ไดรับ
มอบหมาย 
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3. กรอบนโยบาย ยุทธศาสตร แผน และนโยบาย ท่ีเกี่ยวของ 
3.1   ความสอดคลองกับยุทธศาสตร แผน และนโยบายระดับตาง ๆ 

แผนระดับ 1 
 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
 เพื่อใหประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาใหบรรลุตามวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และเปาหมาย
การพัฒนาประเทศขางตน จึงจำเปนตองกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศระยะยาวที่จะทำใหประเทศ
ไทยมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายในและภายนอก
ประเทศในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการของประเทศ
ไดรับการพัฒนายกระดับไปสูการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรางมูลคาเพิ่ม และพัฒนากลไกที่สำคัญ 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหมที่จะสรางและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ เพื่อยกระดับฐานรายได
ของประชาชนในภาพรวมและกระจายผลประโยชนไปสูภาคสวนตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม คนไทยไดรับการ
พัฒนาใหเปนคนดี เกง มีวินัย คำนึงถึงผลประโยชนสวนรวม และมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห สามารถ  
“รู รับ ปรับใช” เทคโนโลยีใหมไดอยางตอเนื่อง สามารถเขาถึงบริการพื้นฐาน ระบบสวัสดิการ และ
กระบวนการยุติธรรมไดอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีใครถูกท้ิงไวขางหลัง 
 การพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ จะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการ
พัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ“ประชารัฐ” 
โดยประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยยุทธศาสตรที่มีเปาหมายและประเด็นการพัฒนาที่เชื่อมโยงและสอดคลองกับภารกิจของ
สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง 
มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการ

สภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบรอย 
ในทุกระดับตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน มุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานขอมูล 
ขนาดใหญใหมีความพรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติไดทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง 
ควบคูไปกับการปองกันและแกไขปญหาดานความมั่นคงที่มีอยูในปจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช
กลไกการแกไขปญหาแบบบูรณาการทั้งกับสวนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคกรที่ไมใชรัฐ รวมถึง
ประเทศเพื่อนบานและมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเอื้ออำนวยประโยชนตอการ
ดำเนินการของยุทธศาสตรชาติดานอื่น ๆ ใหสามารถขับเคลื่อนไปไดตามทิศทางและเปาหมายที่กำหนด 
 เปาหมาย : การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลสำเร็จที่เปนรูปธรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด :  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองครวม 
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2) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
 มีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐาน

แนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศในดานอื่น ๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
ประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ
ดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สรางคุณคา
ใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอด
อดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายได
และการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทโีลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการ
กินดีอยูดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลาง และลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 

 เปาหมาย : ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น  
 ตัวชี้วัด : ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อ

ประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท
หนวยงานของรัฐที่ทำหนาที่ในการกำกับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขัน มีสมรรถนะสูง 
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และ
พรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบได
กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตอง
รวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัย  
มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อตอการพัฒนา โดยกระบวนการ
ยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลัก 
นิติธรรม 

 เปาหมาย : 1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

  2. ภาครัฐมีขนาดท่ีเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 ตัวชี้วัด : 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ 
  2. ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 
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แผนระดับ 2 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เปนกลไกที่สำคัญใน
การแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ และใชเปนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับ 3 เพื่อใหการดำเนินงาน
ของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวของสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติตามกรอบระยะเวลาที่
คาดหวังไวไดโดยพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2561 บัญญัติใหแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใชถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 สงผลใหกรอบระยะเวลา 5 
ปของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 เริ่มตน ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2565 ครอบคลุม
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งเปนระยะ 5 ปที่สองของยุทธศาสตรชาติ 
  การจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 อยูบนความตั้งใจที่จะใหแผนมีจุดเนนและเปาหมายของ 
การพัฒนาที่เปนรูปธรรม สามารถบงบอกทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนที่ประเทศควรมุงไปในระยะ 5 ป ถัดไป 
โดยเปนผลที่เกิดจากกระบวนการสังเคราะหขอมูลอยางรอบดาน ทั้งสถานะของทุนในมิติตาง ๆ บทเรียนของ 
การพัฒนาที่ผานมาตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปจจัยและเงื่อนไขที่จะมีอิทธิพลตอองคาพยพตาง ๆ ของ
ประเทศ รวมถึงการสนับสนุนใหภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อยางกวางขวางตั้งแตในขั้นตอนการกำหนดกรอบทิศทางของแผนไปจนถึงการยกรางแผน 
  นอกจากนี้ การจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ยังอยูในชวงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยตอง
เผชิญกับขอจำกัดหลากหลายประการที่เปนผลสืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  
ซึ่งไมเพียงแตกอใหเกิดการเจ็บปวยและเสียชีวิตของประชากร แตยังสงผลใหเกิดเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและ 
การดำเนินชีวิตของประชาชนทุกกลุม นอกจากนี้ ในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ยังเปนชวงเวลาที่มี
แนวโนมของการพัฒนาของเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีความรุนแรง
เพิ่มขึ้นการเปนสังคมสูงวัยของประเทศไทยและหลายประเทศทั่ วโลก ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง 
ดานภูมิรัฐศาสตรระหวางประเทศ ดังนั้น การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทามกลางกระแสแนวโนม 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงตองใหความสำคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งจากภายในใหสามารถเติบโต
ตอไปไดอยางมั่นคงทามกลางความผันแปรที่เกิดขึ้นรอบดาน และคำนึงถึงผลประโยชนของประเทศทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
  ในการกำหนดทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ใหประเทศสามารถกาวขามความทาทาย 
ตาง ๆ เพื่อให “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณของยุทธศาสตรชาติ ไดอาศัยหลักการและแนวคิด 4 ประการ 
ดังนี้ (1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) การสรางความสามารถในการ “ลมแลว ลุกไว” (3) เปาหมาย
การพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ และ (4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจ 
สีเขียว 
  เพื่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนา 
ที่เอื้อใหเกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวนในการผลักดันการพัฒนาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงไดกำหนดหมุดหมายการพัฒนา จำนวน 13 
หมุดหมาย ซึ่งเปนการบงบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เปน” หรือมุงหวังจะ “มี” เพื่อสะทอน
ประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสราง
มูลคาอยางยั่งยืน” โดยหมุดหมายที่มีความเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักของแผนแมบทฯ สศอ. คือหมุดหมาย 
ที่ 13 “ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน” ในมิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉม
ประเทศ 
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เปาหมายการพัฒนา  
  ภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดชองวางของการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพที่
เหมาะสมในฐานะที่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศบนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม 
คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการ
แสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็นที่ตอง
ดำเนินการเพื่อรับมือกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางความสามารถของภาครัฐ ประกอบดวย 

1. พัฒนาการใหบริการภาครัฐที่ตอบโจทย สะดวก ประหยัด แกประชาชนและผูประกอบการ  
โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการและเปดโอกาสใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม 

2. ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวาง  
และมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 

3. ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาประเทศ 
และสรางระบบบริหารจัดการ 

4. การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะที่
จำเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื้อ
ตอการพัฒนาประเทศ 

  เปาหมาย : 1. การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
    2. ภาครัฐทีม่ีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว    
  ตัวชี้วัด :  1. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90 
    2. ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในองคประกอบ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมเกินอันดับที่ 
40 ของโลก และมคีะแนนไมต่ำกวา 0.82 

แผนระดับ 3 
 (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 มีวิสัยทัศน คือ “บริการภาครัฐ
สะดวกโปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” มุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการใหบริการที่ตอบสนอง
ประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสราง
ความโปรงใส ที่เนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชน และการเปนภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตรการ
พัฒนาเพ่ือใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 
  ยุทธศาสตรที่ 1 : ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว 
และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น 
   เปาหมาย :  1. ภาครัฐดำเนินการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
    2. ภาครัฐดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผานศูนยแลก

เปลี่ยนขอมูลกลาง 
    3. บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 



 

12 

    
 

   ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย : 
1. ภายในป  2570 ร อยละของหน วยงานรัฐที่ จัดทำข อมูลตามกรอบ 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ คิดเปนรอยละ 100 
2. ภายในป 2570 รอยละความสำเร็จของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลใน 

ดานสำคัญ คิดเปนรอยละ 100 
3. ภายในป 2570 รอยละของบุคลากรภาครัฐดานไอทีหรือปฏิบัติงานดาน

ดิจิทัลของทุกหนวยงาน มีความรู และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผาน
องคกรสูรัฐบาลดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 90  

  ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย 
   เปาหมาย : ประชาชนทุกกลุมทัว่ประเทศสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลภาครัฐได 
   ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย : ภายในป 2570 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใช

บริการออนไลนภาครัฐในดานที่สำคัญไมนอยกวารอยละ 80 

  ยุทธศาสตรที่ 3 : สรางมูลคาเพ่ิมอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
   เปาหมาย : ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ 
   ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย : ภายในป 2570 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาแพลตฟอรมบริการ

ภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ ในดานสำคัญ คิดเปนรอยละ 100 

  ยุทธศาสตรที่ 4 : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
   เปาหมาย : การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไมตองรองขอ และประชาชน

สามารถนำไปใชประโยชนและมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
   ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย : รอยละของหนวยงานรัฐที่มีการใหบริการขอมูลเปดภาครัฐบน

ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบที่ถูกตองตามมาตรฐาน
ขอมูลเปดภาครัฐ คดิเปนรอยละ 100 

 (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 
  การพัฒนากระทรวงอุตสาหกรรม (อก.) สูการเปนองคกรดิจิทัลในชวงของป พ.ศ. 2566 – 2570 
เปนแผนการดำเนินงานตอเนื่องจากแผนการพัฒนาเทคโนโลยีของกระทรวงอุตสาหกรรม  ระยะ 3 ป พ.ศ. 
2563 - 2565 โดยมีพันธกิจที่มุงพัฒนาใน 3 สวนสำคัญ คือ 1) พัฒนาและบูรณการการบริการดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนผูประกอบการ (Digital Service Integration) 2) สรางการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของในรูปแบบดิจิทัล (Operations Collaboration) และ 3) พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหกับบุคลากร (Digital Capability) ดวยการขับเคลื่อนจากปจจัยความสำเร็จ (Key Successes 
Factor) ไดแก บุคลากร (People) ของ อก. และหนวยงานในสังกัดตองมีทักษะ และความเขาใจในการใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการทำงาน (Process) ทั้งในสวนของการบริการประชาชน และการบริหารจัดการ
ภายในรวมถึงกฎ ระเบียบ (Rules) ตองถูกปรับปรุงใหรองรับการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดวย การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนเครื่องมือสนับสนุน ขอมูลที่ในยุคดิจิทัลถือวาเปนสินทรัพยที่
สำคัญตองมีการบริหารจัดการเพื่อใหขอมูลมีคุณภาพ (Data Quality) เพื่อใหกระทรวงอุตสาหกรรมสามารถ
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ปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัลไดสำเร็จ โดยมีประเด็นมาตรการพัฒนาที่เชื่อมโยงกับเปาหมายสำคัญของแผน
แมบทฯ สศอ. ดังนี้ 

  ประเด็นมาตรการพัฒนาดิจิทัลของกระทรวงอุตสาหกรรม 
   1. การทำงานรวมกันระหวางหนวยงานดวยแพลตฟอรมดิจิทัล 
   เพื่อใหการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมมีการใช/ 
แลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานของขอมูลที่ทำงานรวมกัน รวมถึงการ 
เพิ่มศักยภาพโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล หนวยงานมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่ชวยปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ในการใชขอมูลภายในทั้งหมดจะตองมีความมั่นคงและปลอดภัย  
   ตัวชี้วัด : 1. มีชุดขอมูลจากภารกิจหลักของหนวยงานภายในที่มีการเชื่อมโยงเพื่อการ

นำไปใชงานรวมกันไมนอยกวารอยละ 70 ของจำนวนชุดขอมูลทั้งหมดที่ถูก
จัดเก็บระบบขอมูลกลาง 

    2. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมีคะแนนเฉลี่ยระดับมากข้ึนไป 

   กลยุทธ : 1. การพัฒนาคอมพิวเตอร การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    2. การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการขอมูล 
    3. การพัฒนาระบบบริหารความมั่นคงความปลอดภัยสารสนเทศ 

2. ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริการหลัก (Core Process) อยูในรูปแบบการบริการดิจิทัล 
 การใหบริการประชาชน/ผูประกอบการถือเปนหนาที่หลักของทุกหนวยงานของกระทรวง

อุตสาหกรรมเพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพสรางความพึงพอใจสูงสุด ทุกหนวยงานจะตองปรับปรุง
กระบวนการหลักที่ ใหบริการและปรับเปลี่ยนหรือประยุกต เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินการและ 
การปฏิบัติการ ดวยการยึดหลักการที่เปนมาตรฐานสากล 
   ตัวชี้วัด :    ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอกระบวนการหลักของหนวยงานภายในที่

ใหบริการในรูปแบบดิจิทัลที่มีระดับมากขึ้นไปรอยละ 80 ของจำนวน
กระบวนการทั้งหมดท่ีปรับเปลี่ยนหรือประยุกตดิจิทัล 

   กลยุทธ :   1. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
      2. การบริหารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

   3. พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากร 
   บุคลากรของกระทรวงอุตสาหกรรมประกอบดวยผูบริหารทุกระดับ และบุคลากรระดับ
ปฏิบัติ เปนกลไกที่สำคัญที่จะเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรดิจิทัลไดจะตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามที่
องคกรกำหนดใน 4 มิติ ไดแก การใช (use) เขาใจ (understand) การสราง (create) และการเขาถึง 
(access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   ตัวชี้วัด :    ผลการเมินสมรรถนะความสามารถดานการใชดิจิทัล (Digital Literacy) จาก

สถาบันคุณวุฒิ วิชาชีพ  (องคการมหาชน) ในการทดสอบขีดความรู
ความสามารถดานคอมพิวเตอรใหกับขาราชการและเจาหนาที่ผานเกณฑที่
กำหนดไมนอยกวารอยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด 

   กลยุทธ :   การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลบุคลากรของกระทรวง 
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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) 
เปนแผนระดับ 3 ที่ สศอ. จัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบในการดำเนินงานในระยะ 5 ป ใหบรรลุภารกิจหลักของ
หนวยงาน และเพื่อเปนการขับเคลื่อนเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนเปาหมายของแผนในระดับ 
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดยแผนปฏิบัติราชการฯ มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย การสรางการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ใน
สวนของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ มีความสอดคลองกับ 8 ประเด็น ไดแก อุตสาหกรรมและบริการ
แหงอนาคต (ประเด็นหลัก) การตางประเทศ การเกษตร เขตเศรษฐกิจพิเศษ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวง
ชีวิต การเติบโตอยางยั่งยืน การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ใน 2 ประเด็น ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ และดานการบริหารราชการแผนดิน สำหรับ (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
13 มีความสอดคลองกับ 8 หมุดหมาย ไดแก หมุดหมายที่ 1 สินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง หมุด
หมายที่ 3 ฐานการผลิตยานยนตไฟฟา หมุดหมายที่ 4 การแพทยและสุขภาพมูลคาสูง หมุดหมายที่ 5 ประตู
การคาการลงทุน หมุดหมายที่ 6 ดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ หมุดหมายที่ 10 เศรษฐกิจหมุนเวียนและ
สังคมคารบอนต่ำ หมุดหมายที่ 12 กำลังคนที่มีสมรรถนะสูง และหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 
 มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับแผนระดับ 3 อื่นๆ ที่เก่ียวของ  
  แผนปฏิบัติราชการฯ ของ สศอ. ที่เกี่ยวของกับดานดิจิทัล ประกอบไปดวย 2 แผน ดังนี ้
  1. ยกระดับการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ และระบบเตือนภัยดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมให
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
   เปาหมาย : มีระบบสารสนเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบเตือนภัยที่นาเชื่อถือ 

ทันสมัย และสามารถเขาถึงไดสะดวกและรวดเร็ว 
   ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย (ที่เก่ียวของ) :  

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
1. จำนวนครั้งของการเขาใชบริการขอมูล

สารสนเทศ ไมนอยกวา (พันครั้ง) 
5,000 5,200 5,200 5,500 5,500 

2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ขอมูลสารสนเทศดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม ไมนอยกวา (รอยละ) 

80 82 84 86 88 

3.  ระดับความเชื่อมั่นที่มีตอระบบเตือน
ภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไมนอยกวา 
(รอยละ) 

80 82 84 86 88 

4.  รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม / 
บทวิเคราะหประเด็นสำคัญ / 
ผลกระทบดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  

    / รายงานเผยแพรผานระบบฐานขอมูล
อัจฉริยะ (เรื่อง) 

250 250 253 253 255 
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   แนวทางการพัฒนา :  1. ยกระดับขีดความสามารถในการบริหารจัดการฐานขอมูลและ
ผลักดันการใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

    2. พัฒนากระบวนการ เครื่องมือ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการวิ เคราะหขอมูลและระบบเตือนภัยดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมใหทันสมัย เปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ 

  2. สรางความเขมแข็งสูการเปนองคกรที่เปนเลิศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
   เปาหมาย : ยกระดับสมรรถนะขององคกรใหมีความทันสมัยดวยดิจิทัล สรางสรรค โปรงใส 

และมีธรรมาภิบาล 
   ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย (ที่เก่ียวของ) :   

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 
ของ สศอ. ไมนอยกวา (รอยละ)  

70 70 70 70 70 

   แนวทางการพัฒนา :  บริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 

3.2 นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม ป 2566 

 กระทรวงอุตสาหกรรม พรอมสรางความเปลี่ยนแปลงใหกับภาคอุตสาหกรรมไทย เดินหนาทำงาน

ภายใตแนวคิด “MIND: ปรับอุตสาหกรรมเขาสูวิถีใหม ใหความสำคัญในการยกระดับทุกองคประกอบของ

ภาคอุตสาหกรรม ควบคูกับการสรางความเขมแข็งและกระจายรายไดสูชุมชน ดวย “หัว” และ “ใจ”  

ของคนกระทรวงอุตสาหกรรม สรางภาพลักษณและคุณคาใหมของ อุตสาหกรรม ในหลักการของ 

“อุตสาหกรรมดี ชุมชนดี หนวยงานดี” ตามแนวอุตสาหกรรมวิถีใหม เพื่อมุงสูความสำเร็จ 4 มิติและใหรางวัล

กับคนทำดี ไดแก 

 มิติที่ 1 ความสำเร็จทางธุรกิจ 

 ปรับธุรกิจใหเหมาะสมกับโลกอนาคต 

 แขงขันดานประสิทธิภาพและตนทุน 

 เพิ่มความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรม เชน เกษตรอุตสาหกรรม เทคโนโลยีชีวภาพ และ

ยานยนตแหงอนาคต 

มิติที่ 2 การดูแลสังคมโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรม 

 สงเสริมการทำงานรวมกันระหวางสถานประกอบการ ชุมชน และสังคม ใหอยูรวมกัน

อยางเปนมิตร 

มิติที่ 3 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมที่ตอบโจทยและประชาคมโลก 

 ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมสูอุตสาหกรรมสีเขียว เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ มุงสูความเปนกลางทาง

คารบอนตอบโจทยไทยและประชาคมโลก 
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มิติที่ 4 การกระจายรายไดใหกับประชาชนและชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน 

 การรักษาวิถีชีวิต สรางประโยชนพัฒนารอบอุตสาหกรรม โดยมุงเนนการสรางงาน 

สรางอาชีพ สงเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) 

กระทรวงอุตสาหกรรมไดมีแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตแนวคิด Shares 

Vision “สรางทัศนคติรวมกันของคนในองคกร เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพและความตองการ เพื่อมุงไปสู

เปาหมายในทิศทางเดียวกัน” โดยการปฏิรูปการดำเนินงานและบริหารอุตสาหกรรมดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3 แนวทาง คือ 

1. การปฏิรูปการดำเนินงานภายในหนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

2. การพัฒนาระบบบริหารอุตสาหกรรมดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงขายสารสนเทศ 

3.3 การวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัลของ สศอ. 

 3.3.1 ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
  ผลการวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัล เพื่อวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค  
ดวยหลักการ SWOT ซึ่งแบงเปนปจจัยภายในประกอบดวยจุดแข็งและจุดออน และปจจัยภายนอก
ประกอบดวย โอกาสและภัยคุกคาม สามารถสรุปไดในรูปของ SWOT Matrix ไดดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weaknesses) 

 สศอ. มีนโยบาย/พันธกิจที่ใหความสำคัญกับการ
พัฒนาดานดิจิทัลในทุกมิติ 

 มีขอมูล และสารสนเทศดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมที่มีคุณภาพและนาเชื่อถือ 

 มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานดานระบบ
เครือขาย (Network)  

 มีความพรอมดานอุปกรณและซอฟตแวรดาน
ดิจิทัล สำหรับชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ 

 มีนโยบายและกระบวนการทำงานในการใช
เทคโนโลยี Cloud-base กับระบบงานตาง ๆ 

 การบูรณาการขอมูลสารสนเทศกับหนวยงาน
ภายใน หนวยงานภายนอก และหนวยงานที่
เกี่ยวของยังเห็นผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ
คอนขางนอย 

 บุคลากรยังขาดทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับการนำมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

 มีการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ เพ่ือนำไป
วิเคราะหและบริหารจัดการในดานตาง ๆ 
คอนขางนอย 

 มีแผนงานที่สอดรับกับยุทธศาสตรแตขาด
กระบวนการติดตาม ตัวชี้วัด และเครื่องมือท่ีชวย
ในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธภิาพ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

 แนวโนมของเทคโนโลยีมีความเอื้อตอการพัฒนา
และการปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัล 

 แผนและนโยบายภาพรวมของกระทรวง
สนับสนุนใหสามารถทำงานรวมกันขาม
หนวยงานบนพื้นฐานขอมูลที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

 รัฐบาลใหความสำคัญและสงเสริมการพัฒนา
ดานบุคลากรและเทคโนโลยีของหนวยงาน
ภาครัฐเพื่อการเขาสูเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 เทคโนโลยีในปจจุบันเอื้อตอการพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพสูง 

 เทคโนโลยีดานดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทำ
ใหสงผลกับการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ/
โครงการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

 งบประมาณในการพัฒนาดานดิจิทัลยังไมถูกให
ความสำคัญในการจัดสรรงบประมาณในระดับ 
ตน ๆ 

 การดำเนินการตามนโยบาย และกฎระเบียบอยาง
เครงครัดและตองผานกระบวนการ ขั้นตอนที่
ซับซอน ทำใหไมสามารถและจัดหาระบบท่ีมี
คุณภาพและทันตามความตองการ 

 พ.ร.บ กฎหมาย และระเบียบภาครัฐ ยังไมเอื้อตอ
การดำเนินงานดานดิจิทัลในการปฏิบัติงานจริงใน
ระยะเริ่มตนเทาที่ควร 
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 3.3.2 TOWS Matrix 
  หลังจากวิเคราะห SWOT เรียบรอยแลว ไดนำขอมูลทั้งหมดมาทำการวิเคราะหในรูปแบบ
ความสัมพันธแบบเมตริก (TOWS Matrix) เพื่อกำหนดกรอบแนวทางสำหรับใชเปนกลไกในการขับเคลื่อนสู
องคกรดิจิทัล ไดดังนี้ 

ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

S : จุดแข็ง (Strength) W : จุดออน (Weaknesses) 
S1: สศอ. มีนโยบาย/พันธกิจที่ให

ความสำคญักับการพัฒนาดาน
ดิจิทัลในทุกมิต ิ

S2 : มีขอมูล และสารสนเทศดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่มีคณุภาพ
และนาเชื่อถือ 

S3 : มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน
ดานระบบเครือขาย (Network)  

S4 : มีความพรอมดานอุปกรณและ
ซอฟตแวรดานดิจิทัล สำหรับชวย
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่

S5 : มีนโยบายและกระบวนการทำงาน
ในการใชเทคโนโลยี Cloud-base 
กับระบบงานตาง ๆ 

W1 : การบูรณาการขอมลูสารสนเทศกับ
หนวยงานภายใน หนวยงาน
ภายนอก และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ยังเห็นผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการ
คอนขางนอย 

W2 : บุคลากรยังขาดทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับการนำมา
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

W3 : มีการใชประโยชนจากขอมูล
สารสนเทศ เพื่อนำไปวเิคราะหและ
บริหารจดัการในดานตาง ๆ 
คอนขางนอย 

W4 : มีแผนงานท่ีสอดรับกับยุทธศาสตร
แตขาดกระบวนการตดิตาม ตัวชี้วัด 
และเครื่องมือท่ีชวยในการตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิ 

O : โอกาส (Opportunities) SO WO 
O1 : แนวโนมของเทคโนโลยีมีความเอื้อตอการ

พัฒนาและการปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัล 
O2 : แผนและนโยบายภาพรวมของกระทรวง

สนับสนุนใหสามารถทำงานรวมกนัขาม
หนวยงานบนพ้ืนฐานขอมูลที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

O3 : รัฐบาลใหความสำคญัและสงเสรมิการ
พัฒนาดานบุคลากรและเทคโนโลยีของ
หนวยงานภาครัฐเพื่อการเขาสูเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

O4 : เทคโนโลยีในปจจุบันเอื้อตอการพัฒนา
ดิจิทัลแพลตฟอรมใหมปีระสิทธิภาพสูง 

S1O3 : การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ดิจิทัลระยะของ สศอ. ระยะ 4 ป (พ.ศ 
2567 - 2570) 

S2O2 : การพัฒนาระบบแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพื่อเปนศูนยกลางขอมลูดาน
เศรษฐกิจเพื่อใหบริการขอมลูที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน 

S3S5O1 : การพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
โครงสรางเครือขาย 

S4O4 : การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบ
ดิจิทัล 

 

W1O2O4 : การพัฒนาระบบที่ใชสำหรับ
การเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอมูลกลาง
สำหรับหนวยงาน 

W2O3 : การพัฒนาทักษะดานดิจทิัล
ใหกับบุคลากรของ สศอ. 

W3W4O1 : การพัฒนา/นำระบบดิจิทัล
มาชวยสนับสนุนในการตัดสินใจของ
ผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 
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ปจจัยภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

S : จุดแข็ง (Strength) W : จุดออน (Weaknesses) 
S1: สศอ. มีนโยบาย/พันธกิจท่ีให

ความสำคญักับการพัฒนาดาน
ดิจิทัลในทุกมิต ิ

S2 : มีขอมูล และสารสนเทศดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่มี
คุณภาพและนาเชื่อถือ 

S3 : มีความพรอมดานโครงสราง
พื้นฐานดานระบบเครือขาย 
(Network)  

S4 : มีความพรอมดานอุปกรณและ
ซอฟตแวรดานดิจิทัล สำหรับชวย
สนับสนุนในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที ่

S5 : มีนโยบายและกระบวนการ
ทำงานในการใชเทคโนโลยี 
Cloud-base กับระบบงานตาง ๆ 

W1 : การบรูณาการขอมลูสารสนเทศ
กับหนวยงานภายใน หนวยงาน
ภายนอก และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของยังเห็นผลสัมฤทธิ์ของ
กระบวนการคอนขางนอย 

W2 : บุคลากรยังขาดทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับการนำมา
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

W3 : มีการใชประโยชนจากขอมูล
สารสนเทศ เพื่อนำไปวเิคราะห
และบรหิารจดัการในดาน 
ตาง ๆ คอนขางนอย 

W4 : มีแผนงานท่ีสอดรับกับยุทธศาตร
แตขาดกระบวนการตดิตาม 
ตัวชี้วัด และเครื่องมือท่ีชวยในการ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อุปสรรค (Threats) ST WT 
T1 : เทคโนโลยีดานดิจิทัลเปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็วทำใหสงผลกับการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ/
โครงการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
ใหทันตอการเปลีย่นแปลง 

T2 : งบประมาณในการพัฒนาดาน
ดิจิทัลยังไมถูกใหความสำคัญในการ
จัดสรรงบประมาณในระดับตน ๆ 

T3 : การดำเนินการตามนโยบาย และ
กฎระเบียบอยางเครงครัดและตอง
ผานกระบวนการ ขั้นตอนท่ีซับซอน 
ทำใหไมสามารถและจดัหาระบบท่ีมี
คุณภาพและทันตามความตองการ 

T4 : พ.ร.บ กฎหมาย และระเบียบ
ภาครัฐ ยังไมเอื้อตอการดำเนินงาน
ดานดิจิทัลในการปฏิบตัิงานจริงใน
ระยะเริ่มตนเทาที่ควร 

S2S3T1 : การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล
และสารสนเทศ 

W2W4T3 : การนำเทคโนโลยีดจิทิัลมา
ชวยสนับสนุนในการบริหารจัดการการ
บริการ 
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  ผลจากการทำ TOWS Matrix ทำใหไดกรอบแนวทางสำหรับใชเปนกลไกในการขับเคลื่อนสู
องคกรดิจิทัล โดยแบงออกเปน 4 กลยุทธ ไดแก 

กลยุทธ แนวทางการพัฒนา 
กลยุทธการพัฒนาเชิงรุก การจัดทำแผนปฏิบัติราชการดิจิทัลของ สศอ.  
 การพัฒนาระบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อเปนศูนยกลางขอมูลดาน

เศรษฐกิจเพื่อใหบริการขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ

โครงสรางเครือขาย 
 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 
กลยุทธเชิงแกไข การพัฒนาระบบท่ีใชสำหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง

สำหรับหนวยงาน 
 การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากรของ สศอ. 
 การพัฒนา/นำระบบดิจิทัลมาชวยสนับสนุนในการตัดสินใจของ

ผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 
กลยุทธเชิงปองกัน การพัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและ

สารสนเทศ 
กลยุทธเชิงรับ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุนในการบริหารจัดการการ

บริการ 
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4. สถานภาพและศักยภาพดานดิจิทัล สศอ. 
 
4.1 การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 
  สศอ. ไดใหความสำคัญกับการพัฒนาดานดิจิทัลมาอยางตอเนื่องโดยตลอด ซึ่งสิ่งที่สามารถสะทอนได
ถึงสภานภาพและศักยภาพดานดิจิทัลของ สศอ. ไดอยางชัดเจน คือ การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล
หนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ที่ดำเนินการสำรวจโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
หรือ สพร. โดยการสำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพื่อจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทุกปอยางตอเนื่อง 
  ในป พ.ศ. 2565 สศอ. ไดคะแนนการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 74.92 จัดอยูในกลุม  
Very High และอยูในอันที่ 33 จาก 193 ของหนวยงานหรือกรมที่เทียบเทา เมื่อเทียบกับคะแนนในชวงปที่
ผานมา แนวโนมคะแนนจะลดลงมา เนื่องจากปจจัยในหลายดานที่สงผลกับคะแนนที่ได เชน 1) คำถามของ
แบบสำรวจในแตละปจะเพิ่มรายละเอียดเชิงลึกของคำถาม พรอมกับการแนบหลักฐานที่ เพิ่มมากขึ้น   
2) การตีความของคำถามอาจตอบไดไมตรงเปาหมายของผูจัด และ 3) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่
รวดเร็ว จึงทำใหหนวยงานวางแผนที่จะพัฒนาดานดิจิทัลไดลาชากวาการพัฒนาของเทคโนโลยี ซึ่งปจจัยที่
กลาวไวขางตน เปนการคาดการณเบื้องตนตอแนวโนมการลดลงของคะแนนการสำรวจระดับความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลของ สศอ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4-1 สถิติคะแนนการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทลั 

  การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลจะมีการวัดความพรอมในเชิงลึก ซึ่งจะมีการแบงเปนตัวชี้วัด
ออกเปน 6 Pillar คือ 1) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 2) ศักยภาพเจาหนาที่
ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 3) บริการภาครัฐ (Public Services) 4) การบริหารจัดการรูปแบบ
ดิจิทัล (Smart Back Office) 5) โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure) และ 6) เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technological Practices) 
โดยแนวโนมการพัฒนาดานดิจิทัลที่โดดเดนของ สศอ. ประกอบไปดวย Pillar ที่ 4 Smart Back Office และ 
Pillar ที่ 6 Digital Technological Practices ซึ่งไดคะแนน 100 กับ 92.5 ตามลำดับ จากผลคะแนนการ
สำรวจสะทอนใหเห็นวา สศอ. มีความพรอมในดานการจัดหา/พัฒนาทั้งอุปกรณ Hardware และ Software 
รวมไปถึงระบบงานเพื่อสนับสนุนการการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ อีกทั้ง การเริ่มนำเทคโนโลยีใหมๆ เขามา
ชวยในการปรับเปลี่ยนกระบวนการในการทำงานมากขึ้น อยางไรก็ตามในประเด็นที่ควรตองเรงพัฒนา       
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และดำเนินการจะเปนในสวนของศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) และโครงสราง
พื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ซึ่ง สศอ. 
จะตองใหความสำคัญในดานดังกลาวนี้ ควบคูไปดวย เพื่อผลักดันใหสามารถปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัลได
อยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4-2 คะแนนในแตละตัวชี้วัดหลักของสำนักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 

 
4.2 OIE Platform 
  ปจจุบัน สศอ. มีแพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อรองรับกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ ประกอบไป
ดวย 1) e-Service เปนระบบงานดานบริการใหกับประชาชน รวมถึงบุคคลภายนอก 2) e-Office เปน
ระบบงานสำหรับใหบริการบุคลากรภายใน สศอ. 3) e-Analytics เปนระบบงานที่ใหบริการขอมูลเชิงวิเคราะห
และสถิติ และ 4) e-Government ระบบงาน ประกาศ แผนงานที่เกี่ยวของกับระเบียบหรือมาตรการที่ใช
ควบคูกับการดำเนินงานของกระบวนการตาง ๆ  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  4.2.1 e-Service ประกอบไปดวย 
   1) ระบบ Eco-sticker 
   2) ระบบการกรอกแบบสอบถาม ร.ง. 8 และ ร.ง. 9 ทางอินเตอรเน็ต      
      (http://isingleform.go.th) 
  4.2.2 e-Office ประกอบไปดวย 
   1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
   2) ระบบติดตามประเมินผลความกาวหนา (OIE Monitoring Policy) 
   3) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (OIE Webmail) 
   4) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (OIE QR Code) 
   5) ระบบตรวจสอบความซ้ำซอนของที่ปรึกษาโครงการ (OIE Consult) 
   6) ระบบขอมูลบุคลากร (DPIS) 
   7) ระบบวันลา (E-Form) 
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  4.2.3 e-Analytics ประกอบไปดวย 
   1) ระบบเผยแพรดัชนีและสถิติอุตสาหกรรม (https://indexes.oie.go.th) 
   2) ระบบ Intelligent Unit 
   3) ระบบดัชนีวัดขีดความสามารถของภาคอุตสาหกรรมไทย (http://ci.oie.go.th) 

4) ระบบจัดทำตัวชี้วัดผลิตภาพและผลประกอบการอุตสาหกรรม   (https://tfp.oie.go.th) 
  4.2.4 e-Government ประกอบไปดวย 
   1) ระบบเปดเผยขอมูล (http://data.oie.go.th) 
   2) พ.ร.บ. ขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
   3) ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

รูปที่ 4-3 OIE Platform 

  อยางไรก็ตาม ระบบความปลอดภัยดานขอมูล เปนอีกเรื่องหนึ่งที่ สศอ. ใหความสำคัญเชนกัน ในดาน
ความปลอดภัยของขอมูลนั้น การสำรองขอมูล (Backup) และการกูคืนขอมูล (Recover) เปนวิธีการหนึ่งที่
ชวยทำใหเพิ่มประสิทธิภาพของความปลอดภัยดานขอมูล และชวยลดปญหาการกูคืนขอมูลในกรณีที่มี
เหตุการณที่ไมปลอดภัยตอขอมูล และสงผลใหไมสามารถใชงานระบบ หรือขอมูลนั้นได  

 

  สศอ. ไดวางระบบและการดำเนินงานเรื่องการสำรองขอมูลระบบตาง ๆ เพื่อเปนการเตรียม 
ความพรอมสำหรับรองรับการเกิดความเสี่ยงดังกลาว โดยการใชระบบ Veeam Backup & Replication ซึ่ง
เปนโปรแกรม Backup ที่เนนสำหรับเครื่อง VM หรือ Guest OS ที่อยูในโปรแกรม Virtualization ตางๆ  
ซึ่งระบบงานและขอมูลสวนใหญของ สศอ. ที่สำคัญจะถูกติดตั้งอยูบน VM เนื่องจากเปนระบบที่มีความ

e-Service e-Office 

e-Analytics e-Government

OIE Platform

Eco-sticker 
iSingleform 

Indexes 
Intelligent Unit 

ระบบดัชนีวัดขีดความสามารถฯ 
oiesurveys 

 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OIE Monitoring Policy 
OIE Webmail 
OIE QR Code 
OIE Consult 
E-Form 
DPIS 

ระบบเปดเผยขอมูล 
PDPA 
Data Governance 
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ปลอดภัยและงายตอการบริหารจัดการ และติดตั้งโปรแกรม Agent สำหรับเครื่อง Server แบบ physical 
เพื่อใหรองรับกับการ Backup ขอมูลดวย Veeam ได  โดยที่  Veeam มีความสามารถในการ Backup  
ที่หลากหลาย ทำงานไดอยางรวดเร็ว และงายตอการใช งาน ทำใหการ Backup ขอมูลเครื่อง VM  
หลายๆ เครื่อง เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงตอความผิดพลาด และสามารถนำกลับมาใชงานได
อยางรวดเร็ว ซึ่งเหตุผลที่ใชระบบ Backup ขอมูลในลักษณะนี้ คอื  
   1) ระบบความสามาถในการทำ High-Speed Recovery ซึ่ งสามารถทำการ Backup  
และ Restore ไดอยางรวดเร็ว และสามารถทำไดทั้งแบบ Full Backup และ Incremental 
   2) การ Migration สามารถยาย VM จาก Host หนึ่งไปยังอีก Host หนึ่งไดงาย 
   3 ) ก าร  Verified Recoverability ส าม ารถท ำการ  SureBackup แล ะ  SureReplica  
ที่สามารถทดสอบไดวาไฟล Backup ที่เก็บไวสามารถทำงานไดจริงหรือไม 
   4) สามารถทำการ Leveraged Data โดยนำไฟลที่ Backup ไวมาทดสอบการทำงานไดทันที 
โดยไมตองกลัววาจะกระทบกับระบบงานปจจุบันหรือไฟล Backup ตนฉบับ 
   5) สามารถในการสราง Failover Plan แผนปฏิบัติงานเพื่อกูระบบทั้งหมดกลับคืนมา 
เมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึน โดยทำใหการกูคืนเครื่อง VM ที่มีจำนวนมากใหใชเวลาและขัน้ตอนนอยที่สุด 
  ในการ Backup ระบบงานและขอมูลที่ สศอ. ไดกำหนดไวเปนชวงเวลาในการ Backup ที่มีความถี่ 
ในการ Backup เชน  30 นาที/ 60 นาที / 24 ชั่วโมง ในแบบ Incremental และ Full Backup ทุกวันเสาร 
โดยความถี่นี้จะขึ้นอยูกับความสำคัญของระบบ และปริมาณการเรียกใชขอมูลหรือนำเขาขอมูลเปนจำนวนมาก
ตอวัน ซึ่งหากระบบใดมีปจจัยดังกลาวสูง ความถี่ในการ Backup ก็จะสูงดวยเชนกัน  

 4.3 ทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) 
  ในป พ.ศ. 2565 บุคลากรของ สศอ. ไดเขารวมการประเมินทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐ (Digital Government) ซึ่งจัดโดยคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) รวมกับสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เพื่อความรู ความสามารถ ประสบการณ และคุณลักษณะอื่นดานดิจิทัล โดย
ที่ความรูจะวัดจากความเขาใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐควรตองมีเพื่อใหปฏิบัติ
ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ประสบการณจะวัดจากสิ่งที่
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ เคยกระทำ เคยสัมผัส หรือไดพบเห็นมาในอดีตที่จะสนับสนุนใหการ
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง และคุณลักษณะจะวัดจากความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่
สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานและความสำเร็จในงาน อันจะมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ทักษะดานดิจิทัลมีการจำแนกตามความพรอมและพัฒนาการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐใน
การปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล 3 ระยะ ไดแก ระยะเริ่มตน (Early Stage) ระยะกำลังพัฒนา (Developing 
Stage) และระยะสมบูรณ (Mature Stage) และจำแนกตามกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม ไดแก 
ผูบริหารสวนราชการ (Executive) ผูอำนวยการกอง (Management) ผูทำงานดานนโยบายและวิชาการ 
(Academic) ผูทำงานดานบริการ (Service) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Technologist) ผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน 
(Others)  
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รูปที่ 4-4 ระยะการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล 

  ผลคะแนนเฉลี่ยการประเมินในแตละระยะพัฒนาการดานดิจิทัล ประจำป 2565 ของ สศอ. คือ 
52.1% จากผูเขารับการประเมินทั้งหมด 79 คน โดยสามารถจำแนกตามระยะการพัฒนาการ คือ ระยะกอน
เริ่มแรก (Pre-Early) 43.5% จำนวน 61 คน ระยะเริ่มแรก (Early) 67.9% จำนวน 3 คน และระยะสมบูรณ 
(Mature) 84.1% จำนวน 15 คน และผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน  

รูปที่ 4-5 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินในแตละระยะพัฒนาการดานดิจิทัล ประจำป 2565 

 
และสามารถจำแนกตามกลุมผูปฏิบัติงาน คือ ผูอำนวยการกอง 69.6% จำนวน 2 คน ผูทำงานดานนโยบาย
และวิชาการ 45% จำนวน 51 คน ผูทำงานดานบริการ 58.4% จำนวน 14 คน ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี 
79.4% จำนวน 7 คน และผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน 62.2% จำนวน 5 คน 
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รูปที่ 4-6 รายงานสรุปคะแนนเฉลีย่ผลการประเมินจำแนกตามกลุมผูปฏิบัติงาน ประจำป 2565 
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5. ทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัล 
 การทบทวนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สศอ. เพื่อการเตรียมความพรอมที่

จะมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล ในระยะแรกของการเตรียมความพรอม ป พ.ศ. 2566 ซึ่งเปนแผนแมบทที่นำมา

ทบทวนและปรับปรุงจากป พ.ศ. 2560 – 2564 โดยทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัลของ สศอ. จะยึดตาม

แนวนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรมเปนหลัก คือ “MIND” ที่มุงเนนแนวทางการพัฒนา 3 แนวทางคือ 1) 

การปฏิรูปการดำเนินงานภายในหนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 2) การพัฒนาระบบบริหารอุตสาหกรรม

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และ 3) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโครงขาย

สารสนเทศ ภายใตการขับเคลื่อนตามวิสัยทัศนของ สศอ. “เปนองคกรชี้นำการพัฒนาอุตสาหกรรมของ

ประเทศสูความยั่งยืน” และพันธกิจ (Mission) ที่จะชวยสนับสนุนใหวิสัยทัศนดังกลาว คือ “จัดทำ เชื่อมโยง 

และใหบริการขอมูล การชี้นำและการเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

เชื่อถือได” ซึ่งถือเปนหนึ่งในพันธกิจหลักของ สศอ. ที่จะชวยผลักดันแนวทางการพัฒนาดานดิจิทัลใหประสบ

ความสำเร็จได 

             

            

            

            

            

            

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5-1 แบบทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัล ของ สศอ. 

 

  

เปนองคกรชี้นำการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศสูความยั่งยนื 
พันธกิจ : จัดทำ เชื่อมโยง และใหบริการขอมูล การชีน้ำและการเตือนภัยเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยัเชื่อถือได  

    MIND 
1) การปฏิรูปการดำเนินงานภายในหนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

2) การพัฒนาระบบบริหารอุตสาหกรรมดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

3) การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบโครงขายสารสนเทศ 

พันธกิจ (Mission) 

บูรณาการขอมูลสารสนเทศและระบบ
อิเล็กทรอนิกสตามภารกิจของ สศอ.  
กับหนวยงานภายในและหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของในรูปแบบดิจิทัล 

พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับวิธีการ
ทำงานโดยใชเครื่องมือดานดิจิทัลใหเปนไปตามกฎ ระเบียบและ

วิธีการที่เหมาะสมและสอดคลองกับรูปแบบการบริหารงาน  
เพื่อประกอบขอมูลเชิงนโยบาย และการใหบริการในปจจุบัน 

พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบโครงขายสารสนเทศ เพื่อใหมีศักยภาพและ

ความพรอมในการใชงานอยางพอเพียงและ 
ทันเหตุการณ ในรูปแบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

พัฒนาบุคลากรใหรูเทาทันดานดิจิทัลในการใช
ประโยชนตามภารกิจ ทั้งในสวนงานของตน  

และการบูรณาการแบบองครวม ใหสอดคลองกับทิศ
ทางการพัฒนาดานดิจิทัล 

ปจจัยความสำเร็จ (Key Success Factor) 

 

 บุคลากร 
(People) 

กระบวนการทำงาน 
(Process) 

มาตรฐานขอมูล 
(Data standard) 

เทคโนโลย ี
(Technology) 

ประเด็นที่ตองทำใหเกิด (Key Enabler) 

การพัฒนากระบวนการทำงาน 
ใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล
ใหกับบุคลากร 

การเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการ
ขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

การพัฒนาระบบโครงสราง
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระบบโครงสรางเครือขาย 
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5.1 วิสัยทัศน 

 “เปนองคกรชี้นำการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศสูความยั่งยืน” 

5.2 พันธกิจ สศอ. (ท่ีเกี่ยวของกับดานดิจิทัล) 
 จัดทำ เชื่อมโยง และใหบริการขอมูล การชี้นำและการเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเชื่อถือได 

5.3 พันธกิจ ดานดิจิทัล 

 1) บูรณาการขอมูลสารสนเทศและระบบอิเล็กทรอนิกสตามภารกิจของ สศอ. กับหนวยงานภายใน
และหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของในรูปแบบดิจิทัล 
 2) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหสอดคลองกับวิธีการทำงานโดยใชเครื่องมือดานดิจิทัลให
เปนไปตามกฎ ระเบียบและวิธีการที่เหมาะสมและสอดคลองกับรูปแบบการบริหารงาน เพื่อประกอบขอมูลเชิง
นโยบาย และการใหบริการในปจจุบัน 
 3) พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโครงขายสารสนเทศ เพื่อใหมี
ศักยภาพและความพรอมในการใชงานอยางพอเพียงและทันเหตุการณ ในรูปแบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 4) พัฒนาบุคลากรใหรูเทาทันดานดิจิทัลในการใชประโยชนตามภารกิจ ทั้งในสวนงานของตน และการ 
บูรณาการแบบองครวม ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัล 

5.4 ประเด็นมาตรการพัฒนาดิจิทัลของ สศอ. 
 1) การเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 2) การพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 
 3) การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขาย 
 4) การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร 
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ตาราง แสดงความเชื่อมโยงและความสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ ที่เก่ียวของกับแผนแมบท 
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สศอ. 

แผ
นร

ะด
ับ 

1 

ยุทธศาสตรชาติ  
20 ป 

ยุทธศาสตรดานความมั่นคง ยุทธศาสตรดานการสราง
ความสามารถในการ

แขงขัน 

ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตัวชี้วัด : ประสิทธภิาพการ
บริหารจัดการความมั่นคง

แบบองครวม 

ตัวชี้วัด : ความสามารถ 
ในการแขงขันของ

ประเทศ 

ตัวชี้วัด : ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการ

สาธารณะของภาครัฐ 

ตัวชี้วัด : ประสิทธภิาพของการ
บริการภาครัฐ 

แผ
นร

ะดั
บ 

2 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 

เปาหมาย : การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได เปาหมาย : ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว    

ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ
ภาครัฐ  

ไมนอยกวารอยละ 90 

ตัวช้ีวัด : ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในองคประกอบ  
ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส  

ดัชนีทุนมนุษย และดัชนกีารใหบริการภาครัฐออนไลน  
ไมเกินอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82 

แผ
นล

ำด
ับ 

3 

(ราง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย 

ยุทธศาสตร : สงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชน และ
เปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

ยุทธศาสตร : สราง
มูลคาเพิ่มอำนวยความ
สะดวกแกภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตร : พัฒนาบริการที่
สะดวกและเขาถึงงาย 

ยุทธศาสตร : ยกระดับการ
เปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ  

เพื่อการบริหารงานท่ียืดหยุน 
คลองตัว และขยายสูหนวยงาน

ภาครัฐระดับทองถิ่น 

(ราง) แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของสำนักงาน

ปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 

มาตรการ : ปรับเปลีย่นกระบวนการบรกิารหลัก (Core 
Process) อยูในรูปแบบการบริการดิจิทลั 

มาตรการ : การทำงานรวมกัน
ระหวางหนวยงานดวย

แพลตฟอรมดิจิทัล 

มาตรการ : พัฒนาสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับ

บุคลากร 

ตัวชี้วัด : ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจตอกระบวนการหลัก
ของหนวยงานภายในที่ใหบริการในรูปแบบดิจิทัลที่มีระดับ
มากขึ้นไปรอยละ 80 ของจำนวนกระบวนการทั้งหมดที่

ปรับเปลี่ยนหรือประยุกตดิจิทัล 

ตัวชี้วัด : มีชุดขอมูลจากภารกิจ
หลักของหนวยงานภายในที่มกีาร

เชื่อมโยงเพื่อการนำไปใชงาน
รวมกันไมนอยกวารอยละ 70 

ของจำนวนชุดขอมูลทั้งหมดที่ถูก
จัดเก็บระบบขอมูลกลาง 

ตัวชี้วัด : ผลการเมินสมรรถนะ
ความสามารถดานการใชดิจทิัล 
(Digital Literacy) จากสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

ในการทดสอบขีดความรู
ความสามารถดานคอมพวิเตอร

ใหกับขาราชการและเจาหนาที่ผาน
เกณฑที่กำหนดไมนอยกวา 

รอยละ 70  
ของบุคลากรทั้งหมด 

แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2566-2570) 
สศอ. 

ยกระดับการพัฒนาขอมูลสารสนเทศ และระบบเตือนภยั
ดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

สรางความเขมแข็งสูการเปนองคกรที่เปนเลิศดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 

เปาหมาย : มีระบบสารสนเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
และระบบเตือนภยัที่นาเชื่อถอื ทันสมยั และสามารถเขาถึง

ไดสะดวกและรวดเร็ว 

เปาหมาย : ยกระดับสมรรถนะขององคกรใหมีความทันสมัยดวย
ดิจิทัล สรางสรรค โปรงใส และมีธรรมาภิบาล 
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 จากตารางแสดงความเชื่อมโยงและความสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สศอ. ไดแสดงใหเห็นวา แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ สศอ. ที่สอดคลองกับ 
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป  (พ.ศ. 2566-2570) สศอ. 2 เรื่อง ไดแก 1) การยกระดับการพัฒนาขอมูล
สารสนเทศ และระบบเตือนภัยดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เปาหมาย คือ  
มีระบบสารสนเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและระบบเตือนภัยที่นาเชื่อถือ ทันสมัย และสามารถเขาถึง 
ไดสะดวกและรวดเร็ว และ 2) การสรางความเขมแข็งสูการเปนองคกรที่เปนเลิศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  
มีเปาหมาย คือ ยกระดับสมรรถนะขององคกรใหมีความทันสมัยดวยดิจิทัล สรางสรรค โปรงใส และมีธรรมาภิบาล 
ซึ่งมีมาตรการของการพัฒนาและกลยุทธที่เปนกรอบแนวทางในการดำเนินการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับผล
การวิเคราะห TOWS Matrix ดังนี้ 

มาตรการที่ 1 การเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อใหเปนมาตรฐาน
เดียวกนั 
คำอธิบาย : 
 เพื่อพัฒนาศูนยกลางในการบริหารจัดการขอมูลที่เปนศูนยรวมขอมูลดานเศรษฐกิจของ สศอ. และ
เปนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่มีความพรอมใชงาน มีความนาเชื่อถือ และเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึง
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล และใหบริการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ตองอยูบนพื้นฐานของความมั่นคง
และปลอดภัยของขอมูล 
ตัวชี้วัด : 
 1. มีชุดขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมตามภารกิจหลักของ สศอ. จัดเก็บอยูในมาตรฐานเดียวกันไม
นอยกวารอยละ 80 ของจำนวนชุดขอมูลทั้งหมด 
 2. ความตอเนื่องในการใหบริการ (Network Service Level Agreement: SLA) สำหรบัระบบที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูล ไมนอยกวารอยละ 90 
 3. มีการกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและระบบที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูล ในระดับ 
ไมนอยกวารอยละ 100 
 4. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการที่เกี่ยวของกับ
ขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ในระดับไมนอยกวารอยละ 80 
กลยุทธ :  

 การพัฒนาระบบท่ีใชสำหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกลางสำหรับหนวยงาน 
 การพัฒนาระบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อเปนศูนยกลางขอมูลดานเศรษฐกิจเพื่อใหบริการขอมูลที่เปน

มาตรฐานเดียวกัน 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ 

แนวทางการดำเนินงานและการบริหารอุตสาหกรรมดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ อก. : 
 การปฏิรูปการดำเนินงานภายในหนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
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มาตรการที่ 2 การพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 
คำอธิบาย :  
 เพื่อใหสอดคลองกับการเปนรัฐบาล 4.0 ตามนโยบายภาครัฐ และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา
ประยุกตเพื่อปรับเปลี่ยนและพัฒนากระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดผลลัพธของงานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น และยึดหลักการพัฒนากระบวนการทำงานที่เปนมาตรฐาน นาเชื่อถือได 
ตัวชี้วัด : 

1. ผูใชงานมีความพึงพอใจตอกระบวนการทำงานที่อยูในรูปแบบดิจิทัลทั้งหมดที่มีการเปลี่ยน ใน
ระดับไมนอยกวารอยละ 80  

2. สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนงานใหเขาสูรูปแบบดิจิทัลไดอยางนอย 1 กระบวนงาน 
กลยุทธ :  

 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 
 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุนในการบริหารจัดการการบริการ 
 การพัฒนา/นำระบบดิจิทัลมาชวยสนับสนุนในการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 

แนวทางการดำเนินงานและการบริหารอุตสาหกรรมดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ อก. : 
 การปฏิรูปการดำเนินงานภายในหนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 การพัฒนาระบบบริหารอุตสาหกรรมดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
มาตรการที่ 3 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขาย 
คำอธิบาย :  
 เพื่อมีทิศทางในการดำเนินงานดานดิจิทัล และจัดหาระบบงาน อุปกรณ ปรับปรุง/พัฒนาระบบงานให
มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับภารกิจ และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และผูรับบริการ ลดความเสี่ยงจากภัย
คุกคามตาง ๆ ทางไซเบอร และทำใหโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขายมี
ประสิทธิภาพ มีความพรอมในการใชงาน และปลอดภัย 
ตัวชี้วัด : 
 1. ผูใชงานสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานได ไมนอยกวา รอยละ 
90 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด 
 2. ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสราง
เครือขาย ในระดับไมนอยกวารอยละ 80 
 3. จำนวนการหยุดใหบริการ (Downtime) ของอุปกรณในหองปฏิบัติการเครื่องแมขาย ไมเกิน 2 ครั้ง/ป   
 4. รอยละความสำเร็จในการสำรองขอมูลของระบบงานสารสนเทศของ สศอ. ไมนอยกวา รอยละ 
100 ของระบบทั้งหมด 
 5. รอยละความสำเร็จของอัตราการกูคืนของระบบงานสารสนเทศของ สศอ. หากระบบถูกโจมตีหรือ
เกิดความเสียหายตอระบบ ไมนอยกวารอยละ 85 ของระบบนั้น  
กลยุทธ :  

 การจัดทำแผนปฏิบัติราชการดิจิทัล 
 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขาย 

แนวทางการดำเนินงานและการบริหารอุตสาหกรรมดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ อก. : 
 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขาย 
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มาตรการที่ 4 การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร 
คำอธิบาย : 
 บุคลากรของ สศอ. ในทุกระดับ เปนกลไกที่สำคัญที่จะเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรดิจิทัลไดจะตองมี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามที่องคกรกำหนดใน 4 มิติ ไดแก การใช (use) เขาใจ (understand)  
การสราง (create) และการเขาถึง (access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด : 
 1. ผลการประเมินสมรรถนะความสามารถดานการใชดิจิทัล (Digital Literacy) จากสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องคการมหาชน) ในการทดสอบขีดความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรใหกับขาราชการและ
เจาหนาที่ผานเกณฑที่กำหนดไมนอยกวารอยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด 
กลยุทธ :  

 การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากรของ สศอ. 
แนวทางการดำเนินงานและการบริหารอุตสาหกรรมดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ อก. : 

 การปฏิรูปการดำเนินงานภายในหนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 



 

33 

6. แผนปฏิบัติการโครงการดานดิจิทัล สศอ. 
รายละเอียดแผนปฏิบัติการโครงการดานดิจิทัล สศอ. 

 แนวคิดในการกำหนดแผนปฏิบัติการโครงการดานดิจิทัล สศอ. ยึดแนวทางจากแผนปฏิบัติราชการของ 
สศอ. และความสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติของกระทรวงอุตสาหกรรม ที่มุงเนนความสำเร็จของตัวชี้วัด 
เปาหมาย และกลยุทธที่จะขับเคลื่อนองคการสูการเปนองคกรดิจิทัลโดยการกำหนดแผนงานตามประเด็น
มาตรการพัฒนาดิจิทัลของ สศอ. 4 แผนงาน ซึ่งสามารถดำเนินการไดในป พ.ศ. 2566 งบประมาณ 47.64 
ลานบาท และ พ.ศ. 2567 งบประมาณ 67.284 ลานบาท รวมงบประมาณทั้งสิ้น 114.924 ลานบาท  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แผนงานการเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน จำนวน 3 โครงการ งบประมาณ  40 ลานบาท 

 1.1 การพัฒนาระบบท่ีใชสำหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกลางสำหรับหนวยงาน 

- โครงการแพลตฟอรมการบริหารจัดการการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง (OIE Gateway)  

 1.2 การพัฒนาระบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อเปนศูนยกลางขอมูลดานเศรษฐกิจเพื่อใหบริการขอมูลที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน 

- โครงการยกระดับการพัฒนาระบบศูนยกลางขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อการใหบริการที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน  

 1.3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ 

- โครงการแพลตฟอรมบริหารจัดการดานการใหบริการขอมูลเศรษฐกิจอุตสาหกรรมตามกรอบ 
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

 

2. แผนงานการพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล จำนวน 6 โครงการ  
   งบประมาณ 49.9135 ลานบาท 

 2.1 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

- โครงการปรับระบบการดำเนินงานปายขอมูลยานยนตตามมาตรฐานสากล (Eco Sticker) เพื่อ
การใหบริการที่ทันสมัย และเอื้อใหเกิดการพัฒนาไปสูการเปนฐานการผลิตยานยนตและชิ้นสวน
ยานยนตสมัยใหม  

- โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมหุนยนตและระบบอัตโนมัติเพื่อยกระดับศักยภาพ การแขงขันเขาสู
อุตสาหกรรม 4.0 

- โครงการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลภาคอุตสาหกรรมและการจัดทำดัชนีอุตสาหกรรมในระดับ
รายพื้นที ่
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 2.2 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุนในการบริหารจัดการการบริการ 

- โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการใชงานบน Mobile Application 
- โครงการซื้อระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 1 ระบบ 

 2.3 การพัฒนา/นำระบบดิจิทัลมาชวยสนับสนุนในการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 

- โครงการพัฒนาแบบจำลองชี้นำเตือนภัยอัจฉริยะภาคอุตสาหกรรม 

 

3. แผนงานการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขาย   
จำนวน 6 โครงการ งบประมาณ 24.1105 ลานบาท 

 3.1 การจัดทำแผนปฏิบัติราชการดิจิทัล 

- โครงการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศอ. พ.ศ. 2567-2570 

 3.2 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขาย 

- โครงการจัดซื้ออุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือทดแทนอุปกรณเดิม 1 ระบบ 
- โครงการจัดซื้อระบบคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 1 ระบบ 
- โครงการซื้ อ เครื่องคอมพิวเตอร โน ตบุ ก  สำหรับงานประมวลผล พรอมชุด โปรแกรม

ระบบปฏิบัติการสำหรับเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุกแบบสิทธิการใชงาน
ประเภทติดตั้งมาจากโรงงาน (OEM) ชุดโปรแกรมจัดการสำนักงาน ชุดโปรแกรมปองกันไวรัสที่มี
ลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 73 เครื่อง 

- โครงการซื้อชุดอุปกรณกระจายสัญญาณ 1 ชดุ 
- โครงการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร All In One สำหรับงานประมวลผล จำนวน 73 ชุด 

 

4. แผนงานการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร จำนวน 3 โครงการ  
   งบประมาณ 0.9 ลานบาท 

 4.1 การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากรของ สศอ. 

- โครงการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
- โครงการพัฒนาทักษะดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ

มาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance) 
(หมายเหตุ ขาราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควรไดรับการพัฒนา) 

   -  โครงการสรางองคกรดิจิทัลศักยภาพสูงดวยการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล (High Performing Digital 
Culture Organization) 
    - การบริหารโครงการดิจิทัล (Digital Project Management) 
    - การพัฒนาระบบซอฟตแวร (Software and Application Development) 
    - การบริหารดานคอมพิวเตอรฮารดแวรและเครือขาย (Hardware & Network) 
    - การจัดการดานความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
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รายละเอียดแผนงานและโครงการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สศอ. 

พ.ศ. 2566 (ฉบับทบทวน) สามารถสรุปแผนงานและโครงการที่ตองดำเนินการในชวงและเวลา พ.ศ. 2566 – 

2567 ไดดังนี้ 

ที ่ แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ (ลานบาท) หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 

 รวมทั้งสิ้น 47.64 67.284  

1 แผนงานการเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการขอมูล 
ดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

10 30  

1.1 โครงการแพลตฟอรมการบริหารจัดการการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลกลาง (OIE Gateway) 

 18.0 กส. 

1.2 โครงการยกระดับการพัฒนาระบบศูนยกลางขอมูลดาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อการใหบริการที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

 12.0 กส. 

1.3 โครงการแพลตฟอรมบริหารจัดการดานการใหบริการขอมูล
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

10.0  กส. 

2 แผนงานการพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบ
ดิจิทัล 

27.8135 22.1  

2.1 โครงการปรับระบบการดำเนินงานปายขอมูลยานยนตตาม
มาตรฐานสากล (Eco Sticker) เพื่อการใหบริการที่ทันสมัย 
และเอ้ือใหเกิดการพัฒนาไปสูการเปนฐานการผลิตยานยนต
และชิ้นสวนยานยนตสมัยใหม 

4.0 4.0 กร.1 

2.2 โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมหุนยนตและระบบอัตโนมัติเพื่อ
ยกระดับศักยภาพ การแขงขันเขาสูอุตสาหกรรม 4.0 

23.3135  กร.1 

2.3 โครงการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลภาคอุตสาหกรรมและ
การจัดทำดัชนีอุตสาหกรรมในระดับรายพื้นที่ 

 10.0 กส. 

2.4 โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุน
การใชงานบน Mobile Application 

0.5  กส. 

2.5 โครงการซื้อระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 1 ระบบ  3.1 กส. 

2.6 โครงการพัฒนาแบบจำลองชี้นำเตือนภัยอัจฉริยะ
ภาคอุตสาหกรรม 

 

 5.0 กว. 



 

36 

ที ่ แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ (ลานบาท) หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 

3 แผนงานการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขาย 

9.6265 14.484  

3.1 โครงการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สศอ. พ.ศ. 2567-2570 

 5.0 กส. 

3.2 โครงการจัดซื้ออุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือทดแทน
อุปกรณเดิม 1 ระบบ 

3.3513  กส. 

3.3 โครงการจัดซื้อระบบคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 1 ระบบ 4.7737  กส. 

3.4 โครงการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก สำหรับงาน
ประมวลผล พรอมชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสำหรับ
เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุกแบบสิทธิ
การใชงานประเภทติดตั้งมาจากโรงงาน (OEM) ชุดโปรแกรม
จัดการสำนักงาน ชุดโปรแกรมปองกันไวรัสที่มีลิขสิทธิ์ถูกตอง
ตามกฎหมาย 39 เครื่อง 

1.5015  กส. 

3.5 โครงการซื้อชุดอุปกรณกระจายสัญญาณ 1 ชุด  6.418 กส. 

3.6 โครงการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร All In One สำหรับงาน
ประมวลผล จำนวน 73 ชุด 

 3.066 กส. 

4 แผนงานการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร 0.2 0.7  

4.1 โครงการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

0.2  กบท. 

4.2 โครงการพัฒนาทักษะดานความสามารถดานการควบคุม
กำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน
การจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, 
and Compliance) 

 0.2 กบท. 

4.3 โครงการสรางองคกรดิจิทัลศักยภาพสูงดวยการสราง
วัฒนธรรมดิจิทัล (High Performing Digital Culture 
Organization) 

 0.5 กบท. 
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  อยางไรก็ตาม สศอ. ไดมีแนวทางการแผนปฏิบัติการโครงการดานดิจิทัล สศอ. ในสวนของแผนงาน
การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร เพื่อเปน guideline สำหรับการเพิ่มพูนทักษะความสามารถดาน
ดิจิทัล ตามสมรรถนะและบริบทที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตนเอง แนวทางนี้เปนแนวทางเพิ่มเติมที่
กำหนดขึ้นโดยการจัดหาหลักสูตรการอบรมเพิ่มเติม ซึ่งหลักสูตรสวนใหญจะเปนในรูปแบบ online เพื่อความ
สะดวกในการเขารวมอบรม และไมกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ซึ่งจะไมมีคาใชจายในการ
ดำเนินงานดังกลาว มีหลักสูตรที่กำหนดขึ้นตามความสอดคลองของแผนงานการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับ
บุคลากรดังรายละเอียดตอไปนี ้

ลำดับ หลักสูตร 
ปงบประมาณ 

รูปแบบ หนวยงานที่จัด 
2566 2567 

1 
Digital Literacy 
(สำหรับบุคลากรทั่วไปท่ีตองการพื้น
ฐานความรูในการปฏิบัติงาน) 

  Online TDGA 

2 
การสรางความเขาใจกรอบธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance Framework 
Awareness) 

  Online TDGA 

3 การสรางความตระหนักรูดานความมั่นคงทาง
ไซเบอร Cybersecurity Awareness 

  Online TDGA 

4 
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับ
ผูปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for 
Government Officer) 

  Online TDGA 

5 
แนวทางและแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูล
ภาครัฐ (Open Government Data 
Guideline) 

  Online TDGA 

6 ภาวะผูนำในยุคดิจิทัล (Digital Leadership)   Online TDGA 

7 การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

  Online TDGA 

8 Network Security Associate   Online 
Fortinet 
Training 
Institute 
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7. กลไกการขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัล 

 จากทิศทางการพัฒนาดานดิจ ิท ัลที่
กล าวมา การที ่จะขับเคลื ่อนใหสำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) เขาสูการเปน
องคกรดิจิทัลนั ้น ปจจัยที ่จะทำใหสำเร็จได
ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด  ว ย  บ ุ ค ล า ก ร  ( People) 
กระบวนการทำงาน (Process) มาตรฐาน
ข อม ูล  (Data Standard)  และเทคโนโลยี  
(Technology)  โดยทั ้ง 4 ปจจัยนี ้ต องถูก
ขับเคลื่อนดวยมาตรการที่รองรับกับปจจัยที่จะ
เป นกลไกการข ับเคล ื ่อนส ู องค กรด ิจ ิทัล 
ทั้ง 4 มาตรการ คือ  

1) การเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการขอมูล
ดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 2) การพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบ
ดิจิทัล 3) การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขาย และ  
4) การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร       
             
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ

โครงสรางเครือขาย 

การเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการ

ขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อให

เปนมาตรฐานเดียวกัน 

สศอ. องคกรดิจิทัล 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร 

การพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบ

ดิจิทัล 
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7.1 การเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

   สศอ. มีเปาหมายที่จะรวบรวมขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมทั้งหมด มาจัดเก็บใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยจัดทำในลักษณะ Data Warehouse เพื่อใหงายตอการจัดการ บำรุงรักษา และการนำไปใช
ประโยชน พรอมกันนี้ สามารถใหบริการขอมูล การวิเคราะหภาวะอุตสาหกรรม ในมิติตาง ๆ มาตรฐาน 
กฎระเบียบ  รวมไปถึงขอมูลตางประเทศ ทั้งนี้ขอมูลที่นำมาจัดเก็บตองอยูบนมาตรฐานขอมูลเดียวกัน 
และสามารถใชงานรวมกันไดท้ังภายใน สศอ. และหนวยงานภายนอก 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

  รูปที่ 7-1 Concept ศูนยกลางในการบริหารจัดการขอมูลดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 หลังจากที่มีการวางแผนเรื่องการบริการจัดการขอมูลแลว สศอ. ยังใหความสำคัญในเรื่องการความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ ซึ่งถือเปนหนึ่งในปจจัยที่สำคัญในการรักษาปกปอง ขอมูลสารสนเทศใหมี
ความปลอดภัย โดยหลักสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ คือ การปกปองทรัพยสิน
สารสนเทศตามสภาพความเสี่ยงขององคกร การสรางความตระหนักรูเกี่ยวกบัความจำเปน และความสำคัญใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การกำหนดความรับผิดชอบ และนโยบายสำหรับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ความตอเนื่องในการใหบริการขอมูล สารสนเทศ ระบบ และทรัพยสินสารสนเทศ 
พรอมทั ้งประสิทธิผลของมาตรการควบคุม ทั ้งมาตรการดานบริหารจัดการ (Administrative security) 
มาตรการดานเทคนิค (Technical security) และมาตรการทางกายภาพ (Physical security) ตอบสนอง
ความตองการทางธุรกิจและกลุมผูมีสวนไดเสีย และภายใตการบริหารจัดการความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับไดขององคกร 
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รูปที่ 7-2 องคประกอบหลักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(ท่ีมา : https://www.acisonline.net/?p=8647 ) 

 คุณสมบัติและองคประกอบหลักดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 1. การรักษาความลับ (Confidentiality) 

ขอมูล สารสนเทศ เขาถึงไดเฉพาะผูที่มีสิทธิ์ หรือไดรับอนุญาตเทานั้น จะตองไมมีการเปดเผย

โดยมิชอบ หรือโดยบุคคลที่ไมมีสิทธิ์ หรือไมไดรับอนุญาต มาตรการที่นำมาใช เชน การจำแนก หรือจัดชั้น

ขอมูล (Data/information classification) การตั้งคารหัสไฟล/แฟมขอมูล (Password) 

2. การรักษาความถูกตองครบถวน (Integrity) 

ขอมูล สารสนเทศ มีความถูกตอง จะมีการแกไข เปลี่ยนแปลง ไดเฉพาะผูที่มีสิทธิ์หรือไดรับ

อนุญาตเทานั้น มาตรการที่นำมาใช เชน การจัดการสิทธิ์ (access rights) 

3. สภาพความพรอมใช (Availability) 

ขอมูล สารสนเทศ มีความพรอมในการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาถึงไดเมื่อตองการ เฉพาะ 

ผูมีสิทธิ์ หรือไดรับอนุญาต มาตรการที่นำมาใช เชน การควบคุมการเขาถึง (Access control) 

 ทั้งนี้ สศอ. ไดกำหนดกลยุทธในการพัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลและ

สารสนเทศ โดยมีแผนการจัดทำโครงการแพลตฟอรมบริหารจัดการดานการใหบริการขอมูลเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพื่อรองรับการดำเนินงานดังกลาว 
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กลยุทธในการพัฒนาระบบที่ใชสำหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกลางสำหรับหนวยงาน เปนการ

พัฒนาและขับเคลื่อนที่สำคัญสำหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงานภายใน และหนวยงานภายนอก  

โดยการเชื ่อมโยงของระบบทั้งหมด จะเชื ่อมตอกันผาน Gateway ที ่ถูกออกแบบไวเพียงชองทางเดียว 

เพราะฉะนั้นจะใหเกิดความปลอดภัยตอระบบงาน และขอมูลมากยิ่งขึ้น หนาที่หลักของ Gateway สศอ. คือ 

จะทำหน าท ี ่ เช ื ่อมต อก ับ Gateway ของ i- Industry ของกระทรวงอ ุตสาหกรรมด วย Application 

Programming Interface : API และระบบตางๆ ภายใน สศอ. ที ่ต องการเชื ่อมตอกับระบบ i-Industry 

 ก็สามารถเชื่อมตอผาน Gateway ของ สศอ. ไดโดยตรง อีกทั้งยังเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงระบบภายใน 

สศอ. ทั้งหมด และเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการการพิสูจนตัวตนสิทธิ์การใชงาน ประวัติ การใชงานการ

เผยแพรขอมูล และบริหารจัดการความปลอดภัยของระบบ 

            

     

 

 

 

 

 

รูปที่ 7-3 Concept การจัดทำ OIE Gateway 

7.2 การพัฒนากระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

 เราปฏิเสธไมไดวาองคกรในโลกยุคปจจุบันขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและความรวดเร็วในการใหบริการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโควิด-19 จะเห็นไดอยางชัดเจนวาทุกองคกรลวนตองปรับกระบวนการทำงานเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สพร. หรือ DGA ยังใหความสำคัญของ

การเปลี่ยนแปลงสูโลกดิจิทัล (Digital transformation) โดยประกอบดวย 3 กระบวนการในการเปลี่ยนผาน 

คือ Digitization และ Digitalization กลายมาเปน Digital Transformation โดยที่คำวา Digitization และ 

Digitalization ถึงแมจะฟงดูใกลกัน แตความจริงนั้นมีความหมายแตกตางกันออกไปอยางชัดเจน Digitization 

หรือกระบวนการทำใหเปนดิจิทัล คือการเปลี่ยนแปลงขอมูล “รูปแบบกายภาพ” เปน “รูปแบบดิจิทัล” เชน  

การแปลงเอกสารในกระดาษใหเปนรูปแบบดิจิทัล กลายเปนระบบไฟลที ่สามารถจัดเก็บอยางสะดวก 

แต Digitalization คือการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานแบบอนาล็อกใหกลายเปนดิจิทัล ยกตัวอยางเชน  

หากเรามีขอมูลบนแผนกระดาษแลวแปลงมาเปนไฟล PDF จะเปนกระบวนการ Digitization และถาหากเรา

แชรไฟล PDF ดังกลาวผานในคลาวดที ่ เช ื ่อมโยงกับแผนกอื ่นๆ ในที ่ทำงาน กระบวนการนี ้ก็คือการ 
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Digitalization นั ่นเอง และเมื ่อเรานำขอมูลดิจิทัลมาวิเคราะห จนพัฒนาเปนกลยุทธเพื ่อเปลี ่ยนแปลง

กระบวนการทำงานขององคกรโดยใชเทคโนโลยีเขาชวย นั่นก็คือ Digital Transformation 

ดังนั้น Digital Transformation ไมใชกระบวนการทำงานอยางเดียว จะเริ่มตั้งแตการกำหนดกลยุทธ 

ใหสอดคลองกับองคกร และบุคลากรจะตองมีทักษะใหมๆ ที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานสูดิจิทัลใหได 

            

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7-4 กระบวนการเปลีย่นผานกาวสูโลกดิจิทัล 

(ท่ีมา : https://standard.dga.or.th/คลังความรู/article/3862/) 

 จากกระบวนการดังกลาว สศอ. จึงไดเห็นความสำคัญของมาตรการการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหอยูในรูปแบบ

ดิจิทัล มุงเนนการปรับปรุงกระบวนทั้งระบบการใหบริการภายในของ สศอ. และระบบการใหบริการสำหรับบุคคลภายนอก 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการทำงานใหรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีแผนการปฏิบัติการที่วางไว คือ 

 1) ระบบงานสำหรับการใหบริการภายใน : โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการใชงาน

บน Mobile Application โครงการซื้อระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 1 ระบบ และโครงการพัฒนาแบบจำลองชี้นำเตือนภัย

อัจฉริยะภาคอุตสาหกรรม 

 2) ระบบงานสำหรับการใหบริการภายนอก :  โครงการปรับระบบกา รดำเนินงานปายขอมูลยานยนตตาม

มาตรฐานสากล (Eco Sticker) เพื่อการใหบริการที่ทันสมัย และเอื้อใหเกิดการพัฒนาไปสูการเปนฐานการผลิตยานยนตและ

ชิ้นสวนยานยนตสมัยใหม โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมหุนยนตและระบบอัตโนมัติเพื่อยกระดับศักยภาพ การแขงขันเขาสู

อุตสาหกรรม 4.0 และโครงการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลภาคอุตสาหกรรมและการจัดทำดัชนีอุตสาหกรรมในระดับราย

พื้นท่ี 
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รูปที่ 7-5 ระบบที่จะเขาสู Digital Tranformation เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน 

7.3 การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขาย  

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สศอ. เปรียบเสมือนเปนถนนหรือทางดวนที่ถูกสรางขึ้น เพื่อรองรับ

ใหรถชนิดตางๆ มาวิ่ง โดยรถชนิดตางๆ ก็เปรียบเสมือนเปนขอมูลของแอปพลิเคชั่นตางๆ ที่ใชอยูใน สศอ. ถา

หากโครงสรางพื้นฐานถูกออกแบบไวไมดีตั้งแตแรกก็อาจจะเกิดปญหาการจราจรของขอมูลติดขัดขึ้น หรือ

อาจจะมีขอจำกัดตางๆ ที่ทำใหการขยายโครงสรางพื้นฐานขาดประสิทธิภาพ 

 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา สศอ. วางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขายมาอยางตอเนื่อง เชน การจัดซื้อครุภัณฑเพื่อทดแทนอุปกรณตาง ๆ  

ที่เสื่อมประสิทธิ์ภาพ การปรับปรุงระบบเครือขาย (LAN) รวมถึงการจัดหา Hardware และ Software เขามา

ชวยสนับสนุนการทำงานของบุคลากร 

 เพื่อใหการกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล สศอ. จึงจำเปนตองมีแผนในการปรับปรุง และพัฒนาโครงสราง

พื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสรางเครือขายอยางตอเนื ่อง เพื ่อปรับปรุงอุปกรณตองที่

เสื่อมสภาพ บำรุงรักษาใหสามารถมีความพรอมใชงานตลอดเวลา และจัดหาอุปกรณที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ 

เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยแผนปฏิบัติการที่กำหนดไวในครั้งนี้ ครอบคลุมการดำเนินการ

ดังนี้ 

Digital 
Transformation 

Saraban  
Mobile Application 

Email OIE 

แบบจำลองชี้นำ 
เตือนภัยอัจฉริยะ 
ภาคอุตสาหกรรม 

ระบบอุตสาหกรรมหุนยนต
และระบบอัตโนมัต ิ

ระบบอุตสาหกรรมหุนยนต
และระบบอัตโนมัต ิ

ระบบงาน 
สำหรับการใหบริการ 
ภายใน 

ระบบงาน 
สำหรับการใหบริการ 

ภายนอก 
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1) การทดแทนอุปกรณเด ิม ได แก  

โครงการจ ัดซ ื ้ออ ุปกรณ เคร ือข าย

คอมพิวเตอรเพื่อทดแทนอุปกรณเดิม 1 

ระบบ โครงการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร

โนตบุก สำหรับงานประมวลผล พรอม

ชุดโปรแกรม ระบบปฏิบัติการสำหรับ

เ คร ื ่ อ งคอมพ ิ ว เตอร  และ เคร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอรโนตบุ กแบบสิทธิการใช

งานประเภทต ิดต ั ้ งมาจากโรงงาน 

(OEM) ชุดโปรแกรมจัดการสำนักงาน 

ชุดโปรแกรมปองกันไวรัสที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 73 เครื่อง และโครงการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร All In 

One สำหรับงานประมวลผล จำนวน 73 ชุด 

2) จัดหาอุปกรณที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ไดแก 

โครงการจัดซื้อระบบคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 1 ระบบ และโครงการซื้อชุดอุปกรณกระจายสัญญาณ 1 ชุด 

3) แผนการปฏิบัติการดิจิทัล ในการกำหนดแผนการปฏิบัติการดิจิทัลครั้งนี้ สศอ. ไดวางแผน

การจัดทำในระยะสั้นเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินการเพื่อการเขาสูองคกรดิจิทัลอยางตอเนื่อง ไดแก 

โครงการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศอ. พ.ศ. 2567-2570 

7.4 การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร 

 แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไทยใหไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ในสวนของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและ

การใหบริการของภาครัฐดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ภายใตแนวคิด "การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาล

ดิจิทัล" ไดกำหนด "แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสาหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ"  โดยมี

สาระสำคัญดังนี้ 

 1) กำหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนาขาราชการ (Goal Setting) ทั้งกลุม Non IT และกลุม IT  

ในรูปของ "บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง" 18 บทบาท โดยมุงหมายเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยน

ภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 
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รูปที่ 7-6 กำหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนาขาราชการของไทย 

 2) จำแนกกลุมเปาหมายการพัฒนาออกเปน 6 กลุม ตามบทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก 

ผูบริหารระดับสูง ผูอำนวยการสำนัก/กอง ผูทำงานนโยบายและวิชาการ ผูทำงานดานบริการ ผูปฏิบัติงานดาน

ดิจิทัล และผูปฏิบัติงานอื่น ๆ 

            

            

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7-7 กลุมเปาหมายการพัฒนา 
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3) กำหนดกลุมทักษะที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐตองพัฒนาออกเปน 7 กลุมทักษะ 

ดาน เปาหมายการเรียนรู กลุมทักษะ หมายเหตุ 

1 รูเทาทันและใชเทคโนโลยี
เปน 
 

1. กลุมทักษะดานความเขาใจและใช 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy 
Skill Set) 
 

ขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐทุกคน 
ควรไดรับการพัฒนา 
 

2 เขาใจนโยบาย กฎหมายและ 
มาตรฐาน 
 

2.กลุมทักษะดานการควบคุมกำกับ  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 
(Digital Governance, Standard and 
Compliance Skill Set) 
 

ขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐทุกคน 
ควรไดรับการพัฒนา 

3 ใชดิจิทัลเพื่อการประยุกตใช
และพัฒนา  
 

3. กลุมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อยกระดับศักยภาพองคกร 
(Digital Technology Skill Set) 
4. กลุมทักษะดานการออกแบบ 
กระบวนการและการใหบริการดวย 
ระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
งานภาครัฐ (Digital Process and 
Service Design Skill Set) 

 

4 ใชดิจิทัลเพื่อการวางแผน 
บริหารจัดการ และพัฒนา
องคกร 
 

5. กลุมทักษะดานการจัดการโครงการ 
และการบริหารกลยุทธ (Project and 
Strategic Management Skill Set) 
 

 

  6. กลุมทักษะดานผูนำดิจิทัล (Digital 
Leadership Skill Set) 

 

5 ใชดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการ 
เปลี่ยนแปลงและสรางสรรค 
 

7. กลุมทักษะดานการขับเคลื่อนการ 
เปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital 
Transformation Skill Set) 
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 ในการกำหนดแผนปฏิบัติการนี้ สศอ. ไดมุงเนนเพื่อท่ีจะพัฒนาบุคลากรโดยแบงเปน 2 กลุม คือ 

ผูใชงานทั่วไป ซึ่งครอบคลุมทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ทุกคน และกลุมผูดูแลระบบดานไอที  โดยกำหนด

แผนงานดังนี้ 

  1) ผูใชงานทั่วไป จำนวน 2 แผน คือ 

  1.1) โครงการพัฒนาทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะใน

การนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็ปเล็ต 

โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ

ทำงานรวมกัน หรือใชเพื ่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ โดยทักษะดังกลาวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช (Use) เขาใจ (Understand) การ

สราง (Create) เขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7-8 ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล 9 ดาน 
ที่มา : https://www.ocsc.go.th/ DLProject/mean-dlp#:~:text=ทักษะความเขาใจและใช,พัฒนากระบวนการทำงาน%20หรือระบบ 

  1.2) โครงการพัฒนาทักษะดานความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and 

Compliance) 

 เปนการพัฒนาทักษะเพื ่อใหมีความเขาใจในเรื ่อง Digital Code of Merit การ

เรียนรูเรื่องแนวปฏิบัติและมารยาทตาง ๆ ในสังคมดิจิทัล ทั้งมารยาทการใชงานอินเตอรเน็ต มารยาทการใช

โทรศัพทในที่สาธารณะ การกลั่นแกลงในโลกไซเบอร การแบงปนในโลกออนไลน กฎความเปนสวนตัว และ

จริยธรรมการใชงานตาง ๆ ในสังคมดิจิทัลปจจุบัน  เรียนรูสิทธิ์ การจัดตั้งขอมูลขาวสารของหนวยงานรัฐ และ
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มาตรการวัดความโปรงใส และกฎเกณฑ คำสั่ง หรือขอบังคับที่ถูกตั้งขึ้นโดยรัฐหรือหนวยงานผูมีอำนาจสูงสุด

เพื่อใชเปนเครื่องมือสำหรับดำเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางหนึ่งอยางใดของสังคม และมีสภาพบังคับเปน

เครื่องมือในการทำใหบุคคลในสังคมตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ คำสั่ง  

2) สำหรับผูดูแลระบบ จำนวน 1 แผน คือ โครงการสรางองคกรดิจิทัลศักยภาพสูงดวยการ

สรางวัฒนธรรมดิจิทัล (High Performing Digital Culture Organization) 

 เพื่อมุงเนนในการพัฒนาในดานการบริหารโครงการดิจิทัล (Digital Project Management) 

การพัฒนาระบบซอฟตแวร (Software and Application Development) การบริหารดานคอมพิวเตอร 

ฮารดแวรและเครือขาย (Hardware & Network) และการจัดการดานความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

 4. แนวทางการสงเสริมและสนับการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของ สศอ. ใหสามารถนำเครื่องมือ อุปกรณ และ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งเปนเปาหมายที่ สำนักงาน ก.พ. ไดกำหนดไว

เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาดังนี้  

 
รูปที่ 7-9 แนวทางการสงเสริมและสนับการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล 

(ที่มา : https://www.ocsc.go.th/DLProject/process-dev) 
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 4.1 การสรางการรับรูและกระตุนใหขาราชการ บุคลากรในสังกัดเกิดความสนใจและรับทราบถึง

ประโยชน รวมถึงความจำเปนของการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

  เพื ่อใหทราบถึงระดับการพัฒนาการของแตละบุคคล รวมถึงการนำทักษะดังกลาวไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งใหขอมูลยอนกลับแกบุคลากร สศอ. 

 4.2 กำหนดเปนนโยบายของสวนราชการ 

  เพื่อนำไปใชเปนขอมูลประกอบการปรับปรุง และวางแนวทางการพัฒนาทักษะของบุคลากร

ของ สศอ. ในลำดับตอไป 

 4.3 สรางบรรยากาศการทำงานแบบ Digital ใหเกิดข้ึนในองคกร 

  พัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ใหแกบุคลากร สศอ. 

รวมถึงนำทักษะที่ไดจากการพัฒนามา รวมถึงการกระตุนใหมีการประยุกตใชใน การปฏิบัติงาน และการ

ใหบริการประชาชน ทั้งนี้เพ่ือสรางคุณคารวมกัน ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

 4.4 พัฒนาบุคลากร สศอ. ใหมีทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

  โดยมีการดำเนินการดังตอไปนี้ 

  ตั้งคณะทำงานหรือผูรับผิดชอบหลักในการสรางบรรยากาศการทำงานแบบ Digital โดยมี

รองหัวหนาสวนราชการขึ้นไปเปนหัวหนาคณะทำงาน โดยมหีนาที่ของคณะทำงานหรือผูรับผิดชอบหลัก 

 สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การ

ปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการสรางเครือขาย

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

 สรางแรงจูงใจใหบุคลากรอยากพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ

ตนเอง ในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหรางวัลในลักษณะใบประกาศนียบัตรผู  เปน

แบบอยางของการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการจัด

กิจกรรมในสวนราชการตาง ๆ 

 ใหความรู เกี ่ยวกับเทคนิคและวิธ ีการสรางสรรคหรือออกแบบแนวทางการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

 กำหนดเปนขอบังคับ ใหบุคลากรในสังกัดทุกคนตองพัฒนาทักษะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง โดยอาจเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

รวมทั้ง การสงเสริมใหเกิดการทำงานแบบ Digital ตามที่ไดกำหนดไว เพื่อใหเกิดการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบันมาใชในการปฏิบัติงานอยางแทจริง 

 4.5 พัฒนาขาราชการและบุคลากรในสังกัดใหมีทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

  วางแผนการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร โดยอาจจำแนก

บุคคลออกเปนกลุมตามความสามารถและความสนใจในการพัฒนา และกำหนดแนวทางในการพัฒนาให

สอดคลองกับศักยภาพของบุคคล 
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  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลดวยตนเอง 

โดยอาจนำวิธีการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (6 Step) มาใชเปนแนวทางการพัฒนา 

 4.6 ติดตามผลการพัฒนาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลบุคลากร 

  เพื ่อใหทราบถึงระดับการพัฒนาการของแตละบุคคล รวมถึงการนำทักษะดังกลาวไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งใหขอมูลยอนกลับแกบุคลากรดวย 
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