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มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ส านักงานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม (สศอ.) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 



 

 

ค าน า 

ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม (สศอ.) กระทรวงอุตสำหกรรม เป็นหน่วยงำนที่มีนโยบำยส่งเสริม 
สนับสนุน ให้ควำมส ำคัญในกำรผลักดันกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้เป็นไปอย่ำงมีคุณธรรมและควำมโปร่งใส  เพ่ือเป็น
เครื่องมือส ำคัญในกำรป้องกันปัญหำกำรทุจริต 

สศอ. เข้ำรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ตั้งแต่ปี 2558 - ปัจจุบัน เพ่ือน ำข้อมูลผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำและ
ยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ. รวมถึงเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์เชิงบวกและควำมน่ำเชื่อถือ
ของ สศอ. ในกำรเป็นหน่วยงำนที่มีธรรมำภิบำลในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม โดยกำรน ำผลกำรประเมิน ITA               
ของปีที่ผ่ำนมำมำวิเครำะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแล้วน ำมำก ำหนดเป็น “มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ   
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนของ สศอ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567” 

ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 
  มีนำคม 2567 

 
 



 

 

-ก- 

บทสรุปผู้บริหาร 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) 

ประจ าปงงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม (สศอ.) มีภำรกจิด้ำนกำรเสนอแนะนโยบำย แผน ยุทธศำสตร์ มำตรกำร 

ตลอดจนกำรชี้น ำเตือนภัยให้แก่ภำคอุตสำหกรรม โดยในกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำนั้น ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับมุ่งเน้น
ที่จะปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และมีควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ สศอ .   
เป็นหน่วยงำนของรัฐที่เป็นแบบอย่ำงด้ำนกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำคุณธรรมและ     
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ. และน ำข้อเสนอแนะไปจัดท ำมำตรกำรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
ทั้งในระดับนโยบำยและในระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำน     
โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรประเมิน ได้แก่ บุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนใน สศอ. จ ำนวน 32 คน และกลุ่มผู้รับบริกำร       
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สศอ. จ ำนวน 45 คน โดยมีกรอบกำรประเมิน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่          
2) กำรใช้งบประมำณ 3) กำรใช้อ ำนำจ 4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 6) คุณภำพ        
กำรด ำเนินงำน 7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 9) กำรเปิดเผยข้อมูล 10) กำรป้องกัน      
กำรทุจริต โดยเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน จ ำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง 
ในตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำนที่ประเมิน ในตัวชี้วัด
คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนทั่วไปสำมำรถ
เข้ำถึงได้ ในตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และกำรป้องกันกำรทุจริต 

  ส ำหรับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ.สรุปผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศอ. 

1.1 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ในภำพรวมระดับประเทศ        
โดยมีหน่วยงำนภำครัฐ จ ำนวน 8,323 แห่งทั่วประเทศ เข้ำร่วมกำรประเมินครอบคลุมหน่วยงำนภำครัฐทั้ งใน               
ฝ่ำยนิติบัญญัติ บริหำร ตุลำกำร และองค์กรอิสระ ได้คะแนนเฉลี่ย 90.19 ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนอยู่ในระดับ A โดยกระทรวงอุตสำหกรรม มี 8 หน่วยงำน ได้คะแนนเฉลี่ย 94.14 ถือว่ำมีคุณธรรมและ      
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ AA 4 หน่วยงำน (ผ่ำนดีเยี่ยม 1 หน่วยงำนและผ่ำนดี 3 หน่วยงำน) และมีกำร
ด ำเนินงำนอยู่ในระดับ A 4 หน่วยงำน ((ผ่ำน) โดย 8 หน่วยงำนของกระทรวงอุตสำหกรรม สรุปได้ดังนี้ 
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อันดับที่ หน่วยงาน คะแนน ITA ระดับ ผลการประเมิน 
1 กรมโรงงำนอุตสำหกรรม 98.90 AA ผ่ำนดีเยี่ยม 
2 กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม 95.02 AA ผ่ำนดี 
3 กรมอุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมืองแร่ 93.29 A ผ่ำน 
4 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน้ ำตำลทรำย 92.26 A ผ่ำน 
5 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 95.44 AA ผ่ำนดี 
6 ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 95.41 AA ผ่ำนดี 
7 ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) 90.80 A ผ่าน 
8 กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 92.02 A ผ่ำน 

1.2 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ.ประจ ำปีงบประมำณ     
พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.80 ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ A โดยกำรประเมินจำก       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ประเมินจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)        
ได้คะแนน 88.57, 80.75 และ 100 ตำมล ำดับ ซึ่งตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน       
กำรทุจริต ได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนนเต็ม ส่วนตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่มีคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  

ผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 
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1.3 พัฒนำกำรผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ของ สศอ. ที่ผ่ำนมำ สรุปได้ดังนี ้

ปงงบประมาณ  ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2562 86.61 ลดลง -0.68 
2563 91.50 เพ่ิมข้ึน 4.89 
2564 92.38 เพ่ิมข้ึน 0.88 
2565 92.88 เพ่ิมข้ึน 0.50 
2566 90.80 ลดลง -2.08 

1.4 ระดับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ. ประจ ำปีงบประมำณ    
พ.ศ. 2566 เป็นรำยตัวชี้วัด ซึ่งได้จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนใน สศอ. ผู้รับบริกำร
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สศอ. และจำกเอกสำรหลักฐำนกำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ สศอ. เรียงตำมล ำดับ
คะแนนได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ตัวช้ีวัด คะแนนร้อยละเฉลี่ย ระดับ 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต  100.00 AA 
1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 97.25 AA 
2 กำรใช้งบประมำณ 89.68 A 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 87.88 A 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 87.10 A 
3 กำรใช้อ ำนำจ 85.18 A 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 83.66 B 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 77.97 B 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 76.41 B 
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2. แนวทางการก าหนดมาตรการขับเคลื่อนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ปงงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สศอ. ได้น ำประเด็นค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน มำวิเครำะห์จัดหมวดหมู่แบ่งออกเป็นจุดอ่อน 
ด้ำนต่ำง ๆ ที ่สศอ. สำมำรถปรับปรุง/พัฒนำเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน ของ สศอ. เพ่ือก ำหนดมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ สศอ. ประจ ำปี 2567 และให้บุคลำกร ของ สศอ. ยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม มีจ ำนวน 7 แนวทำง ดังนี้ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภำพ จำกกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินในปี 2566 ในประเด็น
กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
1.1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำร
ปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้
ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ 
1.2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำร
ปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวก
รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ 

 
 
 
 
 
 

สล. และกองต่ำงๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

-ปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
ให้มีควำมชัดเจนและ
ประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำร
ทรำบ ณ จุดให้บริกำร 
- ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำร เพ่ือน ำไปพัฒนำกำร
ให้บริกำรให้ดีขึ้น 
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2. กำรให้บริกำรและระบบ E-service 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกำรให้บริกำรและ
ระบบ E-service พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 5 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำร
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชน
และส่วนรวมเท่ำที่ควร 
2.2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำกำรปฏิบัติหรือกำรให้ บริกำร 
ของเจ้ำหน้ำที่ ยังไม่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ 
2.3 ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำน ยังไม่มีกำรปรับปรุงวิธีกำร 
ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
ให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่ผ่ำนมำ 
2.4 ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไมม่ีระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ ให้ดีขึ้นเท่ำท่ีควร 
2.5 ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน 
ยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 

- เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรมี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน เช่น กำร 
รับฟังควำมคิดเห็น ต่อโครงกำร
ของหน่วยงำน 
-  เผยแพร่ประชำสัมพันธ์

ข่ำวสำรเกี่ยวกับช่องทำงกำรรับ
บริกำรทำง online โดยเฉพำะ
ช่องทำงส ำรวจควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำทีใ่ห้ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- ปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรออนไลน์ให้ดีขึ้น 
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3. ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรจำกกำรวิเครำะห์
ผลกำรประเมินในปี 2566 ในประเด็น
ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร พบว่ำมีประเด็น
ที่ควรยกระดับค่ำคะแนน ได้แก ่  ช่องทำงกำร 
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก 
ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชน
หรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำด
ควำมชัดเจนเพียงพอ รวมถึง หน่วยงำน
มีช่องทำงที่สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ข้อร้องเรียน ในกรณีพบว่ำเจ้ำหน้ำที่มี
กำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำยัง
ไม่ดีข้ึนเท่ำท่ีควร 

 
 
 
 
 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
(กลุ่มประชำสัมพันธ์) 

- เผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น สื่อ Social 
Media หรือประชำสัมพันธ์ 
ตำมพ้ืนที่ต่ำง ๆ เช่นกำรจัดงำน 
OIE Forum  
- ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้มีควำมครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
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4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรจำกกำรวิเครำะห์ 
ผลกำรประเมินในปี 2566  
ในประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร พบว่ำมี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่ำคะแนน ได้แก่ 
ประเด็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง 
หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ
กำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้
เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว   

 
 
 
 
 
 

สศอ. 

 - กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบพัสดุและพัฒนำกำร
ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์เป็น
ประจ ำทุกปี 
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5. กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 2 ประเด็น ได้แก่  
5.1 บุคลำกรภำยในหน่วยงำนไม่ทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณขอหน่วยงำน
หรือของส่วนงำนที่รับผิดชอบ  
5.2 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนบำงรำย  
ไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
งบประมำณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สล 

- จัดกิจกรรมเผยแพร่ควำมรู้/
อบรมเกี่ยวกับกับแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ กำรจัดสรรเงิน
งบประมำณในแต่ละโครงกำร 
และกำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู ้
กำรจัดท ำค ำขอกรอบ
งบประมำณโครงกำรของ
หน่วยงำน รวมถึงรำยงำนผล
กำรใช้จ่ำงบประมำณต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนัก งำน
เศรษฐกิจอุตสำหกรรม (สศอ.) 
และเปิดเผยผลกำรใช้จ่ำยให้
เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบ 
เป็นระยะผ่ำนช่ำงทำงต่ำง ๆ  
ภำยในองค์กร 
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6 . กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนกำรควบคุม 
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 5 ประเด็น ได้แก่  
6.1 บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็น
ว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรม 
6.2 บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็น
ได้รับผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน จำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงไม่เป็นธรรม  
6.3 บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็น
ว่ำผู้บังคับบัญชำคัดเลือกผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

สล 

- จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำง
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่เพ่ือ 
สร้ำงควำมสำมัคคีและ
ควำมสัมพันธ์ที่ดี 
- สื่อสำรแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้
เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบผ่ำน
กิจกรรมต่ำง ๆ ใน สศอ. 
- เปิดเผยวิธี หลักเกณฑ์ 
ช่วงเวลำในกำรสรรหำบุคลำกร
โดยกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำง 
ที่เหมำะให้ทรำบโดยทั่วกัน 
 

 
 
 
 
 
 

ไตรมำส 1 

 



- ซ - 
 

 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
6.4 บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็น
ว่ำกำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย 
เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำน มีกำรเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง  
6.5 หน่วยงำน ยังขำดมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนยังไม่ดีขึ้น
เท่ำท่ีควร 

 - แต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำ 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำยหรือ 
เลื่อนต ำแหน่ง 
- กิจกรรมเสริมสร้ำง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงำน 

 

7. กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกลไกและมำตรกำร
ในกำรแก้ไขป้องกันกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 5 ประเด็น ได้แก่  
7.1 หน่วยงำนยังขำด มำตรกำรป้องกัน
กำรทุจริตของหน่วยงำน สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตยังไม่ดีขึ้นเท่ำที่ควร 
7.2 หน่วยงำนยังน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำร
ทุจริตในหน่วยงำนยังไม่ดีข้ึนเท่ำท่ีควร 
7.3 กำรแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
กำรทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงำน ต่อส่วน
งำนที่เก่ียวข้อง ยังไม่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

สล./ ตสน./กพบ. 

- วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA 
ที่มีข้อมูลรำยละเอียดกำร
วิเครำะห์ อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 2 ประเด็นที่
จะต้องวิเครำะห์ (1) ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดี
ขึ้น ที่มีควำมสอดคล้องกับผล
กำรประเมินฯ  
- เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ให้
กอง/ส ำนัก ภำยใน สศอ. 
รับทรำบผลกำรตรวจสอบเพื่อ
น ำไปปรับปรุงกำรท ำงำนให้มี
ควำมโปร่งใส และป้องกันกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน 
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7.4 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยกระท ำกำรทุจริต 
กำรตรวจสอบหรือลงโทษอย่ำงจริงจังยัง
ไม่ดีข้ึนเท่ำท่ีควร 
7.5 หน่วยงำนยังขำดช่องท่ำนที่
สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มำกำรเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่  

 
 
 
 
 

สล./ ตสน./กพบ. 

- วิเครำะห์มำตรกำรเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใส และด ำเนินกำร
ตำมแผนมำตรกำรที่ก ำหนดไว้   
- กำรจัดท ำแผนและแนวทำงกำร 
ตรวจสอบมีกำรประเมินโอกำส
ที่จะเกิดกำรทุจริตทุกกิจกรรม 
มีกำรตรวจสอบก่อนด ำเนินกำร 
-จัดต ำแหน่งของตู้รับเรื่อง
ร้องเรียนภำยใน สศอ. ให้มี
ควำมเหมำะสม เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที ่
ที่ประสงค์แจ้งเรื่องร้องเรียนให้มี
ควำมสะดวก/ปลอดภัยจำก 
กำรตรวจสอบ 
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---------------------------------------------------------------------------- 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประจ าปงงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐ      
ทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำน ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรในแต่ละ
ปีงบประมำณ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำจัดท ำแนวทำง กำรพัฒนำองค์กรและกำรป้องกันกำรทุจริตในมิติต่ำง ๆ      
ในปีงบประมำณต่อไป อย่ำงไรก็ตำม ในทำงปฏิบัติผลที่เกิดขึ้นจำกกระบวนกำรประเมินไม่ได้มีเพียงแค่ค่ำคะแนน ITA    
แต่เพียงเท่ำนั้น กรอบกำรประเมิน ITA ที่ก ำหนดขึ้นมีที่มำจำกแนวนโยบำยกำรพัฒนำภำครัฐ แผนยุทธศำสตร์ มำตรฐำน
กำรด ำเนินงำนและกฎหมำยต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงสำมำรถใช้เป็นกรอบชี้น ำทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กรภำครัฐแต่ละ
แห่งได้ตั้งแต่เริ่มต้นปีงบประมำณ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงมีวัตถุประสงค์รองในกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำน
ภำครัฐเกิดกำรปรับปรุงพัฒนำคุณธรรมและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนกำรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงำน (Empowerment) และกำรผลักดันให้หน่วยงำนภำครัฐด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต
จำกรำกฐำนของปัญหำหรือควำมเสี่ยงที่พบภำยในองค์กร เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐเกิดกำรพัฒนำในด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสอย่ำงต่อเนื่องในทุก ๆ ปี (Continuous Improvement) 

กำรประเมิน ITA โดยประเมินจำก 3 แหล่งข้อมูล คือ 1) บุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนใน สศอ. 
จ ำนวน 32 คน 2) กลุ่มผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรจำกหน่วยงำนภำครัฐ  
(External) ของ สศอ. จ ำนวน 45 คน และ 3) หลักฐำนเชิงประจักษ์  (Evidence-Based) โดยจ ำแนกออกเป็น             
10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ 2) กำรใช้งบประมำณ 3) กำรใช้อ ำนำจ 4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร           5) 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 6) คุณภำพกำรด ำเนินงำน 7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 9) 
กำรเปิดเผยข้อมูล และ 10) กำรป้องกันกำรทุจริตส ำหรับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำน สรุป
ผลได้ ดังนี้ 

 1.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมำยถึง บุคลำกรในหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำร/

หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง ที่ท ำงำนให้กับหน่วยงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี  
  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำจ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน       
แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนน้อย (น้อยกว่ำ 30 คน) ให้
เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนมำก (มำกกว่ำ     
1,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 100 ตัวอย่ำง  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอ่ืนที่มำ 
รับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
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 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก   
แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนน้อย (น้อยกว่ำ 30 คน) 
ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  จ ำนวนมำก 
(มำกกว่ำ 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 100 ตัวอย่ำง 

 หน่วยงาน หมำยถึง หน่วยงำนภำครัฐที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.2 เครื่องมือการประเมิน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของ รำชกำร 
และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  ทั้งนี้ มีผู้ตอบแบบสอบส ำรวจกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) จ ำนวน 32 คน จำกจ ำนวนบุคลำกรใน สศอ. ทั้งหมด 131 คน 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำนที่ประเมิน 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
ทั้งนี้  มีผู้ตอบแบบสอบส ำรวจกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน เสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) จ ำนวน 45 คน จำกจ ำนวนผู้รับบริกำรทั้งหมด 240 คน 
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  แบบตรวจการ เปิ ด เผยข้ อ มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต  
 ทั้งนี้ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ก ำหนดระดับผลกำรประเมิน ITA แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 -54.99 E 

0 – 49.99 F 
  ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรขับเคลื่อนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน
ภำครัฐ ว่ำภำยในปี พ.ศ. 2566 หน่วยงำนภำครัฐจะต้องมีกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) มีสัดส่วน   ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 80 
  1.3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานในภาพรวม และของ สศอ. 

1. ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA ) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ในภำพรวมระดับประเทศ มีหน่วยงำนภำครัฐ 
จ ำนวน 8,323 แห่งทั่วประเทศ เข้ำร่วมกำรประเมินครอบคลุมหน่วยงำนภำครัฐทั้งในฝ่ำยนิติบัญญัติ บริหำร ตุลำกำร 
และองค์กรอิสระ ได้คะแนนเฉลี่ย 90.19 ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ A ส่วนใน
ภำพรวมส่วนรำชกำรระดับกรม มีจ ำนวน 159 หน่วยงำน ได้คะแนนเฉลี่ย 89.90 ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ A โดยกระทรวงอุตสำหกรรม มี 8 หน่วยงำน ได้คะแนนเฉลี่ย 94.14 ถือว่ำมีคุณธรรม  
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ AA 4 หน่วยงำน (ผ่ำนดีเยี่ยม 1 หน่วยงำนและผ่ำนดี 3 หน่วยงำน) และ
มีกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ A 4 หน่วยงำน ((ผ่ำน) โดย 8 หน่วยงำนของกระทรวงอุตสำหกรรม ดังนี้ 

อันดับที่ หน่วยงาน คะแนน ITA ระดับ ผลการประเมิน 
1 กรมโรงงำนอุตสำหกรรม 98.90 AA ผ่ำนดีเยี่ยม 
2 กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม 95.02 AA ผ่ำนดี 
3 กรมอุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและกำรเหมืองแร่ 93.29 A ผ่ำน 
4 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน้ ำตำลทรำย 92.26 A ผ่ำน 
5 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 95.44 AA ผ่ำนดี 
6 ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 95.41 AA ผ่ำนดี 
7 ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) 90.80 A ผ่าน 
8 กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 92.02 A ผ่ำน 
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2. 1.2 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ.ประจ ำปีงบประมำณ     
พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.80 ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ A โดยกำรประเมินจำก       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ประเมินจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)        
ได้คะแนน 88.57, 80.75 และ 100 ตำมล ำดับ ซึ่งตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน       
กำรทุจริต ได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนนเต็ม ส่วนตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่มีคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  

ผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. พัฒนำกำรผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ. ที่ผ่ำนมำ สรุปได้

ดังตำรำงที่ 2 
ตารางท่ี 2 : พัฒนำกำรผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ. 

ปงงบประมาณ  ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2562 86.61 ลดลง -0.68 
2563 91.50 เพ่ิมข้ึน 4.89 
2564 92.38 เพ่ิมข้ึน 0.88 
2565 92.88 เพ่ิมข้ึน 0.50 
2566 90.80 ลดลง -2.08 
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 4. ระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ. แยกเป็นรำยตัวชี้วัด 
และวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนใน สศอ. ผู้รับบริกำร
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สศอ. และจำกเอกสำรหลักฐำนกำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ สศอ. เรียงตำมล ำดับ
คะแนนไดดั้งตำรำงที่ 3 และ 4  
ตารางที่ 3 : ระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ สศอ. แยกเป็นรำยตัวชี้วัด ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัดที่ ตัวช้ีวัด คะแนนร้อยละเฉลี่ย ระดับ 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต  100.00 AA 
1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 97.25 AA 
2 กำรใช้งบประมำณ 89.68 A 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 87.88 A 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 87.10 A 
3 กำรใช้อ ำนำจ 85.18 A 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 83.66 B 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 77.97 B 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 76.41 B 

ตารางท่ี 4 : ผลคะแนนกำรประเมิน ITA แยกตำมวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 
 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
จ านวน

ข้อค าถาม 
ผลคะแนน
ของ สศอ. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบส ารวจ IIT)  จ านวน 51 ข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 15 97.25 
ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 10 89.68 
ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 8 85.18 
ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินรำชกำร 6 87.10 
ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำทุจริต 12 83.66 

คะแนนรวม IIT = 88.57 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบส ารวจ EIT)  จ านวน 19 ข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 8 93.89 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 6 81.29 
ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน 

5 84.95 

คะแนนรวม EIT = 86.71 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
จ านวน

ข้อค าถาม 
ผลคะแนน
ของ สศอ. 

หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล (แบบส ารวจ OIT)  จ านวน 43 ข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปดิเผยข้อมูล  
(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย : 33 ข้อมูล) 
- ข้อมูลพื้นฐำน 
- กำรบริหำรงำน 
- กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
- กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
- กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
(ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย : 10 ข้อมูล) 
- กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
- มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

 
 

8 
2 

100 

คะแนนรวม OIT = 100 
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กำรค ำนวณคะแนนของ สศอ. เมื่อถ่วงน้ ำหนักแล้ว ได้ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน น้ าหนัก คะแนนเฉลี่ยที่ได้รับ คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
IT 30 88.57 26.57 
EIT 30 86.74 26.02 
OIT 40 100 40.0 

คะแนนรวม 92.59 
 
 
 
 

 

 
 
   

 จำกรูปที่ 1 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำน (ITA) ของ สศอ. ปี 2566 ในแต่ละ
ประเด็นมีรำยละเอียด ดังนี้   
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1.ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

2.ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน

3.ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุง่ผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่

4.รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

5.รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบ

แทน

6.การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดแีละคาดหวังให้มีการตอบแทน

ในอนาคต

  1.3.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบส ารวจ IIT)  จ ำนวน 30 ข้อ จ ำแนก
ตำมตัวชี้วัด สำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 
  1) การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ  97.25 เมื่อวิเครำะห์ผลกำรประเมินในแต่
ละตัวชี้วัดย่อย มีรำยละเอียดดังรูปที่ 2 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

 กำรประเมินตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ พบว่ำ กำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือ
ผลประโยชน์  ) นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ (เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร  
กำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์จำกบุคคลอ่ืน ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นกำรตอบแทน และกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต ได้คะแนนเท่ำกับ 100 สูงที่สุด แต่ประเด็นปฏิบัติหรือให้บริกำร 
แก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ ได้คะแนนเท่ำกับ 92.78 ซึ่งน้อยที่สุด 
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                  2) การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.68 เมื่อวิเครำะห์ผลกำรประเมินใน
แต่ละตัวชี้วัดย่อย มีรำยละเอียดดังรูปที่ 3 

          

รูปที่ 3 ผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 

 กำรประเมินตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ พบว่ำประเด็น  มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำย
ใดรำยหนึ่ง ได้คะแนนสูงที่สุด เท่ำกับ 97.94 แต่กำรท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ  ได้คะแนน น้อยที่สุด
เท่ำกับ 80.38 
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7.ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ

ส่วนงานที่ท่านปฏบิัตหิน้าที ่

8.ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ

9.ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า

10.ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง

11.มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ

12.มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด

รายหนึ่ง
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  3) การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 85.18 เมื่อวิเครำะห์ผลกำรประเมินในแต่ละ
ตัวชี้วัดย่อย มีรำยละเอียดดังรูปที่ 4 

 
 

รูปที่ 4 ผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 

  กำรประเมินตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ พบว่ำ ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชำ ได้คะแนนสูงที่สุด เท่ำกับ 98.97 แต่กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของ
ท่ำน มีกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง คะแนนน้อยที่สุดเท่ำกับ 77.22 
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13.มอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม

14.ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม

15.บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม

16.เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา

17.เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง

ต่อการทุจริต

18.การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงาน

ของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง
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  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 87.10 เมื่อวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินในแต่ละตัวชี้วัดย่อย มีรำยละเอียดดังรูปที่ 5 
 

 

รูปที่ 5 ผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

  กำรประเมินตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร พบว่ำประเด็น บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มี
กำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญำต อย่ำงถูกต้อง ได้คะแนนสูงที่สุด เท่ำกับ 93.78  แต่ประเด็นท่ำนรู้
แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง ได้คะแนนน้อยที่สุดเท่ำกับ 82.47 
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19. รู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้อง

20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก

21. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สนิของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้อง

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด

23. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัว 

24. หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง

สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
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  5) การแก้ไขปัญหาทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 83.66  เมื่อวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินในแต่ละตัวชี้วัดย่อย มีรำยละเอียดดังรูปที่ 6 
 

 

รูปที่ 6 ผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำทุจริต 

 กำรประเมินตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำทุจริต พบว่ำ มีผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้
ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเท่ำกับ 92.78 แต่ทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ได้คะแนนน้อยที่สุดเท่ำกับ 79.34 
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25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ

26. มาตรการป้องกันการทจุริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ

ทุจริตได้จริง

27. ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน

28.  มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน

การทุจริตในหน่วยงาน

29. พบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่

เกี่ยวข้องได้

30. เจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
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   1.3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบส ารวจ EIT) จ ำนวน 15 ข้อ 
จ ำแนกตำมตัวชี้วัด สำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 

  6) คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 93.98  เมื่อวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินในแต่ละตัวชี้วัดย่อย มีรำยละเอียดดังรูปที่ 7 
 

 
    

รูปที่ 7 ผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

 กำรประเมินตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน พบว่ำนช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลก 
กับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน ได้คะแนนสูงที่สุด เท่ำกับ 100.00 แต่ประเด็นเรื่องหน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือ
โครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวม ได้คะแนนน้อยที่สุด เท่ำกับ 81.91 
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1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา

2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่

เลือกปฏิบัติ

3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ

รับผิดชอบต่อหน้าที่

4.  1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่

กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก…

5.หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
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  7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 81.29 เมื่อวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินในแต่ละตัวชี้วัดย่อย มีรำยละเอียดดังรูปที่ 8 
 

 
รูปที่ 8 ผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

                กำรประเมินตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร พบว่ำหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้
ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน ได้คะแนนสูงที่สุด เท่ำกับ 91.00 แต่หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดง
ควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร และหน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ได้คะแนนน้อยที่สุด เท่ำกับ 72.73 
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6. หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้

ง่าย 

7. หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

8.หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ

คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการ

9. หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่

ท่านได้อย่างชัดเจน

10. หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่
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  8) การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 84.95 เมื่อวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินในแต่ละตัวชี้วัดย่อย มีรำยละเอียดดังรูปที่ 9 
 

 

  

รูปที่ 9 ผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

                กำรประเมินตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน พบว่ำหน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำม
โปร่งใสมำกขึ้น ได้คะแนนสูงที่สุด เท่ำกับ 94.00 แต่หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น ได้คะแนนน้อยที่สุดเท่ำกับ 78.91 
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11.การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา

12.วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น

กว่าที่ผ่านมา

13. หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่

14.หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี

ขึ้น

15. หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น



- ๑๕ - 
 

 1 .3 .3 แบบตรวจการ เปิด เผยข้อ มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  จ ำนวน 30 ข้อ ได้คะแนน 100 คะแนน จ ำแนกตำมตัวชี้วัด สำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 
  9. การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 100 เมื่อวิเครำะห์ผลกำรประเมินในแต่ละ
ตัวชี้วัดย่อย มีรำยละเอียดดังรูปที่ 10 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 10 ผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินของตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 

 
 กำรประเมินตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล พบว่ำหน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐำน กำรบริหำรงำน  
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส ได้คะแนนเต็ม เท่ำกับ 100  
ในทุกประเด็น 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสง่เสรมิความ
โปรง่ใส 

(5) 

การบรหิารและ
พฒันาทรพัยากร

บุคคล 

(4) 

การบรหิารเงนิ
งบประมาณ 

(7) 

การบรหิารงาน 

(8) 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 
(10) 

การบรหิารงาน 

(8) 

การจดัซือ้จดัจา้ง 
(4) 

การบรหิารและ
พฒันาทรพัยากร

บุคคล 
 (4) 

การสง่เสรมิความ
โปรง่ใส 

(4) 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต = 100

  10. การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเต็มร้อยละ 100 ซึ่งหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกัน
กำรทุจริต และมมีำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100 ดังรูปที่ 11 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปงงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ของส ำนักงำนเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.80 โดยมีคะแนนลดลงจำกปี พ.ศ. 2565 จ ำนวน 2.08 คะแนน 
อยู่ในระดับ A โดยมีรำยละเอียดผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภำยใน หรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 97.25  
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 89.68  
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 85.18  
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 87.10  
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 83.66  

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 87.88  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 76.41  

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 77.97  

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00  

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00  
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สศอ. ได้วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ   
ปี 2566 ทั้งจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และ
แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี ้

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ส ำหรับประเด็นกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดกำรรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1-e4 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o12 
ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำม
ขั้นตอน และระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

92.78 

i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก อย่ำงเท่ำ
เทียมกันมำกน้อยเพียงใด 

96.91 
 

i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำนและ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

93.81 

i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์ )ค่ำปรับกฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียมนอกเหนือจำกที่ (

เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร หรือไม่  

100.00 

i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์จำกบุคคลอ่ืน ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทนหรือไม่  

100.00 

i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มี
กำรตอบแทนในอนำคตหรือไม่ 

100.00 
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ข้อ ค าถาม คะแนน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำก
น้อยเพียงใด 

76.74 94.00 

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำก
น้อยเพียงใด 

79.65 97.00 

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

80.65 97.00 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก ำนัล หรือผลประโยชน์ )นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม 

ค่ำปรับ (เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่  

94.15 100.00 

ตัวช้ีวัดที่  8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 69.85 85.00 
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ 

มำกน้อยเพียงใด 
69.82 85.00 

e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 74.74 94.00 
ตัวช้ีวัดที่ การเปิดเผยข้อมูล 9 

o11 แผนกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 100 
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 

 รอบ 6 เดือน  
100 

จะเห็นได้ว่ำในประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพของ สศอ. ได้คะแนนน้อยจ ำนวน  

2 ข้อได้แก่ 
- ข้อ e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 

  - ข้อ e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
    โดย 2 ประเด็นดังกล่ำวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน และจะเห็นได้ว่ำในส่วนที่  
ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บ (EIT ส่วนที่ 2) ค่ำคะแนนจะน้อยกว่ำหน่วยงำนจัดเก็บเอง ซึ่งเป็นประเด็นที่ สศอ. จะต้อง 
ให้ควำมส ำคัญ และสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมพึงพอใจให้ประชำชนผู้รับบริกำร 
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2. การให้บริการและระบบ E-service 
    ส ำหรับประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภำยใน  
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1-e3 
และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o15-o18 และ o30 
ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 
ตัวช้ีวัดที่ การปฏิบัติหน้าที่ 1 คะแนน 

i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

92.78 

i2 หน่วยงำนปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด 

96.91 

i3 หน่วยงำนปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  
และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

93.81 

ตัวช้ีวัดที่ คุณภาพการด าเนินงาน 6 eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและ

ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
76.74 94.00 

 
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

มำกน้อยเพียงใด 
79.65 97.00 

 
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ

ต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
80.65 97.00 

 
e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่

ประชำชนและส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 
77.68 81.91 

ตัวช้ีวัดที่ การปรับปรุงระบบการท างาน 8   
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อย

เพียงใด 
69.85 85.00 

e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำน
มำ มำกน้อยเพียงใด 

69.82 85.00 

e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่ 79.47 81.82 
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
61.00 78.91 

 
 
 
 
 
 



- ๒๑ - 
 

ข้อ ค าถาม 
ตัวช้ีวัดที่ การเปิดเผยข้อมูล 9 
o15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 100 
o17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 100 
o18 E-Service 100 
o30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100 

จะเห็นได้ว่ำในกำรให้บริกำรและระบบ E-service ของ สศอ. ได้คะแนนน้อย จ ำนวน 5 ประเด็น 
- ข้อ e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวม 

มำกน้อยเพียงใด 
- ข้อ e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
- ข้อ e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 

           - ข้อ e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่ 
                     - ข้อ e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
ให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
  ส ำหรับประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร จะสะท้อนแบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วน
ได้เสียภำยนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3  
ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  
มำกน้อยเพียงใด 

71.74 85.00 

e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำร 
ควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

66.88 85.00 

e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อ 
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

79.47 72.73 

e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย แก่ท่ำน 
ได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

71.82 91.00 

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี 
ที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 

67.71 72.73 

 

 



- ๒๒ - 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ การเปิดเผยข้อมูล 9 

o1 โครงสร้ำง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 
o3 อ ำนำจหน้ำที่ 100 
o5 ข้อมูลกำรติดต่อ 100 
o6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 

o10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

  จะเห็นได้ว่ำในประเด็นกำรช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ของ สศอ.  
ได้คะแนนน้อย จ ำนวน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 
    - ข้อ e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด 
  -  หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน  
มำกน้อยเพียงใด 
    - ข้อ e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือ 
กำรให้บริกำรหรือไม ่
  -  ข้อ e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่ 
มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม ่

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

    ส ำหรับประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร จะสะท้อนแบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วน 
ได้เสียภำยใน ในตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล ข้อ o34-035  
ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 
ตัวช้ีวัดที่  4การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนน 

i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของส ำนักงำน ที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 82.47 
i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของส ำนักงำน  มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 83.50 
i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร ไปใช้

ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 
86.59 
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ข้อ ค าถาม 
i22 บุคคลภำยนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 93.78 
i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
92.78 

i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
อย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

83.47 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
O34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 100 
O35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

จะเห็นได้ว่ำในประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ของ สศอ. ได้คะแนน
น้อย จ ำนวน 3 ประเด็นได้แก่ ได้แก่  
   - ข้อ i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของส ำนักงำน ที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

- ข้อ i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของทำงส ำนักงำน มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด  
- ข้อ i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  

อย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     ส ำหรับประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง จะสะท้อน 
แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ในตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม 
ตัวช้ีวัดที่ การใช้งบประมาณ 2 คะแนน 
i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่  

มำกน้อยเพียงใด 
82.47 

i8 ท่ำนเคยมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 80.38 
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 86.59 

i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มำกน้อยเพียงใด 

94.81 

i11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

95.88 

i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง 
มำกน้อยเพียงใด 

97.94 
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ตัวช้ีวัดที่ การเปิดเผยข้อมูล 9 
o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 100 
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน  100 
o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100 
o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรจัดหำพัสดุ 100 
o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100 
o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 100 
o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 100 

จะเห็นได้ว่ำในประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ของ 
สศอ. ได้คะแนนน้อย จ ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
- ข้อ i8 ท่ำนเคยมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
    ส ำหรับประเด็นกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล จะสะท้อนแบบวัดกำรรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ในตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ข้อ i27  
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม  
ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ คะแนน 

i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำง 
เป็นธรรม  มำกน้อยเพียงใด 

80.83 

i14 ท่ำนได้รับผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม 
มำกน้อยเพียงใด 

77.28 

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือ 
กำรให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

79.31 

i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 98.97 
i17 ท่ำนเคยถูกบังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหริือไม่ หรือมีควำมเสี่ยงต่อ 

กำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 
97.94 

i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำร 
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

77.22 
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ตัวช้ีวัดที่ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 5 
i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่

ของหน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
79.34 

ตัวช้ีวัดที่ การเปิดเผยข้อมูล 9 
o23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100.00 
o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 
o26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 100.00 
o40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 100.00 

จะเห็นได้ว่ำในประเด็นกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคลของ สศอ.  
ได้คะแนนน้อย จ ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม  มำกน้อยเพียงใด 
- ข้อ i14 ท่ำนได้รับผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

  - ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
  - ข้อ i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

- ข้อ i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
     ส ำหรับประเด็นกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล จะสะท้อนแบบวัดกำร
รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร ข้อ e10 , ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน, ข้อ e15 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , 
o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
92.78 

i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง  
มำกน้อยเพียงใด 

83.50 

i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

83.50 

i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล  
หรือร้องเรียนต่อส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง มำกน้อยเพียงใด 

80.38 

i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบหรือ
ลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด 

82.47 

ตัวช้ีวัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมี

เจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
67.71 72.73 

ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 74.74 94.00 
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ตัวช้ีวัดที่ การเปิดเผยข้อมูล 9  
o27 แนวปฏิบัติจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 กำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  100.00 
o32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 100.00 
o34 กำรประเมินควำมเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 100.00 
o35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 
o37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน  100.00 
o38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 100.00 
o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100.00 
o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100.00 

จะเห็นได้ว่ำในประเด็นกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ของ สศอ.
ได้คะแนนน้อย จ ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 
   - ข้อ i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง มำกน้อยเพียงใด 
  - ข้อ i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 
  - ข้อ i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง มำกน้อยเพียงใด 

- ข้อ i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบหรือลงโทษอย่ำง
จริงจัง มำกน้อยเพียงใด 

- ข้อ e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่ 
มำกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
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3. ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
                3.1 ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช.  
    ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติในประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐ               
มีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที ่92.88 คะแนน 
                3.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  3.2.1 ข้อเสนอแนะจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีดังนี้ 
                                ในเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่  1              
กำรปฏิบัติหน้ำที่สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็น 
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงำนควรมีแนวทำงปฏิบัติส ำหรับร้องเรียนกำรทุจริต 
และช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำย ทั้งนี้ ควรมีแนวทำงในกำรจัดกำรข้อมูลให้เกิดควำมมั่นใจว่ำจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย นอกจำกนี้ ประเด็นหน่วยงำนของท่ำนมีปัญหำกำรทุจริตภำยในที่ยังไม่ได้
รับกำรแก้ไข หน่วยงำนควรประชำสัมพันธ์ข้อมูลทำงสถิติเรื่องกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับ    
กำรแก้ไข พร้อมทั้งรำยงำนควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง อีกท้ัง ประเด็นหน่วยงำนของท่ำนไม่มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบภำยในและ
ภำยนอกเรื่องกำรทุจริตเพ่ือไปปรับปรุงควำมโปร่งใสในหน่วยงำน หน่วยงำนควรน ำผลจำกกำรขับเคลื่อนเกี่ยวกับ         
กำรเฝ้ำระวังกำรทุจริต กำรตรวจสอบกำรทุจริต และกำรลงโทษทำงวินัยเมื่อมีกำรทุจริตมำเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้รับทรำบ  
 3.2.2 ข้อเสนอแนะจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีดังนี้ 
  ในเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrit Transparency 
Assessment: EIT) ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม ได้มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้ วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
สูงสุด ทั้งนี ้ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ  
ในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร   
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน   
ให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำ เนินกำรโครงกำร  หรือกิจกรรมต่ำง ๆ อีกท้ัง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล       
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำร นอกจำกนี้ ประเด็น 
กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำน      ที่
แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำคุณภำพด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี หรือจำกมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสและกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ    
ควำมโปร่งใส อีกทั้งประเด็นกำรปรับปรุงคุณภำพและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนทีแสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำคุณภำพด ำเนินงำน
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ของหน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  หรือจำกมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ         
ควำมโปร่งใสและกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส  รวมถึง สำมำรถสรุปจำกรำยงำนผล    
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจแสดงผลงำนดังกล่ำวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้ำ 
เพ่ือให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน และควรน ำไปเผยแพร่ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ     
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นต้น และส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม ได้คะแนนผล
กำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)   
ที่ดีเยี่ยมควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
 
4. แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

สศอ. ได้น ำประเด็นค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน มำวิเครำะห์จัดหมวดหมู่แบ่งออกเป็น
จุดอ่อนด้ำนต่ำง ๆ ที่ สศอ. สำมำรถปรับปรุง/พัฒนำเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน ของ สศอ.  

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภำพ จำกกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินในปี 2566 ในประเด็น
กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
1.1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำร
ปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้
ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ 
1.2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำร
ปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวก
รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ 

 
 
 
 
 
 

สล. และกองต่ำงๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

-ปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
ให้มีควำมชัดเจนและ
ประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำร
ทรำบ ณ จุดให้บริกำร 
- ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำร เพ่ือน ำไปพัฒนำกำร
ให้บริกำรให้ดีขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 

ไตรมำส 2-3 

 
 

 

 



- ๓๐ - 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
2. กำรให้บริกำรและระบบ E-service 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกำรให้บริกำรและ
ระบบ E-service พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 5 ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำร
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชน
และส่วนรวมเท่ำที่ควร 
2.2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำกำรปฏิบัติหรือกำรให้ บริกำร 
ของเจ้ำหน้ำที่ ยังไม่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ 
2.3 ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำน ยังไม่มีกำรปรับปรุงวิธีกำร 
ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
ให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่ผ่ำนมำ 
2.4 ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
หน่วยงำนยังไมม่ีระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ ให้ดีขึ้นเท่ำท่ีควร 
2.5 ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน 
ยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 

- เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรมี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน เช่น กำร 
รับฟังควำมคิดเห็น ต่อโครงกำร
ของหน่วยงำน 
-  เผยแพร่ประชำสัมพันธ์

ข่ำวสำรเกี่ยวกับช่องทำงกำรรับ
บริกำรทำง online โดยเฉพำะ
ช่องทำงส ำรวจควำมพึงพอใจใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำทีใ่ห้ดีและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- ปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรออนไลน์ให้ดีขึ้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมำส 1 -4 

 

 

 

 



- ๓๑ - 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
3. ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรจำกกำรวิเครำะห์
ผลกำรประเมินในปี 2566 ในประเด็น
ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร พบว่ำมีประเด็น
ที่ควรยกระดับค่ำคะแนน ได้แก ่  ช่องทำงกำร 
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก 
ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชน
หรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำด
ควำมชัดเจนเพียงพอ รวมถึง หน่วยงำน
มีช่องทำงที่สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ข้อร้องเรียน ในกรณีพบว่ำเจ้ำหน้ำที่มี
กำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำยัง
ไม่ดีข้ึนเท่ำท่ีควร 

 
 
 
 
 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
(กลุ่มประชำสัมพันธ์) 

- เผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำย เช่น สื่อ Social 
Media หรือประชำสัมพันธ์ 
ตำมพ้ืนที่ต่ำง ๆ เช่นกำรจัดงำน 
OIE Forum  
- ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้มีควำมครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 

ไตรมำส 1-4 

4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรจำกกำรวิเครำะห์ 
ผลกำรประเมินในปี 2566  
ในประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร พบว่ำมี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่ำคะแนน ได้แก่ 
ประเด็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง 
หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ
กำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้
เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว   

 
 
 
 
 
 

สศอ. 

 - กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบพัสดุและพัฒนำกำร
ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์เป็น
ประจ ำทุกปี 
 

 
 
 
 

 
 

ไตรมำส 1 

 

 

 

 

 



- ๓๒ - 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
5. กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนกำรสร้ำง
ควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 2 ประเด็น ได้แก่  
5.1 บุคลำกรภำยในหน่วยงำนไม่ทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณขอหน่วยงำน
หรือของส่วนงำนที่รับผิดชอบ  
5.2 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนบำงรำย  
ไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
งบประมำณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สล 

- จัดกิจกรรมเผยแพร่ควำมรู้/
อบรมเกี่ยวกับกับแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ กำรจัดสรรเงิน
งบประมำณในแต่ละโครงกำร 
และกำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู ้
กำรจัดท ำค ำขอกรองบประมำณ
โครงกำรของหน่วยงำน รวมถึง
รำยงำนผลกำรใช้จ่ำงบประมำณ
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก 
งำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 
(สศอ.) และเปิดเผยผลกำรใช้
จ่ำยให้เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบ 
เป็นระยะผ่ำนช่ำงทำงต่ำง ๆ  
ภำยในองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 

ไตรมำส 1-4 
 

6 . กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกระบวนกำรควบคุม 
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำร
บริหำรงำนบุคคล พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 5 ประเด็น ได้แก่  
6.1 บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็น
ว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรม 
6.2 บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็น
ได้รับผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน จำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงไม่เป็นธรรม  
6.3 บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็น
ว่ำผู้บังคับบัญชำคัดเลือกผู้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

สล 

- จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำง
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่เพ่ือ 
สร้ำงควำมสำมัคคีและ
ควำมสัมพันธ์ที่ดี 
- สื่อสำรแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้
เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบผ่ำน
กิจกรรมต่ำง ๆ ใน สศอ. 
- เปิดเผยวิธี หลักเกณฑ์ 
ช่วงเวลำในกำรสรรหำบุคลำกร
โดยกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำง 
ที่เหมำะให้ทรำบโดยทั่วกัน 
 

 
 
 
 
 
 

ไตรมำส 1 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
6.4 บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็น
ว่ำกำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย 
เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำน มีกำรเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง  
6.5 หน่วยงำน ยังขำดมำตรฐำนทำง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนยังไม่ดีขึ้น
เท่ำท่ีควร 

 - แต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำ 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำยหรือ 
เลื่อนต ำแหน่ง 
- กิจกรรมเสริมสร้ำง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงำน 

 

7. กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินในปี 
2566 ในประเด็นกลไกและมำตรกำร
ในกำรแก้ไขป้องกันกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน พบว่ำมีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่ำคะแนน 5 ประเด็น ได้แก่  
7.1 หน่วยงำนยังขำด มำตรกำรป้องกัน
กำรทุจริตของหน่วยงำน สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตยังไม่ดีขึ้นเท่ำที่ควร 
7.2 หน่วยงำนยังน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำร
ทุจริตในหน่วยงำนยังไม่ดีข้ึนเท่ำท่ีควร 
7.3 กำรแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
กำรทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงำน ต่อส่วน
งำนที่เก่ียวข้อง ยังไม่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

สล./ ตสน./ กพบ. 

- วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA 
ที่มีข้อมูลรำยละเอียดกำร
วิเครำะห์ อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 2 ประเด็นที่
จะต้องวิเครำะห์ (1) ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดี
ขึ้น ที่มีควำมสอดคล้องกับผล
กำรประเมินฯ  
- เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ให้
กอง/ส ำนัก ภำยใน สศอ. 
รับทรำบผลกำรตรวจสอบเพื่อ
น ำไปปรับปรุงกำรท ำงำนให้มี
ควำมโปร่งใส และป้องกันกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน 
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- ๓๔ - 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา 
7.4 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยกระท ำกำรทุจริต 
กำรตรวจสอบหรือลงโทษอย่ำงจริงจังยัง
ไม่ดีข้ึนเท่ำท่ีควร 
7.5 หน่วยงำนยังขำดช่องท่ำนที่
สำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มำกำรเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่  

 
 
 
 

สล./ ตสน./ กพบ. 

- วิเครำะห์มำตรกำรเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใส และด ำเนินกำร
ตำมแผนมำตรกำรที่ก ำหนดไว้   
- กำรจัดท ำแผนและแนวทำงกำร 
ตรวจสอบมีกำรประเมินโอกำส
ที่จะเกิดกำรทุจริตทุกกิจกรรม 
มีกำรตรวจสอบก่อนด ำเนินกำร 
-จัดต ำแหน่งของตู้รับเรื่อง
ร้องเรียนภำยใน สศอ. ให้มี
ควำมเหมำะสม เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที ่
ที่ประสงค์แจ้งเรื่องร้องเรียนให้มี
ควำมสะดวก/ปลอดภัยจำก 
กำรตรวจสอบ 
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5. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

    1. เจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอ เนื่องจำกมีอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลำยหน้ำที่ 

    2. เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ำยระหว่ำงกำรประเมิน ท ำให้ขำดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำรประเมิน 

    3. เจ้ำหน้ำที่ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประเมิน 

 


